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CARTA DEL
PRESIDENTE

CARTA DEL
PRESIDENTE

Superada la fase de excepcionalidad por la
pandemia de COVID-19, que ha condicionado la actividad
de los ultimos dos afios, me complace compartir la
quinta Memoria de responsabilidad social corporativade
MOVENTIA. Tenéis en vuestras manos una recopilacién
de los principales indicadores que reafirman el liderazgo
de la compania en el sector de la movilidad, asi como
los compromisos de futuro que adopta en materia de
medio ambiente, bienestar de las personas y apoyo a
la comunidad.

Este informe acredita el esfuerzo de MOVENTIA
para dar continuidad a un proyecto empresarial que va
mas alla del crecimiento econdmico, dando prioridad a la
creacion de valor social y cumpliendo con los principios
de gestidn para el desarrollo sostenible que indican los
criterios ESG (Environmental Social Governance). Asi
pues, en las préoximas paginas presentamos de manera
transparente las acciones llevadas a cabo a lo largo del
ano 2022 para generar un impacto positivo en todos
nuestros grupos de interés: equipo humano, clientes,
socios, reguladores, comunidades y, en general, en el
conjunto de la sociedad.

El compromiso de MOVENTIA en términos de
sostenibilidad se centra en la aplicaciéon de buenas
practicas en los ambitos donde genera un mayor
impacto. Debido a nuestra actividad, la reduccién de
la huella ecoldgica es uno de los retos mas ambiciosos.
Por eso, la mayoria de las inversiones de los ultimos afios
estan en consonancia con la reduccion de las emisiones
para conseguir la neutralidad de carbono en un futuro
préximo.
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Actuaciones como esta estan alineadas con la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, que
guian todas las acciones que llevamos a cabo para
garantizar la salud y el bienestar de las personas. Por eso
elaboramos y aplicamos protocolos para hacer un uso
sostenible de los recursos para frenar los efectos de la
crisis climatica, colaboramos con entidades e iniciativas
del territorio para crear una sociedad de futuro prospera
y nos comprometemos con nuestro equipo humano
fomentando la motivacién, la formacion y el talento en
todos los ambitos de la compahia.

Uno de los principales logros alcanzados durante
el ultimo afo ha sido la definicion de la Estrategia de
sostenibilidad 2023-2025, una hoja de ruta que tiene
gue permitirnos avanzar hacia un futuro en el que las
nuevas oportunidades de negocio contribuyan a mejorar
el planeta y a conseguir una sociedad justa. Al margen
de este nuevo plan de accion, MOVENTIA ha continuado
apostando de manera firme por la innovacion y
aplicando politicas y protocolos relacionados, entre
otros, con laigualdad, la accesibilidad y la seguridad del
equipo humano y de las personas usuarias.

Asi pues, nos enfrentamos al 2023 convencidos
de seguir trabajando para mantenernos a la cabeza
del sector, dispuestos a construir una sociedad mas
amable y sostenible y agradeciendo el apoyo de todas
las personas que confian en MOVENTIA. Un afio que
sera especialmente relevante por la celebracion del
centenario del Grupo, que no queremos dejar de
compartir con todas las personas que han hecho posible
esta efeméride.

Miquel Marti Escursell
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4.314

Moventis

GRUPO MOVENTIA

5.316

Personas*

158

MOVENTIA

844

Movento

Moventis

16,9 %

Flota sostenible

110

Millones de km
recorridos*

1.850

Flota*

150

Millones de viajeros*

41

Tranvias

45.000

Bicicletas*

Movento

22

Marcas
representadas

*Incluye empresas participadas.
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27.000

Vehiculos (nuevos y usados)
y motos vendidos

2.300

Car as a service

120.000

Clientes de taller
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Movento
incorpora Aiways,
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Estrategia
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TCC Pamplona

incorpora

20 autobuses
100 % eléctricos
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SOBRE
MOVENTIA

MOVENTIA es una empresa familiar multinacional especializada en el sector de la movilidad. El transporte
urbano e interurbano de personas, el alquiler de autocares y la comercializacién y la reparacion de vehiculos son las
principales lineas de un modelo de negocio centrado en los clientes, la innovacion y la sostenibilidad.

MOVENTIA opera a través de dos divisiones:

MOVENTIA
Juntos por

el futuro
de la movilidad

X4 _
moventis

en moviment des de 1923

Division especializada en el transporte
colectivo de personas e integrada
por un conjunto de empresas con
personalidad propia.

L4
movento

enmoviment des de 1923

Division lider en movilidad privada
a través de empresas distribuidoras
de turismos y vehiculos industriales
nuevos, seminuevos y ecologicos y
servicios asociados.
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MOVENTIA trabaja para responder a las necesidades de movilidad de la sociedad que la rodea me-
diante una oferta global de transporte y automocion basada en tecnologias innovadoras y sostenibles.

MOVENTIA cuenta con la
confianza de los equipos con los
que se relaciona para asegurar
el mejor servicio en su entorno
de referencia: equipo humano,
clientes, administraciones y otras
entidades publicas, etc.

En MOVENTIA el talento se enriqu-
ece del carisma, la implicacién, la
inquietud, la proactividad y el com-
promiso de todo el equipo humano,
para asegurar los mejores indices
de satisfaccion de sus clientes.

MOVENTIA apuesta por la
investigacidon constante de las
mejores  alternativas para una

movilidad sostenible, eficaz, eficiente
y segura, aportando los recursos
adecuados necesarios para dar la
mejor solucion a las expectativas
generadas por el mercado.

La honestidad, como eje central de
los valores de MOVENTIA, se enti-
ende como el respeto a la verdad
en relacién con el mundo, los hec-
hos y las personas, garantizando la
seguridad y la transparencia de sus
actividades en todos los dmbitos en
los que se desarrolla.
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MOVENTIA tiene integrado un mo-
delo de gestion sdlido, comprome-
tido y respetuoso con su entorno y
el medio ambiente, basado en siste-
mas de calidad certificados, que fa-
cilita la consecucidén de los maximos
niveles de excelencia deseados.

MOVENTIA estd comprometida
con la sociedad que larodea y esta
atenta a sus necesidades de mane-
ra responsable y directa.

moventia



e — I
CARTA DEL EL 2022, SOBRE COMPROMISO COMPROMISO COMPROMISO JUNTOS POR COMPROMISO SOBRE INDICE DE
PRESIDENTE DE UN VISTAZO MOVENTIA CONLA CON EL MEDIO CON LAS UNASOCIEDAD  CONLACALIDAD ESTA CONTENIDOS

SOSTENIBILIDAD ~ AMBIENTE PERSONAS MEJOR DEL SERVICIO MEMORIA GRI
tia
enmovimiento desde 1923
t moventis
on movimiento desde 1923 en movimiento desde 1923
1 1
Concesionarios Diversificacion Serwcu)),sdd:grceizloncles Servicios Regulares Servicios Corporativos Participadas
=movento £=4movento = moventis = moventis B2 Direccion Compras Catalunya,
©==auser vehicles industrials sarfa sarbus BusTuRisTiC
Direccién Comunicacion B
=movento =4movento KA Calella £54TCC < Corporativa 2 TRAM
@ @ stern motor empreses N pors o
< Direccion Expansion w
. q e Inversiones
=4 movento £=4movento moventis =4 moventis
QGBBDsarsa recanvis - proservice carrilets turistics casas ; S A [ . q
B2 Direccién Financiera taxi [N
= movento c=4movento S@ =4 moventis o
® £ sarsa auto seleccio sarfa B2 Direccién Legal IS
=4movento = moventis e " .
| <] r’ngvgnto HOIGSEAZI0) PUJDL@ " Autobuses B2 Direccion Marketing "~ inurba
£ X £ sarsa Pty = & de Lieida,SA mobility
<] Direccion Obras
£=smovento =4 movento ¢ E=uTCC y Proyectos )
Z. motorprim < akaimoto 4 1Z7aro E ke!‘ih
B2 Direccion RRHH ¥
£=4movento NIZACARS FrRQM?2 =4 moventis
@ =i autoplavic RENT A CAR S Fays deMontbcllord B Direccion Sistemas
= moventis
NIZAﬁn‘sﬁg TealEs B2 Direccién de innovacion
10/ MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2022 moventia



e —
CARTA DEL EL 2022, SOBRE COMPROMISO COMPROMISO
PRESIDENTE DE UNVISTAZO MOVENTIA CONLA CONEL MEDIO

SOSTENIBILIDAD AMBIENTE

COMPROMISO
CON LAS
PERSONAS

JUNTOS POR
UNA SOCIEDAD
MEJOR

COMPROMISO
CON LA CALIDAD
DEL SERVICIO

SOBRE INDICE DE
ESTA CONTENIDOS
MEMORIA GRI

MOVENTIS Y MOVENTO,
LAS MARCAS DE REFERENCIA
EN MOVILIDAD

MOVENTIA desarrolla su actividad bajo dos
grandes marcas:

¢ Moventis. Especializada en el transporte
colectivo de personas, es uno de los operadores de
transporte urbano e interurbano mas reconocidos y
con mas cobertura geografica del sur de Europa.

* Movento. Actividad relacionada con la
automocioén: servicios de distribucion y venta de
vehiculos nuevos, seminuevos, usados y ecoldgicos,
servicios asociados y reparacion de automoviles,
vehiculos industriales ligeros, camiones y motos.

MOVENTIS, EXPERTOS EN MOVILIDAD COLECTIVA

Moventis es la division de MOVENTIA
especializada en el transporte colectivo de personas a
través de un conjunto de empresas con personalidad
propia. La vocacion de servicio ha llevado Moventis a
conectar territorios con una actividad que abarca tres
grandes ambitos del transporte terrestre: urbano,
interurbanoy servicios discrecionales. También destaca
su liderazgo en servicios especiales para personas con
movilidad reducida.
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LOS SERVICIOS
DE MOVENTIA

: |2 aweon &
b
[ I -
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TREN BICICLETA  TRAMSPORTE AUTOSUE CARASA CONCEMDNARIDE
URMAND  INTERURRANG OISCRECIONAL TRANVIA TURISTICO  POBLICA  ALADEMANDA TURISTICO  SERVICE DE VEHICULOS

— Moventis dispone de mas de 1.850 autobuses, 41 tranvias,
13 trenes turisticos y mas de 45.000 bicicletas, y transporta
mas de 150 millones de personas viajeras anuales recorriendo
mas de 110 millones de quilémetros cada ano
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SOBRE
MOVENTIA

. MOVENTIA INICIA
LA OPERACION DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE URBANO DE LA MECA

MOVENTIA ha iniciado en 2022 la operaciéon
del servicio de transporte urbano de La Meca con una
linea de tipo lanzadora que une Al Haram, la principal

% / mezquita de La Meca, con Al Haramain Station, la
\ uf estacion de tren de alta velocidad de esta localidad.
b Esta es la fase cero de la operacidn, que dispone de
35 vehiculos; a partir de esta fase, gradualmente se
iran anadiendo lineas hasta completar el 100 % de la
operacidn (con doce lineas) a finales de afo.

MOVENTIA estd desplegando el transporte
urbano de La Meca a través de la sociedad TCC y junto
con un consorcio de empresas espafnolas y sauditas.
Esta operacion desplegard 400 vehiculos (240 de tipo
estandar, de 12 metros, y 160 de tipo articulado, de 18
metros) y ocupara a mas de 1.200 personas de distintas
nacionalidades, principalmente sauditas, espanolas,
turcas, pakistanies, indias, egipcias y sudanesas.

— 25,6 millones de pasajeros
transportados en 2022
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TRANSPORTE INTERURBANO
—> La gasinera de la flota de buses de Calvia, en
Mallorca, que suministra el combustible de
gas natural comprimido a los 50 buses TIB de
Moventis, se ha abierto al publico para poder
suministrar GNC a turismos de particulares,
camiones, autocares y furgonetas
‘ Paris - Orléans - Chateauroux - Limoges
Bordeaux - Tolouse - Carcassone - Perpignan
MONTBELIARD’* BIaBIaCar Montpellier - Nimes - Lyon - Marsella - Nice
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Este ano 2022, Moventis ha ampliado varias
lineas para darrespuestaalaumento delas necesidades
de transporte publico en algunos de los recorridos
habituales de la compaiiia.

Entre las diversas novedades en las lineas que
opera la compania, destaca el refuerzo de la oferta de
autobuses exprés.cat entre Barcelona y Matard para
satisfacer la gran demanda de usuarios del corredor
de El Maresme. Ademas, ha incorporado una nueva
conexion entre Premia de Dalt y Barcelonay ha anadido
la nueva linea Argentona-Cabrera de Mar-Barcelona.
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Moventis también ha estrenado un nuevo bus
urbano hibrido en el servicio que ofrece en Sant Sadurni
d’Anoia que hace mas comodos los desplazamientos,
anade mejoras en el recorrido y aumenta la eficiencia
de los canales de informacion. Este cambio representa
un avance ambiental para la ciudad, ya que mejora la
calidad del aire y reduce la contaminacion acustica en
sus calles.

N

moventia
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SISTEMA DE

BICICLETA PUBLICA

MOVENTIA ha reforzado en 2022 la presencia
en Europa del servicio de bicicleta compartida —que
ya ofrece en ciudades como Helsinki, Espoo, Vantaa y
Tampere (Finlandia), Paris y Clermont-Ferrand (Francia)
y en Lima (Perd)— amplidandolo a nuevas ciudades:

e Servicio publico de bicicleta compartida
Mevo del area metropolitana Gdansk-Gdynia-Sopot
(Polonia). El servicio constara de 4.200 bicicletas (de
las cuales 3.100 seran eléctricas), que se distribuiran
antes de junio de 2023.

e Servicio de bicicleta publica eléctrica en
Estocolmo (Suecia), que pone a disposicion de la
ciudadania 5.100 bicicletas y se convierte en uno de los
mayores servicios de bicicleta publica compartida de
Europa.

e Servicio de alquiler de 120 bicicletas con
asistencia eléctrica "vélitY" en Montbéliard (Francia),
para el que ha reformado una parte del taller de su
depdsito en Voujeaucourt.

» Servicio en Marsella (Francia) de 2.000
bicicletas eléctricas y 200 estaciones, que supone
una solucién hibrida e innovadora para el transporte
interurbano de este municipio francés.
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SE CONVIERTE EN
INURBA MOBILITY

CityBike Global, el operadorde servicios publicos
de movilidad individual fundado por MOVENTIA y
participado por Sherpa Capital, ha presentado la
reconstruccién de marca (rebranding), con la que pasa
a operar en todos los mercados bajo el nombre de
Inurba Mobility.

El cambio representa un movimiento estratégico
que refleja los valores y la mision de la compania, entre
ellos, la motivacion para ofrecer a las ciudades y a
los ciudadanos un servicio que mejora su calidad de
vida implementando nuevas opciones de movilidad
sostenible y eficiente.

inurba

mobility
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Las empresas de Moventis que operan en el
ambito del transporte discrecional disponen de un
parque de vehiculos constituido por un total de 500
autocares. Son las siguientes:

Autocares lzaro, con base en Barcelona
Transportes Pujol, con base en Lloret de Mar
Emilio Seco, en Mallorca

Calella Moventis, en Barcelona y Malgrat de Mar

Moventis Sarfa, en Begur

Autocars Poch
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SOBRE
MOVENTIA

SERVICIOS ESPECIALES Y TURISTICOS

¢ Moventis Experience y Catalunya Bus Turistic.
Servicios de transporte por carretera en todo el
territorio de Catalufa, ademas de actividades en los
puntos turisticos mas destacados.

* Barcelona Bus Turistic. Dispone de 40 autobuses
descapotados de doble piso.

* Cruise Bus. Permite acceder a los muelles desde
donde salen los cruceros y conecta con el transporte
publico de Barcelona. En 2022 ha reabierto la venta en
linea a través de la pagina web y se ha redisefiado la
rotulacién de los vehiculos, que incorporan un cédigo
QR en el techo que puede escanearse desde los
cruceros.

e Aerobus, servicio entre el aeropuerto de BCN-EIl Prat
y el centro de Barcelona. Se gestiona con una flota de
30 autobuses.
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»Servicios de bus enla Costa Brava: Julivia Bus Turistic,
para llegar a las playas de Palafrugell; Bus Llanga; nuevo
servicio de transporte interurbano entre Palamds y
Calonge y Sant Antoni; Bus Platges de Begur y nueva
lanzadera desde Cadaqués hasta el Parque Natural de
Cap de Creus.

* Trenecitos turisticos que recorren los lugares mas
emblematicos de la costa catalana, como por ejemplo
L'Escala, Sitges o Vilanovaiila Geltru. En las llles Balears,
en Mallorca y Menorca, también se pueden encontrar
rutas en algunas de las zonas mas populares.

* Lleida Bus Turistic. Vehiculos descapotados.

* Aerotib, conexiones con el aeropuerto de Palma, en
Mallorca.

TRANVIA

MOVENTIA es el
Trambesos, lared de tranvias —41en total— que circulan
por el area metropolitana de Barcelona desde 2004.

operador de Trambaix y

moventia



SOBRE
MOVENTIA

GESTION DE ESTACIONES DE AUTOBUSES
Y DE SERVICIOS A LOS USUARIOS

* Estacion de Sabadell
» Estacion de Terrassa
* Estacion de Sant Feliu de Guixols

* Estacion de Palafrugell

» Estacion de Platja d’Aro

SERVICIOS ADAPTADOS A PERSONAS » Estacion de Roses
CON MOVILIDAD REDUCIDA
» Estacion de Lloret de Mar

* Transporte especifico para personas con movilidad . Estacién de Cadaqués
reducida severa. Mas de 40 vehiculos totalmente
adaptados y acondicionados para un servicio integral
de movilidad y acompanamiento de personas con
discapacidad fisica o psiquica.

e Taxi Amic, la compainia de taxis adaptados de
Barcelona. Sistema de movilidad adaptada en el area
de Barcelona pionero en toda Europa.

TRANSPORTE INTERNACIONAL

Moventis es el operador seleccionado por
Blablabus para realizar los servicios que conectan
Barcelona con multiples destinos en Francia, como
Paris, Orleans, Chateauroux, Limoges, Burdeos, Lyon,
Montpellier, Nimes, Niza, Marsella, Toulouse, Carcasona
o Perpinan. Una flota de 18 vehiculos gestionada por
Moventis SARFA realiza estos servicios.
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MOVENTO, EXPERTOS
EN MOVILIDAD PRIVADA

Con mas de 60 anos de experiencia, Movento es la division de MOVENTIA relacionada con el sector de la
automocién; incluye una red de empresas distribuidoras de vehiculos y de servicios a los usuarios: distribucion y
venta de vehiculos nuevos, seminuevos, usados y ecoldgicos, servicios asociados y reparacién de automoviles,
vehiculos industriales ligeros, camiones y motos.

LOS CONCESIONARIOS Y LAS MARCAS DE MOVENTO
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Movento ha iniciado la comercializaciéon de la

marca de vehiculos eléctricos Aiways, que ha llegado

- por primera vez al mercado espafiol. Con la inclusién
de Aiways a las mas de 20 marcas que ya representa
Movento, el grupo de automocion incrementa aun mas

- su apuesta por la movilidad sostenible.

ARIWUJUARAWYS La marca de automdviles Aiways, creada en

Shanghai en 2017, destaca por ofrecer productos 100 %
eléctricos a precios competitivos.

AUAYS s

Cimoventy
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SOBRE
MOVENTIA

MOVENTO EN CATALUNA
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SOBRE
MOVENTIA

LOS SERVICIOS DE MOVENTO

Servicios de financiacion

« Alternative, pago por un vehiculo durante el
tiempo que se utilice

*Visa Movento, opcién de pagar las
reparaciones que se realicen en cualquiera de
los concesionarios Movento a tres o seis meses

sin intereses

* Leasing, contrato dirigido a profesionales y
empresas

* Renting, contrato de un vehiculo con todos los
gastos incluidos dirigido a particulares

¢ Instant credit, nuevo servicio de financiacién
de las reparaciones de taller

Alquiler de vehiculos

Venta de vehiculos de ocasién multimarca
Servicio posventa

Movento Empresas y Auténomos
Movento Recambios

Moventia Seguros

Talleres oficiales de reparacion
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INAUGURACION DEL CENTRO LOGISTICO
DE SABADELL Y AMPLIACION DE LA RED
DE ESTABLECIMIENTOS

La empresa sigue fortaleciendo su presencia por todo el territo-
rio catalan con la apertura de nuevas instalaciones para cubrir las ne-
cesidades del mercado y mejorar el servicio de atencién a los clientes:

* Inauguracion del centro logistico de Sabadell. Se trata de un
espacio multiservicio y multifuncional que constituye una de las gran-
des apuestas de crecimiento de la compafia en Cataluna. MOVENTIA
ha invertido 14 millones de euros en la construccién de este centro
logistico, ubicado en el poligono industrial de Sant Pau de Riu-sec de
Sabadell. Las obras de la ejecuciéon del complejo, de 23.700 metros cu-
adrados, empezaron en julio de 2019 y duraron dos anos aproximada-
mente. En este centro trabajan 305 empleados de las 3 empresas que
comparten base: Moventis Sarbus, Stern Motor y Vallés Automocié.

* Nuevas instalaciones de Sarsa en Granollers, dedicadas exclu-
sivamente a la marca CUPRA. Entre la tienda y la zona de exposicidén,
ocupan mas de 350 m2,

* Nuevas instalaciones de Auser Renault Manresa, especializado
en la venta de vehiculos Renault y Dacia.
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dauser

driving experience

Como apuesta por la
movilidad sostenible,
varios concesionarios
Auser han promovido
la iniciativa ‘Driving
Experience’ para
ofrecer a nuevos
usuarios la oportunidad
de experimentar
la conduccion de
un vehiculo 100 %
eléctrico
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El cumplimiento de los cé-
digos de buen gobierno contribuye
a un crecimiento sostenible de la
actividad empresarial y garantiza
no solo la obtencion de beneficios
directos para la compania, como
la mejora de la eficacia y la com-
petitividad, sino también para sus
grupos de interés. En linea con los
criterios de responsabilidad social
corporativa, MOVENTIA desarrolla
practicas empresariales éticas que
responden al compromiso de cons-
truir una sociedad mas justa.

El modelo de gestién em-
presarial de MOVENTIA se adapta
al

, que establece una serie de
politicas, procedimientos y buenas
practicas para prevenir, gestionar,
controlar y reaccionar ante riesgos
operativos y legales, especialmen-
te aquellos que puedan comportar
una responsabilidad penal para la
compania. El establecimiento de
procedimientos de este tipo garan-
tiza que el hecho de seguir creando
valor econémico vaya acompanado
de implicaciones sociales y ambi-
entales que aporten beneficios a
Sus propios grupos de interés.

MOVENTIA dispone tam-
bién del

, verificado periédicamen-
te con el objetivo de garantizar su
eficacia y actualizacion de acuerdo
con la normativa vigente en cada
momento, y que se difunde a par-
tir de las formaciones impartidas al
personal que se incorpora alacom-
panhia. Este protocolo de complian-
ce pretende cumplir con las obliga-
ciones legales y, al mismo tiempo,
avanzar hacia una mejora de la ges-
tién encabezada por la calidad y la
transparencia.

El personal de la organiza-
cién tiene a su disposicidon un
incluido en el Portal
MOVENTIA, con el que pueden in-
formar de actividades o conductas
irregulares, ya sean con afectacion
personal o a terceros. La compahia
también dispone de mecanismos
que garantizan la confidencialidad
y la proteccion de las personas que
presenten una denuncia al Comi-
té de Supervisién, y las protege de
cualquier tipo de represalia que
pudieran recibir por su actuacion.
En 2022 no se ha producido ningu-
na reclamacién en relacién con el
buen gobierno, los aspectos éticos
o los derechos humanos.
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El Consejo de Administra-
cion de MOVENTIA es el maximo
érgano de gobierno de la compafiia
en materia de responsabilidad so-
cial empresarial y corporativa. Re-
conoce y asume la importancia de
disponer de un sistema de gobierno
corporativo como garantia para un
crecimiento sostenible que oriente
la estructura y el funcionamiento
de sus organos sociales en interés
de la sociedad y de los accionistas
de la organizacion.
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Entre los mecanismos de la empresa para
combatir las malas practicas o la vulneracion de la
legislacion que se pueda producir en relacidén con su
actividad, ya sea protagonizada por las personas que
trabajan en ella o por terceros con los que colabora,
MOVENTIA dispone del

, que establece las
pautas generales para adoptar e impulsar medidas
dirigidas a la prevencidn, la deteccion y la gestion de
riesgos penales.

De manera complementaria, con el objetivo
de evitar practicas que se puedan relacionar con la
corrupcidn y el soborno y de contribuir a garantizar
una competencia justa en el mercado, MOVENTIA
cumple el

, que regula cualquier intento de fraude,
considerandolo inaceptable e intolerable, y establece
los mecanismos y conductas que deben asumir tanto
los empleados de la compafia como los colaboradores
externos en el ejercicio de sus funciones.
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Estas son, entre otras, las practicas que pueden
incurrir en algun delito relacionado con la corrupcion:

El ofrecimiento o recepcion de regalos y
hospitalidades; quedan prohibidos aquellos que vayan
mas alld de costumbres locales o tengan por objeto
incentivar u obtener un beneficio para MOVENTIA, para
uno mismo o para terceros.

El control de las contribuciones politicas, las
donaciones y los patrocinios realizados en nombre de
la compania; deben llevarse a cabo de acuerdo con
la legislacién aplicable y para una operacién real y
justificada, asegurando su plena transparencia.

Las relaciones con las administraciones
publicas; hay que prevenir cualquier conducta
corrupta, de trafico de influencias o que pueda suponer
un conflicto de interés en los procedimientos de
contratacién publica, subvenciones o subastas en las
que participe MOVENTIA.

Con el fin de prevenir cualquier riesgo en este
sentido, MOVENTIA analiza los sistemas y mecanismos
de los que disponen los futuros colaboradores para
garantizar el cumplimiento de los principios recogidos
en los protocolos y procedimientos de la compafia.
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El de MOVENTIA evidencia
los valores de confianza y honestidad que definen
la compania. Se trata de una referencia para los
profesionales y los colaboradores de todas las areas
de la empresa que recoge la mision y la vision de la
compania y pone de manifiesto los compromisos y las
pautas de actuacion para ofrecer un servicio publico
ético y transparente.

Integridad

Promocién del talento

Atencion al equilibrio personal y profesional
Prevencidén de riesgos laborales

No discriminacion
Respeto

Desarrollo profesional
Confidencialidad
Responsabilidad
Legalidad

Calidad

Eficiencia
Credibilidad
Comunicacion
Gestion responsable y rechazo de practicas corruptas
Conflicto de intereses

Convenios de colaboracién con mas de 50 entidades
de todo el territorio
Responsabilidad social

28 / MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2022

MOVENTIA garantiza el conocimiento y la
aceptacion del Codigo ético por parte de todos sus
colaboradores, asi como el compromiso de cumplirlo
de manera explicita. Por eso, el documento se difunde
a todas las empresas proveedoras, socios comerciales
y terceros con los que la compafnia colabora, y deben
adherirse a él todas las personas que se incorporan al
Grupo.

La organizacion cuenta con el
, de caracter ejecutivo y con su propio
reglamento de funcionamiento, que se encarga de
impulsar la aplicaciéon del Cédigo ético y de velar por
su cumplimiento. La compafia también haincorporado
un canal de denuncias como garantia de la eficacia de
este instrumento.
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MOVENTIA apoya activamente la

estableciendo
mecanismos para garantizar la supervision de los
posibles efectos de sus actividades en este ambito,
y exigiendo a su equipo humano el cumplimiento
de los principios que recoge este documento. Este
compromiso se refleja en las diversas politicas y
procedimientos desarrollados por la compania, que
abarcan, entre otros aspectos, la proteccion de los
derechos laborales reconocidos por la legislacion
espanola; la igualdad y la no discriminacion; la
integridad, la salud, la seguridad y el bienestar de las
personas; el derecho a la accesibilidad universal de
las personas con discapacidad; el derecho a un medio
ambiente adecuado y saludable, o la proteccidon de
datos de caracter personal.
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La de
MOVENTIA incluye medidas de responsabilidad
proactiva, con un sistema documentado de procesos
y de evidencias que acreditan el cumplimiento de
la normativa vigente. La normativa se aplica a todas
las personas que forman parte de la empresa y a los
colaboradores externos que proporcionan servicios al
Grupo o realizan actividades por cuenta de MOVENTIA
y necesitan tratar datos de caracter personal que son
responsabilidad del Grupo.
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ESTRUCTURA DE GOBERNANZA

Consejo de Administracion
B2 moventia

Presidencia

Direccién de Expansién Direccién Direccién Oficina de
e Inversiones Financiera Legal Soporte Interno

Vicepresidencia Corporativa Vicepresidencia Moventia y CEO CEO
B moventia E=4 moventis E=4 movento
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INNOVACION

En MOVENTIA, la innovacion y la sostenibilidad van de la mano. La automatizacion y la mejora de los pro-
cesos permiten hacer frente a los retos ambientales de futuro y al mismo tiempo mejorar la seguridad y la experi-
encia de los clientes, contribuyendo al bienestar de las personas. Asi pues, desarrollar acciones que posicionen la
compania a la vanguardia en materia de sostenibilidad es uno de los principales objetivos para los proximos afos,
y debe servir de factor estratégico para mejorar la competitividad empresarial.
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para optimizar el
uso del transporte a través de algoritmos de calculo
para simular soluciones operativas mas eficientes
y sostenibles. Indicando un origen y un destino,
el buscador ofrece la ruta disponible segun las
preferencias del usuario y con la opcién de combinar
los trayectos de las lineas de Moventis con otros
medios de transporte como el Metro de Barcelona o el
TRAM. El resultado que se obtiene con cada busqueda
contiene informacion detallada de las paradas que hay
que hacer, asi como de las distancias a pie y el tiempo
total de recorrido. La herramienta también muestra la
huella de carbono calculando el total de CO2 ahorrado
realizando el trayecto en transporte publico en
comparacioén con el total que habria supuesto el mismo
trayecto en vehiculo privado.

El nuevo
sistema digital de taquillaje del transporte publico
en Cataluna ha incorporado en 2022 nuevas lineas
de buses metropolitanos, urbanos e interurbanos, de
dentro y fuera del area metropolitana de Barcelona, y
ya es efectivo en todas las lineas de las 6 coronas de la
ATM, en algunas de las cuales opera Moventis. A finales
de 2022, mas de 180.000 personas ya estan dadas de
alta en este nuevo sistema.

consolidacién del servicio, registrando un aumento
del numero de viajeros en lineas como las de Sant
Cugat del Vallés, una de las ciudades que dispone de
esta opcidn, ampliada este afo 2022. La herramienta
permite hacer reservas del transporte para reducir
el impacto ambiental ajustando la ruta y el tipo de
vehiculo utilizados, en tiempo real y segun la demanda
concreta de los clientes.
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incorporacion de la opcion de pago
con tarjeta bancaria. De esta manera, las personas
que utilicen ocasionalmente el servicio, no dispongan
en aquel momento de la tarjeta del transporte, no
tengan saldo en esta tarjeta o estén de visita turistica
o profesional, ya pueden pagar el billete sencillo con la
tarjeta bancaria fisica o con la tarjeta virtual habilitada
en el movil.

la plataforma ha
incorporado la opcion de crear paginas de traslados
especificos y personalizables para desplazamientos
hasta puntos turisticos relevantes como Port Aventura.

, que recopila todas
las quejas de los clientes en formato digital para
centralizarlas.

incorporacién de mejoras
en el seguimiento de leads que, entre otras opciones,
permiten analizar el porcentaje de conversion y de
rechazo por fuente de origen.

actualizacién de la aplicacién
correspondiente al servicio que Moventis ofrece a Pays
de Montbéliard, en Francia, con un nuevo look&feely la
incorporacion de nuevas funcionalidades, como el pago
de billetes en linea o la opcidon de coche multiusuario
(carsharing).
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SOBRE
MOVENTIA

MOVENTIS OFRECE EL
SEGUIMIENTO DE LAS RUTAS
ESCOLARES EN TIEMPO REAL

Uno de los proyectos mas relevantes
desarrollados por Moventis en 2022 es el sistema de
control de personas pasajeras, una herramienta creada
para mejorar la experiencia de las familias y afrontar
las nuevas vias de comunicaciéon emergentes de las
escuelas.

El objetivo de este servicio es optimizar el
tiempo monitorizando las rutas escolares en tiempo
real: unos datos que suponen ventajas tanto para las
familias, que pueden recibir notificaciones sobre el
tiempo estimado de llegada del vehiculo a la parada,
como para las escuelas, que pueden tener un control
absoluto de las rutas escolares.

Estd previsto que este nuevo servicio se ponga
en funcionamiento a lo largo del aino 2023.
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VISITA VIRTUAL A LOS
CONCESIONARIOS AUSER

Auser ha incorporado una herramienta que
ofrece la posibilidad de visitar el interior de todas las
instalaciones con un tour 3D que permite acceder a
ofertas de vehiculos, novedades y toda la actualidad
comodamente a través de un dispositivo digital.
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— En 2022, la empresa emergente o startup
tecnolégica SHOTL ha salido a la bolsa, en el
Nasdaq de los EUA, como parte de SWVL, ambas
participadas por MOVENTIA

SHOTL ha experimentado un crecimiento
significativo desde su creacidon hace un lustro. Hoy
esta presente en mas de 22 ciudades de 10 paises, y
ha realizado mas de 350.000 servicios desde 2017
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Herramienta digital que permite mejorar las
tareas de gestion diaria y de comunicacién del personal
de conduccidén de Moventis a través de tecnologia a
bordo delosvehiculos.En 2022 se hacreadolaidentidad
corporativa de la marca, que se ha completado con
videos de presentacion y formaciéon especifica para
recursos humanos.

digitalbus

Permite gestionar el alquiler de autocares
y consultar cualquier aspecto relacionado con los
servicios realizados o programados, el histérico
de facturas y la documentacion relevante relativa
a los servicios. Durante 2022 se han preparado
actualizaciones que, entre otras acciones, permitirdn
a la persona usuaria visualizar su huella de carbono. La
plataforma incluye un canal directo de comunicacién
para agilizar las consultas y resolver las dudas de
manera eficiente.
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MOVENTIA ha adquirido una participaciéon
de Movelia, la plataforma digital lider en la
comercializacion de billetes de autobus en el ambito
estatal. A través de esta operacion, MOVENTIA se
suma a otras empresas transportistas importantes
que componen el accionariado de Movelia, con el
objetivo de contribuir a crear una gran plataforma
integral de movilidad sectorial.

Previamente a la entrada en el accionariado,
MOVENTIA ya se acercé a Movelia mediante la
integracion de las lineas de autobus de Moventis
Sarfa en Girona-Costa Brava. Después de este
primer paso, la compafiia ha decidido poner a
disposicion de Movelia todas las lineas de Moventis.

Movelia naci¢ en 2001y actualmente integra
mas de 100 empresas y ofrece mas de 100.000
combinaciones de trayectos: regionales, nacionales
e internacionales; directos y combinados.
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para Moventis Sarfa
en la categoria "Transporte Regular" por la revista
especializada Autobuses & Autocares.

para Moventis TCC
Pamplona en la categoria "Transporte Urbano" por la
revista especializada Autobuses & Autocares.

para Moventis Sarfa, por contribuir al
enriquecimiento del atractivo de las marcas Costa
Brava o Pirineu de Girona, en el marco de los Premios
de Turismo de las comarcas gerundenses impulsados
por el Patronato de Turismo Costa Brava Girona.

Distinciéon a Moventis Sarfa en la XXXXIII
edicion de las
, concedidas por las camaras de comercio
de Girona y Palamoés.

para el taller Sarsa de Sant Cugat del Vallés, en
reconocimiento a la calidad del servicioy la satisfaccidn
de los clientes.

Miquel Marti, presidente de MOVENTIA, ha
sido considerado
, porliderar una apuesta decidida
para la ciudad.

, conductora de la flota de

Moventis en Pays de Montbéliard, ha obtenido el trofeo
ala
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ALIANZAS CON EL SECTOR
Y EL TERRITORIO

MOVENTIA establece alianzas con entidades
e iniciativas que favorecen el progreso social y
econdmico de su entorno mas proximo.

@RCLE D’ECONOMIA FemCAT W femValles Foment

FUNDACIO D'EMPRESARIS del Treball Nacional
DE CATALUNYA

ffh FUNDACION S e
ﬂ INTERNACIONAL M C
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fundacié facter humi EMPRESARIAL

MOBILITY
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APOYO AL TEJIDO
PRODUCTIVO CATALAN

PIMEC, fundacidon que agrupa a las micro, pequefas y medianas
empresas de Cataluna, y Movento han acordado trabajar conjuntamente
para facilitar a las pymes, las personas auténomas y las personas
emprendedoras del territorio los mejores productos y servicios con
condiciones comerciales competitivas en el ambito de la movilidad privada.

Ambas entidades han firmado un convenio de colaboracién con el
que ofrecen, a través de la red de concesionarios de Movento —que opera
en mas de una quincena de localidades de Catalufia y con 47 instalaciones
estratégicamente ubicadas—, la prestacion de servicios relacionados con
la automocion y la movilidad privadas, como por ejemplo la adquisicidon
de motocicletas, turismos y vehiculos industriales nuevos y seminuevos,
servicio oficial de posventa y venta de recambios, alquiler de vehiculos, etc.
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SOBRE
MOVENTIA

PARTICIPACION EN INICIATIVAS

* Mesa redonda sobre talento en la XXVIII
edicion del Congreso Nacional de Transporte Urbano
y Metropolitano, celebrado en Madrid y organizado
por la Asociacién de Transportes Publicos Urbanos y
Metropolitanos.

* Red de innovacion Hub b30, en el marco de la
Jornada de la Movilidad Inteligente en los Poligonos de
Actividad Econdmica, organizada por la Universidad
Auténomade Barcelonayla Unié de Poligons Industrials
de Catalunya.

¢ Sesiéon 'El transporte publico: autobuses'
durante la jornada de inauguracién de los Barcelona
Mobility Dialogues del IESE Business School.

* Mesa redonda en el ciclo de sesiones sobre
la evolucién del transporte en el Vallés (s. XIX y XX)
celebrado en la Fundacio Bosch i Cardellach.

* Sesion 'Nueva movilidad’ en el Congreso de
Ingenieros Municipales, donde se expone el exitoso
caso del servicio de transporte publico a demanda
que Moventis ofrece en el municipio de Sant Cugat del
Valles.

* Debate 'El futuro de la empresa familiar'
organizado por el periodico digital VIA Empresa.

* International Mobility Congress, en Sitges,

bajo la organizacion de la AMTU - Asociaciéon de
Municipios por la Movilidad y el Transporte Urbano.
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¢ Jornada Catalana de la Movilidad en Reus,
organizada por la AMTU y el Ayuntamiento de Reus.

* Sesién 'Sant Cugat 2030: La ciudad del futuro',
un didlogo con expertos sobre los retos del crecimiento
demografico y la sostenibilidad para el futuro cercano
de esta ciudad.

* Mesa redonda sobre retrofit (convertir un
autobus de combustién en hibrido) en el marco del
Catalunya Mobility Day.

* 31.° Congreso Faconauto, que integra el 100 %
de las asociaciones de concesionarios oficiales de las
marcas de turismos y maquinaria agricola del mercado
espanol.

« Participacion enlaseccidn Nueva movilidad en
el Congreso de Ingenieria Municipal 2022, impulsado
por el Colegio de Ingenieros Civiles.

« Participacidon de Auser en la primera edicion de
la E-Mobility Experience, la mayor feria del sector de la
movilidad eléctrica del sur de Europa.

moventia



MOVENTIA ha participado por primera vez en el
Tomorrow Mobility World Congress, una de las ferias
mas importantes del sector de la movilidad celebrada
en Barcelona y organizada conjuntamente por Fira de
Barcelonay EIT Urban Mobility.

Con la asistencia a este salon internacional, el
Grupo ha tenido la oportunidad de mostrar que es un
referente en movilidad y una de las companias con mas
capacidad de crecimiento en Cataluna. Lo ha hecho
mediante la participaciéon en dos charlas con otros
actores del sector y con un estand de 120 m? ubicado
en el espacio expositivo central.
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COMPROMISO
CONLA
SOSTENIBILIDAD

COMPROMISO
CON LA
SOSTENIBILIDAD

El compromiso de MOVENTIA con la protecciéon
del medio ambiente se ve reflejado en una apuesta
firme por desarrollar tecnologias innovadoras que
garanticen la movilidad sostenible. La innovacién en
términos de sostenibilidad pasa por aplicar soluciones
que permitan disminuir la contaminacién del aire y
reducir los efectos de los medios de transporte en el
planeta haciendo un uso sostenible de los recursos.

La compania trabaja no solo para mejorar el
impacto ambiental derivado de su actividad, sino
también para impactar de manera positiva en la
sociedad. A la oferta de movilidad publica a través de
Moventis y de movilidad privada de Movento, se le suma
una larga lista de iniciativas sociales que van mas alla
de dar respuesta a las necesidades de transporte de
la ciudadania y apuestan por un futuro sostenible que
permita conseguir con garantias los desafios globales.
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RELACION CON LOS
GRUPOS DE INTERES

La mejora de la relacion con los grupos de
interés es la esencia que inspira la estrategia de
responsabilidad social corporativa de MOVENTIA.

Con el objetivo de reforzar unos vinculos
basados en la confianza y la transparencia con los
colectivos afectados por su actividad de manera
directa o indirecta, la compania ha identificado los
principales agentes con los que mantiene un didlogo
permanente para dar respuesta a sus necesidades y
asegurar un desarrollo empresarial ético y sostenible.

Este didlogo estd garantizado por unos canales
de  comunicacién  bidireccionales  actualizados
regularmente y adaptados a las nuevas tendencias.
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GRUPO CANAL DE COMUNICACION

EQUIPO HUMANO

Portal MOVENTIA
Plataforma Teams
Boletines electrénicos

ADMINISTRACIONES

Canales en linea y reuniones periddicas

EMPRESAS
FABRICANTES

Reuniones periddicas y contacto directo

SOCIOS -
ACCIONARIADO

Organos de gobierno establecidos

CLIENTES Y
PERSONAS
USUARIAS

Area de Clientes (actualizada en 2022)
Encuestas de satisfaccién continuas
Paginas web

Aplicacion

Direccion electrénica de atencién
especifica

Redes sociales

Oficinas de atencién presencial y en linea
Teléfonos de atencién especifica
Informacion en paradas con QR

COMUNIDAD Y
OTROS

Canales en linea y fisicos a través de
los que puede manifestarse cualquier
inquietud, satisfacciéon o queja sobre
los productos y servicios que ofrece el
Grupo

EMPRESAS
PROVEEDORAS Y
CONTRATISTAS

Férmulas  contractuales adecuadas
para preservar unas relaciones sdélidas y
sostenibles
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PRESIDENTE DE UN VISTAZO MOVENTIA CONLA CON EL MEDIO CON LAS UNA SOCIEDAD CON LA CALIDAD ESTA CONTENIDOS

SOSTENIBILIDAD AMBIENTE PERSONAS MEJOR DEL SERVICIO MEMORIA GRI
MATERIALIDAD
La materialidad, que MOVENTIA actualizd en
‘ 2020, tiene el objetivo de identificar los aspectos mas
relevantes para los grupos de interés (relevancia exter-
na) y para el negocio (relevancia interna), y favorece la
promocion de futuras acciones respecto a la sosteni-
bilidad.
<
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o Comportamiento ético
°Anticorrupcién

e Impactos econdmicos
indirectos

o Eficienciay calidad
del servicio

°Accesibilidad de las
personas usuarias
y los clientes

e Salud y seguridad de
las personas usuarias
y los clientes

o Satisfaccién de las
personas usuarias
y los clientes

°Transparencia y
publicidad responsable

o Salud y seguridad
en el trabajo

@ Diversidad e igualdad
de oportunidades

0 Creacion de ocupacién
de calidad

@ Relaciones trabajador-
empresay convenios
empresariales

Desarrollo profesional y
formacién de la plantilla

@ Gestion de temas
laborales relacionados
con la pandemia

@Acciones dirigidas
alacomunidad

@Accién social relacionada
con la pandemia

Q Sensibilizacién sobre
temas sociales y
ambientales

@ Implementacion de la
economia circular

@Gestién eficiente
de la energia

@ Emisionesy
calidad del aire

@Gestién eficiente
de los residuos

@ Optimizacion del uso
de recursos naturales

@ Gestidn responsable de
la cadena de suministro

@ Preferencia por
proveedores locales

@ Evaluacion social de
los proveedores

@ Evaluacion ambiental
de los proveedores

Compromiso con la
Agenda 2030/0DS

Iniciativas para luchar
contra el cambio climatico

Adhesion a iniciativas
que fomenten la RSC
y la sostenibilidad

Fomento de la
movilidad sostenible

Informaciény
sensibilizacion ciudadanas
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SOSTENIBILIDAD AMBIENTE PERSONAS MEJOR DEL SERVICIO MEMORIA GRI

DEL PLAN DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL A LA ESTRATEGIA
DE SOSTENIBILIDAD 2023-2025

Hasta el ano 2022, MOVENTIA disponia de un
plan estratégico de responsabilidad social corporativa
con las acciones a llevar a cabo por considerarse una
organizacion con vocacion de servicio y comprometida
con temas sociales, ambientales, de buen gobierno y
de calidad.

En 2022 la compafia ha elaborado la Estrategia
de sostenibilidad 2023-2025, una hoja de ruta que dota
de un enfoque estratégico todas las iniciativas que
desarrolla en términos de sostenibilidad.

La Estrategia de sostenibilidad 2023-2025
tiene por objetivo minimizar los impactos negativos y
maximizar la generacién de valor compartido en los
grupos de interés, a través de tres grandes lineas de
actuacion basadas en principios éticos y de respeto a
las personas, el entorno y el medio ambiente.
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LINEAS DE ACTUACION

MOVILIDAD SOSTENIBLE Y SEGURA

La descarbonizacién de la flota es el compromiso de MOVENTIA con la transicidon energéticay el trabajo hacia un modelo de movilidad
respetuoso con el medio ambiente. Con el compromiso de calidad y seguridad vial, MOVENTIA sigue orientandose a la excelencia en
el servicio y se suma al Segundo Decenio de Accién para la Seguridad Vial (2021-2030) proclamado por la Asamblea General de las
Naciones Unidas.

Compromisos Objetivos
Descarbonizacion Descarbonizar la flota y lograr cero emisiones en 2035.
de la flota

Promover la adquisicion de vehiculos eléctricos.

Calidad y seguridad Ofrecer un servicio satisfactorio a los clientes.
vial

Conseguir cero accidentes.

ORGANIZACION RESPONSABLE

Como organizacidn responsable, MOVENTIA se compromete con la ética y la transparencia, con el respeto a las personas y el fomento
de la salud y la seguridad del equipo humano, con el uso eficiente de los recursos energéticos y con el modelo de economia circular.
Como compania responsable, hace extensivos estos compromisos a su cadena de suministro.

Compromisos Objetivos
Comportamiento Mantener y reforzar el comportamiento ético de la compania.
ético

Bienestar del equipo | Trabajar por laigualdad de género.

humano

Retener el talento.

Promover un entorno laboral saludable.

Conseguir cero accidentes en el trabajo.
Uso eficiente de los Ser energéticamente mas eficientes.
recursos

Consumir energia procedente de fuentes renovables.

<3
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LINEAS DE ACTUACION

ORGANIZACION RESPONSABLE

Gestion, reduccion
y circularidad de los
residuos

Reducir la generacion de residuos y fomentar la reutilizacién.

Fomentar la economia circular.

Cadena de suministro
alineada

Extender el compromiso ético, social y ambiental de MOVENTIA a las empresas fabricantes y proveedoras.

JUNTOS POR UNA SOCIEDAD MEJOR

El compromiso de MOVENTIA de trabajar para una sociedad mejor hace referencia a contribuir al desarrollo econémico y social del
territorio —mediante la implicacion en diferentes asociaciones y organizaciones— y al fomento de la sostenibilidad y de habitos con
impacto ambiental positivo.

Compromisos

Impulsoala
comunidad

Objetivos

Destinar un minimo del 3% de los beneficios a accion social.

Dinamizar un programa de voluntariado corporativo estable.

Sensibilizacién
ambiental

Fomentar conductas y habitos de respeto al medio ambiente, especialmente en lo referente a la movilidad.

Crear una linea de accion social vinculada a términos ambientales.

Fomento de la
sostenibilidad

Adherirse a iniciativas externas que fomenten la RSC y la sostenibilidad.

Comunicar las politicas, las medidas y la gestion de la compafia en relacién con la sostenibilidad.
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MOVENTIA asume la responsabilidad de trabajar para cumplir los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
mas relevantes para su actividad, alineando sus acciones con la Agenda 2030 de las Naciones Unidas. Con el fin de
dar respuesta a este compromiso, promueve iniciativas que aportan valor a sus grupos de interés y ratifican todos
los esfuerzos realizados para construir un futuro sostenible y conseguir los desafios globales.

Objetivo de
Desarrollo
Sostenible

Metas

Contribucion de MOVENTIA

EDUCACION
D CALIDAD

Aumentar sustancialmente el nimero de jove-
nes y adultos que tienen las competencias ne-
cesarias, en particular técnicos y profesionales,
para acceder a la ocupacion, el trabajo digno y
el emprendimiento.

Seguir promoviendo la formacién y el desarrollo profesional de las
personas jovenes participando en iniciativas para integrarlas en el
mercado laboral y velando por ofrecer una formacidn técnica y pro-
fesional inclusiva, equitativa y de calidad.

Acciones destacadas del afio 2022:

+ Puesta en marcha de la nueva plataforma Learning Cloud.

- Campanfa de reclutamiento de conductores de autobus.

- Participacion enlas jornadas We Love Learning, organizadas por Ne-
tex Learning.

- Subvencidn para los alumnos del curso de CAP a través de un acuer-
do de colaboracién entre Moventis llles y las autoescuelas del terri-
torio.

- Participacién en formaciones e imparticion de cursos especificos
sobre vehiculos sostenibles.

+ Reactivacion de la formacién dual y de los convenios de practicas
después de la pandemia.

Velar por la participacién plenay efectiva de las
mujeres y por la igualdad de oportunidades de
liderazgo en todos los @mbitos de latoma de de-
cisiones en la vida politica, econémicay publica.
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Mantener el compromiso con la reduccién de las desigualdades ha-
ciendo esfuerzos para erradicar la discriminacién contra las mujeres,
asi como asegurar que tienen las mismas oportunidades que los hom-
bres en todos los ambitos de la vida y, concretamente, en el entorno
laboral.

Acciones destacadas del afio 2022:

- Certificacidn de 15 empresas de MOVENTIA con el sello SGI 20.10 del
Sistema de Gestion de Igualdad de Oportunidades.

+ Nueva formacién en linea 'Sensibilizacion en igualdad de oportuni-
dades'.
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Objetivo de
Desarrollo
Sostenible

Metas

Contribuciéon de MOVENTIA

Mejorar progresivamente la eficiencia de la pro-
duccidén y el consumo de los recursos mundiales
y procurar desvincular el crecimiento econémico
de ladegradacion del medio ambiente, de confor-
midad con el Marco decenal de programas sobre
modalidades sostenibles de consumo y produc-
cién, empezando por los paises desarrollados.

Conseguir la ocupacién plena y productiva y ga-
rantizar un trabajo digno para todos los hombres
y mujeres, incluidos la juventud y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de remunera-
cién por trabajo de igual valor.

Proteger los derechos laborales y promover un
entorno de trabajo seguro y protegido para todos
los trabajadores, incluidos los migrantes, en parti-
cular las mujeres y las personas con ocupaciones
precarias.

Proporcionar el acceso a sistemas de transporte
seguros, asequibles, accesibles y sostenibles
a todas las personas y mejorar la seguridad
vial, en particular mediante la ampliacion del
transporte publico y atendiendo especialmente
a las necesidades de las personas en situacion
vulnerable, mujeres, nifos, personas con
discapacidad y personas mayores.

Reducir el impacto ambiental negativo per
cépita de las ciudades, especialmente el impacto
vinculado a la calidad del aire y a la gestién de los
residuos municipales y de otros tipos.

Fomentar la creatividad, la innovacién y el emprendimiento como
principales valores para incrementar la productividad y promover
un entorno laboral digno, seguro, saludable e inclusivo.

Acciones destacadas del afo 2022:

- Convenio de colaboracién con la Fundacién Grupo SIFU para im-
pulsar la inclusién laboral de personas con diversidad funcional.

- Convenio de colaboracién con PIMEC para facilitar a pymesy per-
sonas autonomas y emprendedoras del territorio la adquisicion de
motocicletas, turismos y vehiculos industriales nuevos y seminue-
vos, el servicio oficial de posventa y venta de recambios, el alquiler
de vehiculos, etc.

- Finalizacién de todos los ERTE derivados de la pandemia de CO-
VID-19.

+ Presentacion del protocolo de actuacion en situaciones de riesgo
para el personal conductor.

- Inicio del proyecto MOVENTIA Saludable dirigido al equipo huma-
no a través del Campus Formacidn.

+ Cursos para la habilitacion integral de nuevos profesionales del
transporte de personas.

Contribuir al desarrollo sostenible de las zonas urbanas y las
comunidades. MOVENTIA suma esfuerzos para ofrecer respuestas
integrales y resilientes a los riesgos derivados del cambio climatico
fomentando la seguridad vial, poniendo atencién a la calidad del aire,
elruido olas emisiones, y atendiendo especialmente alas necesidades
de los colectivos mas desfavorecidos.

Acciones destacadas del afio 2022:

+ Prueba piloto en el Transporte Urbano Comarcal de Pamplona para
habilitar paradas a demanda dirigidas a mujeres que viajan solas o en
grupo.

- Renovacion de la colaboracion con la campana #lgualDeDiferentes
#lgualDeProfesionales de la Fundacion Eurofirms.

+ Nuevo convenio de colaboracién con la Fundacién Grupo SIFU para
impulsar la inclusién laboral de personas con diversidad funcional.
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Objetivo de
Desarrollo
Sostenible

Metas

Conseguir la gestion sostenible y el uso eficiente
de los recursos naturales.

Disminuir de manera substancial la generacion
de residuos mediante politicas de prevencion,
reduccién, reciclaje y reutilizacion.

Alentar a las empresas a adoptar practicas
sostenibles y a incorporar informacién sobre la
sostenibilidad en su ciclo de presentacion de
informes.

Promover practicas de contratacién publica que
sean sostenibles, de conformidad con las politicas
y las prioridades nacionales.

Contribuciéon de MOVENTIA

Fomentar la eficiencia energéticay la correcta gestion de los residuos.

Acciones destacadas del afio 2022:

+ Instalacion, por parte de TCC Pamplona, de una estacién de
suministro de gas para proveer los buses propulsados por GNC.

- Apertura al publico de la gasinera de la flota de buses de Calvia, en
Mallorca, para poder suministrar GNC a turismos de particulares,
camiones, autocares y furgonetas.

- Certificado de uso de energia 100 % sostenible.

1!!2{!&!

POR FL CLIMA Fortalecer la resiliencia y la capacidad de

adaptacién alosriesgos relacionados con el clima.

Incorporar medidas relativas al cambio climatico
en las politicas de empresa.

Mejorar la sensibilizacion en relacién con la
mitigacién y la adaptacién al cambio climatico y
con lareduccion de sus efectos.

Apuesta por una movilidad sostenible.

Acciones destacadas del afio 2022:

- Renovacién de flotas hacia modelos de vehiculos sostenibles
(hibridos, eléctricos y de gas natural comprimido).

- Difusiéon de las ventajas de la movilidad sostenible,
internamente como externamente.

- Movento, primer agente en Cataluia de Aiways, marca de vehiculos
100 % eléctricos.

- Ampliacién de la presencia del servicio de bicicleta compartida en
Europa.

tanto

ALLANTAS PARA
LOGRAR
5 OBIETIVOS

Alentar y promover la constituciéon de alianzas
eficaces en los ambitos publico, publico-privado
y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia
y las estrategias de obtencién de recursos de las
alianzas.

17

Aprovechar las iniciativas existentes para elaborar
indicadores que permitan medir los progresos
conseguidos en materia de desarrollo sostenible
y constituyan un complemento de los indicadores
que se han utilizado para medir el producto
interior bruto, y apoyar la formacién en estadistica
en los paises en desarrollo.
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Establecer y conservar alianzas con entidades de la comunidad,
autoridades locales y sociedad civil.

Acciones destacadas del afio 2022:

- Renovacioén y establecimiento de alianzas con iniciativas vinculadas
al territorio.

- Sinergias con entidades culturales de referencia en Catalufa y
promocién de acciones para transmitir una cultura de calidad a la
sociedad.

+ Reapertura de las instalaciones a grupos de centros educativos de
ensenanzas profesionalizadoras.

- Apoyo a varias iniciativas y entidades deportivas.
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COMPROMISO
CON EL MEDIO
AMBIENTE

COMPROMISO CON
EL MEDIO AMBIENTE

MOVENTIA refleja su compromiso con la
proteccién del entorno a través de acciones para
prevenir la contaminacion, hacer un uso sostenible de
los recursos y mitigar los efectos de la crisis climatica.
Cuidar el medio ambiente es cuidar del bienestar de
las personas; por eso, sus acciones responden a la
Politica de calidad, medio ambiente, seguridad y
salud de los trabajadores y accesibilidad global, que
recoge una serie de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios y tipos de energia que
sirvan para evitar o reducir cualquier tipo de resultado
contaminante o peligroso para el entorno natural.
Ademas, la compania también dispone del Protocolo
de gestionde riesgos ambientales, que define las lineas
a seguir en cuanto a las actividades de prevencién,
control y gestion.

Las cuestiones ambientales relacionadas con
la actividad de MOVENTIA se regulan a través del
Sistema de gestion integral certificado segun la
norma ISO 14001, que permite a la compafnia gestionar
los impactos que pueda generar y establecer controles
que faciliten el cumplimiento delosrequisitos técnicosy
legales con los que esta comprometida. Ademas, parte
de sus actividades en Catalufia estan certificadas de
acuerdo con el Reglamento EMAS llI, de participaciéon
voluntaria, en relacién con los sistemas de gestion y
auditoria ambientales.

Para elaborar los procesos de evaluacion de
los riesgos ambientales vinculados a las actividades,
productos y servicios, MOVENTIA pone el foco tanto en
los impactos que puede controlar directamente como en
los de productos o servicios proporcionados por terceros,
atendiendo especialmente a la gestion de los residuos.
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EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES
SIGNIFICATIVOS

» Contaminacién atmosférica

+ Contaminacion del suelo

- Agotamiento de los recursos naturales

- Contaminacion del agua

- Contaminacion acustica

+ Generacion de residuos

Anualmente, MOVENTIA realiza auditorias
ambientales internas y externas de sus procesos,
instalaciones, productos y servicios para garantizar

la eficiencia del sistema de gestion ambiental de la
empresa.

1 ﬁlb:ﬂln
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COMPROMISO
CON EL MEDIO
AMBIENTE

DESCARBONIZACION
DE LA FLOTA

La emision de gases conta-
minantes provenientes del trans-
porte es uno de los focos de aten-
cion en el desarrollo de la actividad
de MOVENTIA, que desde hace
anos trabaja para reducir los princi-
pales impactos negativos en el me-
dio generados a consecuencia dela
movilidad urbana e interurbana. En
esta linea, invierte en tecnologias
de transporte que garanticen mi-
nimizar el impacto ambiental tanto
en el transporte colectivo de perso-
nas como en el area de la movilidad
privada.

—> Estamos renovando progresi-
vamente nuestras flotas re-
gulares con modelos hibridos,
eléctricos y de gas. Nos hemos
propuesto el objetivo de ser
neutros en carbono en el aiho
2035. Para conseguirlo, hemos
hecho una inversion de 120 M€
entre los anos 2020-2022

TRANSPORTE
PERSONAS

COLECTIVO DE

MOVENTIA impulsa acciones para
que el transporte publico vaya
acompanadodeladescarbonizacion
de los vehiculos que circulan en las
ciudades como pieza fundamental
para mejorar la calidad del aire.
Hoy, la compania opera con una
flota de 312 autobuses sostenibles,
entre los eléctricos, los hibridos
y los de gas natural. Con el fin de
conseguir la neutralidad climatica
y reducir las emisiones de gases
contaminantes, dispone del Plan
de descarbonizacion de la flota
de Moventis, con una inversién de
120.000.000 € entre 2020 y 2022.
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En 2022, las principales
medidas de Moventis para limitar
las emisiones de gases de efecto
invernadero han sido las siguientes:

* Incorporacién de cuatro autobuses
eléctricos articulados de 18 metros,
con capacidad para 110 pasajeros
cada uno, que permiten mejorar la
gestidén del trafico entre la estacion
de Sant Joan de Sant Cugat del
Valles y las zonas industriales
periféricas de esta ciudad.

e Incorporacién de tres vehiculos
hibridos a la flota de Autobusos de
Lleida. Con esta incorporacién, ya
son 16 los buses que circulan por la
ciudad con tecnologia eléctrica, un
tercio de la flota.

* El servicio de linea urbana que
Moventis opera en El Masnou
también ha incorporado un nuevo
bus de tecnologia hibriday con mas
capacidad.

moventia



COMPROMISO
CON EL MEDIO
AMBIENTE

TCC PAMPLONA INCORPORARA
VEINTE NUEVOS AUTOBUSES
100% ELECTRICOS

Moventis TCC Pamplona ha firmado con Irizar
e-mobility un contrato de suministro de veinte nuevos
autobuses eléctricos cero emisiones, que se integraran
a la flota mévil del Transporte Urbano Comarcal a partir
de 2023. Estos nuevos autobuses 100 % eléctricos se
sumaran a los 6 buses eléctricos ya existentes, lo cual
permitird continuar avanzando en la transformacion
integral de la flota de las villavesashacia una neutralidad
total en emisiones.
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En julio, la Mancomunidad de la Comarca de
Pamplona presenté las trece primeras nuevas villavesas
propulsadas por gas natural comprimido con garantia
de origen renovable, los primeros vehiculos de estas
caracteristicas que se incorporan a la flota movil del
Transporte Urbano Comarcal después de la aprobacion
del Il Plan de energias menos contaminantes. Con
la incorporacion de estos nuevos vehiculos, la
Mancomunidad se encamina hacia su objetivo general
de ser neutra en carbono en 2030.

moventia



CARTA DEL EL 2022, SOBRE COMPROMISO COMPROMISO COMPROMISO JUNTOS POR COMPROMISO SOBRE iNDICE DE
PRESIDENTE DE UNVISTAZO MOVENTIA CONLA CON EL MEDIO CON LAS UNA SOCIEDAD CONLACALIDAD  ESTA CONTENIDOS
SOSTENIBILIDAD ~ AMBIENTE PERSONAS MEJOR DEL SERVICIO MEMORIA GRI

VEHICULOS DE MOVENTIS* POR TIPOLOGIA

113

HIiBRIDOS

152

CON GAS
47
ELECTRICOS

D

e e
| |

El 16,9 % de la flota
de Moventis es
sostenible

OTROS

*Incluye empresas participadas.
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COMPROMISO
CON EL MEDIO
AMBIENTE

MOVILIDAD PRIVADA

Los vehiculos eléctricos, hibridos, de gas
natural comprimido y de gas licuado del petrdleo
ganan cada vez mas presencia a la hora de intentar
frenar las emisiones de gases de efecto invernadero.
Como empresa pionera en la introduccion del vehiculo
eléctrico en Espafa, Movento trabaja para ofrecer
las mejores opciones de movilidad sostenible en el
ambito privado, tanto para particulares como para
empresas. En este sentido, su catalogo incluye coches
y motocicletas "ecoldgicos", por ser eléctricos, hibridos
o por utilizar gas licuado del petréleo.

Esta tarea va acompanada del compromiso
de los fabricantes de automoviles en la promocion
del uso de vehiculos de bajas emisiones o eléctricos.
Prueba de ello es una de las campanas del grupo de
concesionarios SARSA, que ha seguido impulsando
la promocion de los vehiculos sostenibles regalando
un cargador doméstico por la compra de un vehiculo
hibrido o eléctrico nuevo o de ocasién.

— Movento dispone del primer
concesionario multimarca
totalmente eléctrico en Barcelona
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CARTA DEL EL 2022, SOBRE COMPROMISO COMPROMISO
PRESIDENTE DE UNVISTAZO MOVENTIA CONLA CON EL MEDIO

SOSTENIBILIDAD ~ AMBIENTE

COMPROMISO JUNTOS POR COMPROMISO SOBRE iNDICE DE
CON LAS UNA SOCIEDAD CONLACALIDAD  ESTA CONTENIDOS
PERSONAS MEJOR DEL SERVICIO MEMORIA GRI

CONTROL DE LAS EMISIONES
Y CALIDAD DEL AIRE

EMISIONES (t CO,-eq)*

35.340

34.056

*En 2022 se ha optado por un cambio me-
todoldgico en el calculo de las emisiones.
En el momento de cerrar esta memoria
aun no se disponia de los resultados.
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MOVENTIA participa en la lucha contra la
emergencia climatica adaptandose a las tendencias del
sector e incorporando nuevas tecnologias en el ambito
de la movilidad para reducir el impacto ambiental.

Movento realiza revisiones periddicas vy
mantenimientos de los equipos causantes de focos de
emisiones, como los quemadores y los tubos radiantes.
A lo largo de 2022 se han realizado revisiones en los
centros de Cerdanyola y Terrassa (CINCA). En cuanto a
la prevencion, también se han aplicado medidas en los
sistemas de extraccion de las cabinas para garantizar la
correcta circulacién del aire en los talleres de Manresa,
Sabadell, Cerdanyola y Terrassa. Esta previsto que en
2023 estas medidas se apliquen en Badalona y Mataré.

moventia



CARTA DEL
PRESIDENTE

EL 2022, SOBRE COMPROMISO COMPROMISO
DE UNVISTAZO MOVENTIA CONLA CON EL MEDIO
SOSTENIBILIDAD ~ AMBIENTE

COMPROMISO JUNTOS POR COMPROMISO SOBRE
CON LAS UNA SOCIEDAD CONLACALIDAD  ESTA
PERSONAS MEJOR DEL SERVICIO MEMORIA

INDICE DE
CONTENIDOS
GRI

USO EFICIENTE
DE LOS RECURSOS

GESTION EFICIENTE DE LA ENERGIA

Las tareas derivadas del suministroy el consumo
energético de las instalaciones y los servicios de
MOVENTIA las asume la figura del gestor energético,
que tiene la finalidad de velar por un sistema de
gestion energética que asegure una mejora continua
en todos los &mbitos de la empresa, incrementando la
competitividad y disminuyendo las externalizaciones
ambientales asociadas al consumo de energia.

En 2022 se han incorporado nuevas medidas
para fomentar el uso eficiente y el ahorro de energia:

e Sustitucién de la iluminacién tradicional por leds en
las rampas y patios de TCC Pamplona. El cambio ha
permitido reducir un 60 % el consumo de energia.

MOVENTIA dispone de un manual de buenas
practicas energéticas aplicables a oficinas, talleres y
establecimientos que quieren garantizar una gestion

eficiente de la energia. Destacan las siguientes:

e Hacer un buen uso de la iluminacion, utilizandola solo
donde y cuando sea estrictamente necesario.

* Apagar todos los aparatos electrénicos durante las
pausas del mediodia y la noche.

* Regular la temperatura interior segun las condiciones
meteoroldgicas y el nUmero de personas.

* Programar los horarios de los rétulos exteriores.
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— Hemos instalado mas de
1.300 placas solares con
un rendimiento de 712.685
kWp, nuestras instalaciones
estan equipadas con leds de
bajo consumo y actualmente
toda la energia que se utiliza
en nuestros centros proviene
integramente de fuentes
renovables
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CARTA DEL EL 2022, SOBRE COMPROMISO COMPROMISO
PRESIDENTE DE UNVISTAZO MOVENTIA CONLA CON EL MEDIO
SOSTENIBILIDAD ~ AMBIENTE

COMPROMISO
CON LAS
PERSONAS MEJOR

JUNTOS POR
UNA SOCIEDAD

COMPROMISO SOBRE INDICE DE
CONLACALIDAD  ESTA CONTENIDOS
DEL SERVICIO MEMORIA GRI

ENERGIA CONSUMIDA

2020 | 2021 2022

Electricidad (millones de kWh) 1,2 1.7 3,2
Gasoil (millones de litros) 14,9 15,4 20,3

2020 | 2021 | 2022

Electricidad (millones de kWh) 56 6,5 6,69

Gasoil (millones de litros) - - 0,06

MOVENTIA

2020 | 2021 | 2022

Electricidad (millones de kWh) 0,2 0,2 0,27

Gasoil (millones de litros) - -

EI100% de
la energia
consumida
procede
de fuentes
renovables

Dieclarassan de Ensrijis

VOUS sonienilie en by condrsdo
Ergrosa MARFINA, 61
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NUEVO CENTRO LOGISTICO EN
SABADELL CONSTRUIDO CON
CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD

El nuevo centro logistico situado en el poligono
industrial de Sant Pau de Riu-sec de Sabadell, en el
gue MOVENTIA ha invertido 14 millones de euros, es un
espacio multiservicio y multifuncional que constituye
una de las grandes apuestas de crecimiento de la
compania en Cataluia.

Los servicios que agrupa el nuevo centro
logistico de MOVENTIA se diferencian en tres espacios:

* Moventis Sarbus, con un espacio dormitorio
paralos 150 vehiculos que operan en la zona, vestuarios,
comedoresy oficinas paralas 300 personas que forman
el equipo humano.

* Valles Automocidé, con un taller de
mantenimiento y reparacién y una nueva cabina de
pintura de ultima generacion, que presta servicio a la
flota de Moventis y de otros clientes.

e Stern Motor, con espacio de venta y talleres
de reparacién de las gamas Trucks y Vans destinadas a
clientes profesionales.

Este centro dispone de una estacidn fotovoltaica
que permitird un autoconsumo de hasta 1T MW de
potenciainstalada; estrategias para reducir el consumo
de recursos, como el tratamiento de aguas residuales
para evitar la contaminacién y la reduccién del uso de
agua potable en el lavado de vehiculos; un sistema de
iluminacién y calefaccidn inteligente de bajo consumo
y, en un futuro inmediato, dispondra de una bateria de
puntos de recarga para vehiculos eléctricos.

moventia



CARTA DEL
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EL 2022,
DE UNVISTAZO

SOBRE
MOVENTIA

COMPROMISO COMPROMISO
CONLA CON EL MEDIO
SOSTENIBILIDAD ~ AMBIENTE

I
COMPROMISO JUNTOS POR COMPROMISO SOBRE INDICE DE
CON LAS UNA SOCIEDAD CONLACALIDAD  ESTA CONTENIDOS
PERSONAS MEJOR DEL SERVICIO MEMORIA GRI

OPTIMIZACION DEL CONSUMO DE AGUA

La principal fuente de consumo de agua en
MOVENTIA es la que estd vinculada a las tareas de
lavadoy puesta a punto de los vehiculos para prestar los
servicios de transporte por carretera. En este sentido,
uno de los impactos ambientales mas importantes
generados por la actividad de laempresa puede derivar
de la gestion de las aguas residuales en las zonas de
aparcamiento, asi como de los vertidos de agua de
lavado, ya que pueden contener contaminantes.

A principios de 2022, se han llevado a cabo
pruebas piloto en el centro de Auser en Sabadell para
realizar tratamientos de degradacion de hidrocarburos

yaceitesenlasaguasdelosseparadoresydecantadores
deltuneldelavado. En estalinea, el Grupo tiene previsto
realizar analiticas de aguas en este y otros tuneles para
asegurar la correcta gestion de las aguas de proceso y
el cumplimiento legal en relacidon con esta materia.

En algunos centros logisticos y bases se
aprovechan para las descargas de cisternas las aguas
grises provenientes de las tareas de lavado. También se
utiliza agua osmotizada en los tuneles de lavado de los
vehiculos, ya que sus caracteristicas permiten evitar el
uso tanto de secadores eléctricos como de papeles y
trapos.
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COMPROMISO
CON EL MEDIO
AMBIENTE

ECONOMIA CIRCULAR
Y GESTION DE RESIDUOS

MOVENTIA se implica en el uso de procesos, pro-
ductos y materiales de gestion directa o indirecta que
permitan evitar o reducir efectos que pongan en peligro
el ambiente y los recursos naturales. De acuerdo con el
Protocolo de gestion de riesgos ambientales, adopta
las medidas necesarias para tratar correctamente los
residuos que genera con su actividad, ya sea con practi-
cas vinculadas a los servicios de transporte de pasajeros
por carretera (detergentes y productos quimicos, absor-
bentes, baterias, lunas..) o a las gestiones administrati-
vas (téneres, equipos informaticos..).

A través de su plan para impulsar la correcta ges-
tion de los residuos, MOVENTIA dispone de una estra-
tegia de economia circular con la que pone en practica
varias acciones, entre las que destaca el proyecto de
renovacién del parque movil. Una vez retirados del ser-
vicio, la mayoria de autobuses son tratados por gesto-
res de residuos autorizados con el objetivo de reutilizar
la maxima cantidad posible de componentes. Sin em-
bargo, cuando el estado de los vehiculos lo permite, se
ceden a entidades sociales, organizaciones sin animo de
lucro u otras asociaciones con el objetivo de darles una
segunda vida.

Entre los retos que MOVENTIA se ha propuesto
para contribuir a mejorar el medio ambiente, la empresa
ha adoptado el firme compromiso de eliminar el papel en
las oficinas; por eso sigue promoviendo la digitalizacion
progresiva de gestiones como los contratos, las renova-
ciones o las bajas de recursos humanos o los procesos
de facturacion con los proveedores. En 2022, Movento
ha consolidado el proceso de digitalizacidn de la activi-
dad de posventa, lo cual ha permitido generar un 0 % de
papel en los procesos de gestidon mecanicay carroceria.
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RESIDUOS GENERADOS (TONELADAS)

Moventis
Movento

Total

GESTION DE RESIDUOS

2020 2021 2022

iduos

Producciénder
no peligrosos (t)

540 445,3 599,91

Residuos no peligrosos

recuperados (t) 291

276 443,53

Porcentaje de residuos
no peligrosos recuperados

Prod der
peligrosos (t)

539% 62% 74%

iduos

731 61,4 778,84

Residuos peligrosos

recuperados (t) 75 73,4

492,57

Porcentaje de residuos

0y
peligrosos recuperados 12%

10,6 % 63%

moventia



COMPROMISO
CON EL MEDIO

AMBIENTE
EL BIOMETANO, DONACION DE UN AUTOBUS PARA
CLAVE PARA CONSEGUIR EL SERVICIO DE TRANSPORTE
UNA ECONOMIA CIRCULAR ESCOLAR DEL MUNICIPIO DE
SANTO DOMINGO, EN CABO VERDE
MOVENTIA es pionera en la adquisicién TCC Pamplona y la Mancomunidad de la

de certificados de biometano y estda plenamente
comprometida a acelerar su implementacion en el
ambito de la movilidad. En este sentido, en 2022 TCC
Pamplona ya ha adquirido 13 buses de biometano, las
primeras unidades con emisiones Euro 6E en el Estado
espanol. Aunque actualmente el gas proviene de la
red, proximamente estos vehiculos se propulsaran
con biometano generado por los residuos recogidos
por la Mancomunidad de la Comarca de Pamplona,
tanto a partir de los lodos de la EDAR de Arazuri como
del tratamiento de la materia organica de los residuos
urbanos en el nuevo Centro Ambiental de Imarcoain.

Este proyecto se enmarca en las politicas de
economia circular a escala local, de manera que este
biometano con origen en los residuos de la comarca de
Pamplona servird de combustible para las flotas de los
vehiculos pesados de la Mancomunidad.

]@@m jaton
) / /) orige

64 / MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2022

Comarca de Pamplona han donado un bus a Cabo
Verde a través de Ayuda Contenedores, ONG navarra
que realiza envios de ayuda humanitaria con el objetivo
de generar cambios que posibiliten el desarrollo
sostenible de paises mas desfavorecidos y que
permitan conseguir unas estructuras sociales justas.

Elbus, modelo MAN Lions City E4 del Transporte
Urbano Comarcal de Pamplona, transporta unos 150
escolares en la comunidad de Praia Baixo del municipio
de Santo Domingo de esta isla. Con esta acciéon se
ha conseguido mejorar el servicio de transporte,
especialmente el estudiantil, de una zona rural
donde se vive con muchas necesidades. La donacion
permite luchar contra la pobreza estructural y que los
estudiantes viajen con seguridad y comodidad.
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COMPROMISO
CON EL MEDIO
AMBIENTE
SENSIBILIZACION
AMBIENTAL Y SOCIAL
MOVENTIA lleva a cabo acciones de
concienciacién ambiental para contribuir a un modelo ey P s e
de sociedad respetuoso y basado en actuaciones que vent. Shiiren

mejoran la salud y el bienestar de las personas y el
planeta.

En este sentido, la compainia promueve la
difusion de las ventajas de la movilidad sostenible tanto
internamente (a través de comunicaciones por correo
electrénico para minimizar los impactos ambientales
de la actividad diaria de los trabajadores) como
externamente (con las redes sociales), con mensajes
dirigidos a las personas usuarias y a los clientes finales.

Por otro lado, con el objetivo de que los
instaladores de Auser conozcan de primera mano
varios modelos de vehiculos eléctricos e hibridos, la red
de concesionarios ha continuado realizando acciones
de formacidn sobre vehiculos sostenibles al Gremio de
Instaladores de Badalona (AEMIFESA). En 2022 se ha
formado a un grupo de jovenes de la escuela técnica
EPAL PEIRAIAS sobre los aspectos técnicos de un
vehiculo eléctrico.
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MOVENTIA se define como una organizaciéon
comprometida con las personas; por eso, promueve la
deteccidn directa y continuada de las necesidades de
la ciudadania. También dispone de la

, que establece los criterios a seguir
para garantizar el cumplimiento de la normativa de
prevencién de riesgos laborales, la formacién de sus
profesionales y laimplementacion de buenas practicas
en todos los ambitos y unidades de negocio para
garantizar un entorno de trabajo seguro y estable.

Con la atencion puesta en los aspectos que
rodean el bienestar de la sociedad, MOVENTIA
suscribe iniciativas como el ,
adoptado por la Fundacié Factor Huma, con el que
expresa la voluntad de ejercer su papel como agente
de progreso y responde al compromiso adquirido de
acuerdo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

En el mismo sentido, ofrece recursos para
asegurar la implicacion del equipo humano en la
mejora continua de la compania, favoreciendo que la
motivacién y el desarrollo profesional se enmarquen en
un equilibrio saludable entre el trabajoylavida personal,
familiar y de ocio de las personas trabajadoras.

FRAKLE HICINTE
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Las practicas adoptadas por MOVENTIA en cuanto a la estabilidad y la seguridad laboral del equipo humano
son una muestra de su aportacién contra la precariedad laboral y por la mejora de la calidad de la ocupacién. Con
el objetivo de avanzar hacia un modelo justo y sostenible, en la medida de lo posible y entre varias acciones de
mejora continua para adaptarse a las tendencias del mercado de trabajo, la compaiia apuesta por la contratacion
indefinida y a tiempo completo.

<30 anos 325 249 218
De 30 a 50 afos 1.594 1606 1576
>50 afos 1.084 1.855 1.413
Fija** 2479 2520 2520
Temporal 468 489 489
Personas con discapacidad 56 94 94
PERSONAS* HOMBRES MUJERES **Incluye contratos fijos discontinuos.
2020 2020 2020
2021 2021 2021
. Jornadacompleta 2559 2.021 2475
2022 2022 2022 Fija

Jornada parcial 123 2565 372

Jornada completa 223 143 214
Temporal
Jornada parcial 97 283 144
*Plantilla media equivalente.

No incluye las sociedades participadas. Practicas ! n2 2
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CARTA DEL
PRESIDENTE

EL 2022, SOBRE COMPROMISO COMPROMISO COMPROMISO
DE UNVISTAZO MOVENTIA CONLA CONEL MEDIO CONLAS
SOSTENIBILIDAD  AMBIENTE PERSONAS

JUNTOS POR COMPROMISO SOBRE
UNA SOCIEDAD CONLACALIDAD  ESTA

MEJOR

DEL SERVICIO MEMORIA

iNDICE DE
CONTENIDOS
GRI

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
Y NO DISCRIMINACION

MOVENTIA vela por garantizar un entorno de trabajo
inclusivo y no discriminatorio, y esto se refleja en los procesos
de seleccion y promocidn interna, el uso del lenguaje inclusivo, la
contratacion y retribuciéon y la promocion de varios protocolos en
casos de acoso o cualquier tipo de discriminacion.

Entre las politicas de responsabilidad social corporativa,
se incluye el compromiso de garantizar la igualdad entre mujeres
y hombres en todas las empresas del Grupo, con el objetivo de
conseguir la maxima satisfaccion del personal y al mismo tiempo
potenciar sus aptitudes y capacidades.

En 2022 se han presentado y registrado los Planes de
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres de la
empresa, de acuerdo conlos Reales Decretos 901/2020y 902/2020.

MOVENTIA disponedel Protocolo deigualdad y prohibicion
de trato discriminatorio.

Todas las empresas del Grupo disponen de mecanismos
de prevencidén del acoso sexual y por razon de sexo y se rigen por
el acceso igualitario a la ocupacion, la clasificacion profesional, la
formaciony la promocion, asicomo alaretribuciény la conciliacidn
familiar para todo el personal. Entre otras acciones, este ano se ha
publicado la accion formativa en linea 'Sensibilizacion en igualdad
de oportunidades'. Durante 2022 no se ha registrado ninguna
denuncia por acoso sexual o por razén de sexo.

69 / MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2022

!

EI 100 % de las empresas
de MOVENTIA que
han presentado el Plan
de igualdad han sido

certificadas con el sello
SGI 20.10 del Sistema de
Gestion de Igualdad
de Oportunidades

moventia



TCC ha realizado varias acciones para poner en
valor el papel de las mujeres de la compania. Destacan
las siguientes:

Enmarcada en el 8 de marzo, Dia Internacional
de las Mujeres, campafa consistente en la rotulacion
de autobuses con el lema "80 Mujeres al volante del
TUC te acercamos a tu destino" para visibilizar a las
conductoras que dan servicio en Pamplona.

Campana contra las agresiones sexistas
durante las fiestas de San Fermin de Pamplona.

el 8 de arzo al 8 de D
0l O No

puUesto e -

pilofo para o
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CARTA DEL EL 2022, SOBRE COMPROMISO COMPROMISO COMPROMISO JUNTOS POR COMPROMISO SOBRE iNDICE DE
PRESIDENTE DE UNVISTAZO MOVENTIA CONLA CONEL MEDIO CONLAS UNA SOCIEDAD CONLACALIDAD  ESTA CONTENIDOS

SOSTENIBILIDAD AMBIENTE PERSONAS MEJOR DEL SERVICIO MEMORIA GRI

PLANTILLA SEGUN EL GENERO*

MUJERES 50% HOMBRES

PLANTILLA SEGUN LA CATEGORIA PROFESIONAL Y EL GENERO

MANDOS & 128
DIRECCION -11 57
PERSONAL TECNICO 59— 612
PERSONAL CUALIFICADO 479—
RESTO 1 315
MUJERES (HOMBRES

PLANTILLA SEGUN EL GENERO, EL TIPO DE CONTRATO Y LA JORNADA

FIUAA 78%
JORNADA COMPLETA I 92%
FIUAA 8%
JORNADA PARCIAL L 2%
MUJERES @1OMBRES

*No incluye las sociedades participadas.
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En sintonia conlos valores del Grupo, MOVENTIA
realiza acciones con la misiéon y el compromiso de
ayudar a eliminar las barreras fisicas que limitan la
movilidad de las personas con discapacidad. Acciones
llevadas a cabo en 2022:

Renovacion de la colaboracion con la
campana #lgualDeDiferentes #IgualDeProfesionales
de la Fundacion Eurofirms. En 2022 la compaiia
ha participado en un encuentro en Sant Feliu de
Guixols que ha servido para destacar la tarea
ejercida por esta fundacidn y para agradecer
a MOVENTIA la cesién altruista de la parte de atras de
autobuses Moventis SARFA para visibilizar la campana.

Nuevo convenio de colaboracion con la
Fundaciéon Grupo SIFU, que centra su actividad
en la integracidon socio-laboral de personas con

discapacidad, para impulsar la inclusiéon laboral de O E‘-QV\’LE‘?—‘ ’
personas con diversidad funcional. A partir de este »\QL\E\QE {AGS‘Q 2&\0
acuerdo, las dos organizaciones comparten sinergias H“gu"a\d{:’? >

ﬁ L

para promover la plena integracion y contribuir a la
generacion de puestos de trabajo estables, protegidos
y remunerados para estas personas. El acuerdo

también recoge la puesta en marcha de un programa . cespio
de asesoramiento de la Fundacién Grupo SIFU a “U*‘m\:\:é otiend®
MOVENTIA en materia de adaptacion de los puestos de y avon?
trabajo. . carre®
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MOVENTIA proporciona medidas al equipo humano para potenciar su bienestaryasegurar unas condiciones
de trabajo dignas que garanticen la conciliaciéon de la vida familiar y laboral. Por ejemplo, ofrece la posibilidad de
hacer teletrabajo en casos de enfermedad o problematica familiar o para cuidar de personas dependientes, y

facilita la adaptacién de turnos horarios en el caso de personal de conduccién o automocidn.

MOVENTIA dispone de una serie de politicas y
herramientas para fortalecer el bienestar del equipo
humano:

Herramienta que permite
al personal del Grupo disponer de una retribuciéon
flexible anticipando adelantos del sueldo en cualquier
momento, a través de una aplicacién movil y de manera
automatica.

Sistema que permite a los
miembros de la plantilla decidir cdmo quieren percibir
parte de la retribucion, que pueden flexibilizar en
productos o servicios e incluye seguro médico. Este
plan permite destinar una parte delanéminaacontratar
productos que permiten incrementar la disponibilidad
neta, gracias al trato fiscal del IRPF mas beneficioso de
estos productos y a las condiciones econdmicas que
tienen por ser miembros de MOVENTIA.

Ofertas,

promociones y descuentos en productos internos y
externos.
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MOVENTIA dispone de varios mecanismos
de comunicacidn interna que fomentan el didlogo
con las personas, manteniéndolas al dia de todas las
novedades relevantes y promoviendo su participacion
para consolidar el sentimiento de pertenencia al Grupo.

moventiacomunica
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Plataforma de
comunicacién de referencia que ofrece toda la
informacion relevante de la empresa y las ventajas
de las que disfrutan los colaboradores del Grupo.
Durante 2022, ha incorporado mejoras para facilitar
la navegacidén y se han ampliado los documentos
referentes a la prevencion de riesgos laborales.

, que se envia
mensualmente por correo electronico con informacion
corporativa y novedades destacadas del Grupo.

Herramienta que permite
compartir la informacion y facilitar el trabajo y la
colaboracidn en linea.

moventia



Teaming de TCC Pamplona. Durante el ano 2022 se han apoyado
tres nuevos proyectos relacionados con la salud y la discapacidad: el
primero, de la Asociacion de Esclerosis Multiple de Navarra; el segundo, de
la ONG navarra Hope and Progress, y el tercero, de la Fundacién Navarra
de Baloncesto Ardoi (proyecto Discapacidad y deporte). Estas entidades
han sido beneficiarias de 1.500 euros cada una, provenientes, por un lado,
de microdonaciones de un euro de las ndminas de la mitad de la plantilla de
la compaiiay, por el otro, de la aportacion de MOVENTIA, que ha donado
un euro mas por cada empleado que ha hecho una aportacion o que ha
participado en la iniciativa. EI Teaming de TCC Pamplona también ha
colaborado con el Festival de Pelota Solidario para recaudar fondos para
los afectados de ELA, unainiciativa del mundo pilotazaley de la Federacién
de Penas de Pamplona.
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La Magic Line,
movilizacién solidaria que organiza
Sant Joan de Déu, ha contado con
la colaboracién de MOVENTIA. Un
equipo formado por 20 personas
de la compafia ha caminado los
10 quildmetros que constituyen la
Ruta del Islam de Barcelona y ha
conseguido recaudar un total de
1.380 € a través de donaciones,
que se destinardn integramente
a personas en situacion de
vulnerabilidad.

El concesionario Auto Pla
Vichacolaboradoenlaorganizacion
de la 10° Oncotrail, una ruta de 100
quilémetros por la Costa Brava y
Les Gavarres que tiene por objetivo
recaudar fondos para la Fundacion
Oncolliga Girona.

Moventis ha colaborado
en el proyecto social Acerca
Cultura llevando hasta el Tibidabo
a un grupo de personas de mas
de 80 anos, muchas en silla de
ruedas. Bajo el lema "Nunca Solas",
esta actividad se ha organizado
para paliar la solitud no deseada y
combatir el aislamiento social que
sufre mucha gente mayor.

Moventis Autobusos Lleida
se ha unido a la iniciativa "Posa't la
Gorra" de la Asociacion de Ninos
con Cancer AFANOC.
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Stern Motor ha
patrocinadolacarrera"Corrocontra
el Cancer" de Sabadell, que forma
parte de una jornada deportiva y
|udica que, después de dos anos
de inactividad, ha vuelto a cobrar
vida con el objetivo de concienciar,
visibilizar y romper tabues sobre
el cancer. Stern Motor también ha
promovido una accion solidaria
para recaudar donativos para el
"Reto contra el Ictus", destinados
a la Fundacion Althaia de Manresa,
aprovechando su presencia en el
Bages Ludic Market.

La crisis humanitaria
vivida en Ucrania ha activado varias
iniciativas de solidaridad: cesion de
una furgoneta y desplazamiento
en autobus para los refugiados
ucranianos acogidos en Lloret
de Mar y recaudacién de 12.742
€ a través de una campana de
colaboracién con ACNUR.

moventia



CARTA DEL EL 2022, SOBRE COMPROMISO COMPROMISO
PRESIDENTE DE UNVISTAZO MOVENTIA CONLA CONEL MEDIO
SOSTENIBILIDAD  AMBIENTE

COMPROMISO JUNTOS POR COMPROMISO SOBRE iNDICE DE
CONLAS UNA SOCIEDAD CONLACALIDAD  ESTA CONTENIDOS
PERSONAS MEJOR DEL SERVICIO MEMORIA GRI

FORMACION Y DESARROLLO
PROFESIONAL

La adaptacion de los profesionales a los nuevos contextos
y necesidades es clave para garantizar el desarrollo sostenible y Ila
continuidad de MOVENTIA. Por eso, la empresa lleva a cabo el Plan de
formacion integral, un programa de formacién anual que sirve de estimulo
profesional al equipo humano, refuerza el compromiso de capacitar y
desarrollar las habilidades personales y profesionales necesarias para cada
puesto de trabajo e impulsa el potencial de cada miembro de la plantilla.
De esta manera, ofreciendo herramientas para mejorar la adquisicién
de habilidades y competencias, se favorece la retencién y la gestion del
talento. El plan incluye varias acciones formativas por areas de ocupaciony
una serie de acciones transversales que pretenden cubrir las necesidades
comunes de la plantilla. Durante el afho 2022 se han llevado a cabo un total
de 18.842 horas de formacioén, en la que han participado 5.662 personas.

HORAS DE FORMACION

2020 2021 2022

+3,85%

% DE FORMACION SEGUN EL GENERO

MUJERES 50% HOMBRES
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EDUCACIG
DE QUALITAT

1]

—» MOVENTIA ha participado en

las jornadas sobre formacion
y tecnologia We Love Learning
compartiendo con los asisten-
tes el proceso de digitaliza-
cion que esta llevando a cabo
a través del departamento
de formacién para adaptar-
se a los cambios del entorno

Movento ha realizado forma-
cion en materia de vehiculos
eléctricos, con el objetivo de
entender como se electrifican
y como funcionan y poder dar
respuesta a todas las dudas de
los clientes. 162 personas han
asistido a esta formacion

—> 22,Thorasdeformacion

por persona
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En 2022, MOVENTIA ha creado un total de 18
cursos que se han incorporado a la plataforma de
formacion en linea Campus Moventia. De las sesiones
de formacién realizadas, destacan las tematicas
siguientes:

Habitos y alimentacidén saludables

Actividad fisica y sedentarismo

Conocimientos basicos sobre vehiculos hibridos y
eléctricos

Bienestar emocional

Prevencién del tabaquismo y del consumo de alcohol

Las propuestas de formacion de MOVENTIA
han puesto al alcance de toda la plantilla 4 nuevas
pildoras formativas de libre inscripcidén sobre gestidn
emocional y conciliacion personal y laboral. También
se han creado 10 contenidos adicionales como
manuales, recomendaciones y presentaciones, y se
han actualizado otros cursos tanto por lo que se refiere
al contenido como a la manera de visualizarlos en
teléfonos moviles. Ademas, se ha puesto en marcha
la nueva plataforma Learning Cloud —con una
nueva imagen, mas visual e intuitiva—, que incorpora
rankings, recomendaciones y comentarios.
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En 2022, la compafia ha impulsado 6 cursos
para la habilitacién integral de nuevos profesionales
del transporte de personas, con una subvenciéon del
Servicio de Ocupacion de Cataluha. El programa Forma
e inserta, destinado a capacitar a nuevos conductores
y conductoras para las bases de Moventis, ha realizado
los cursos en distintas ubicaciones con un total de 91
alumnos participantes, que podran estar capacitados
para el ano 2023.

Un grupo de personas asistentes a los cursos ha
participado en una experiencia innovadora utilizando
un simulador de conduccién de autobus.

moventia



Generar un ambiente de trabajo que favorezca el
desarrollo profesional del equipo humano es una de las
estrategias de retencion de talento para las que trabaja
MOVENTIA, que considera la promocion interna y la
movilidad de los recursos propios de la empresa como
vias fundamentales para cubrir los puestos vacantes.

El procedimiento de seleccién de personal
de la compainia incluye el Protocolo de movilidad
interempresas, con el que queda definido cémo
gestionar las promociones y la movilidad del personal
interno, garantizando siempre la objetividad en la
evaluacién de las candidaturas. Esta estrategia tiene
el objetivo de retener el talento y dar una respuesta
homogénea a las inquietudes que puedan surgir
dentro de la compafia. Los profesionales interesados
en este programa deben comunicarse con el area
de Seleccién de Recursos Humanos, encargada de
valorar la adecuacion de los candidatos a las vacantes
garantizando su confidencialidad.
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MOVENTIA tiene implantado un sistema de gestion de la seguridad y salud laboral que reconoce los
compromisos recogidos en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevenciéon de Riesgos Laborales, y representa
un aspecto clave en el impulso de la productividad y la competitividad, favoreciendo asi el desarrollo sostenible de
la compania. Este protocolo esta incluido dentro del

de MOVENTIA y esta certificado segun la norma ISO 45001:2018.

MOVENTIA desarrolla periédicamente una evaluacién de riesgos. Por la naturaleza de su actividad, se
centra principalmente en los que estan vinculados a la salud y seguridad del equipo humano —como por ejemplo
la seguridad vial y la ergonomia en la conduccién—, pero también a la gestion de productos quimicos y sustancias
peligrosas que manipula el personal de taller. Para mitigar estos riesgos, pone a disposicion de toda la plantilla las

formaciones necesarias y proporciona a los equipos de taller los medios de proteccidn individuales pertinentes.

El de
MOVENTIA determina las medidas que se adoptan para
evitar o disminuir los riesgos derivados de la actividad
de la empresa. Con el objetivo de mejorar de manera
continuada la seguridad y la salud de los profesionales,
este plan se integra en el sistema general de gestion
de la organizacién y consta de una evaluacién anual
de riesgos laborales, formacion de los trabajadores,
gestion y mantenimiento de los equipos de trabajo e
inspecciones de seguridad.

La organizacién dispone de un servicio de
prevencién de riesgos laborales propio que permite
monitorizar las cuestiones relacionadas con la salud y
la seguridad y asume las especialidades técnicas. Por
otro lado, este procedimiento se complementa con la
presencia regular de un técnico en el centro de trabajo
y con un servicio de prevencidén ajeno para la vigilancia
de la salud.
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Con el fin de garantizar una correcta aplicacion
de las medidas de proteccién, los comités de salud
y seguridad, formados por representantes de los
trabajadores y de la empresa, se relinen regularmente
para tratar las principales preocupaciones y
necesidades para garantizar un entorno de trabajo
seguro. Durante el afo 2022 se han reunido 6
veces. Ademas, cada centro operativo cuenta con
delegados de prevencién, escogidos por y entre los
representantes de los trabajadores, que ejercen sus
funciones de conformidad con lo que establece la
legislacion espanola de prevencién y tienen como
misiones principales las siguientes:

Colaborar con la Direccién de la empresa en la mejora
de la accidn preventiva.

Fomentar la cooperacion de las personas en el
cumplimiento de la normativa de prevencién de riesgos

laborales.

moventia



Resolver consultas sobre las decisiones de lacompania
que puedan tener efectos en la salud y seguridad de los
profesionales.

) o ) indice de frecuencia 14,92 20,37 20,79
Ejercer una tarea de vigilancia y control en esta . . .
. Indice de incidencia 2,69 3,67 3,74
materia.
indice de gravedad 1,49 0,07 0,69
En el caso de que se produzca un accidente de  Tasa de absentismo 7,51% 7,07% 2,M%
trabajo, con o sin baja, MOVENTIA inicia un proceso
para determinar la causa que lo ha provocado con el
objetivo de proponer medidas para evitar que serepita. |
) p‘ P L. P .q R P Indice de frecuencia 9,29 16,16 15,39
En este sentido, el seguimiento de los incidentes de -
salud y seguridad se realiza a través de una reuniéon  Indice deincidencia 1.67 2,91 277
mensual con el equipo de responsables. indice de gravedad 0,68 0,066 0,42
Tasa de absentismo 3,72% 4,52% 2,17 %
La
laborales es un tema de vital importancia
para MOVENTIA. Por eso, se asegura de que su
Tasa de absentismo 2,65 % 2,09% 0,22 %

equipo humano reciba la informaciéon necesaria con
formaciones iniciales para las nuevas incorporaciones
a la plantilla y formaciones continuadas o de reciclaje.
Estas sesiones pretenden favorecer el desarrollo de
funciones preventivas, como por ejemplo modificar
ciertos comportamientos laborales que pueden afectar
a la seguridad y perjudicar la salud del personal.

Como novedad de este ano, el Portal MOVENTIA
ha mejorado la visualizacion de la informacidn
preventiva de las distintas empresas. También existe
la posibilidad de enviar documentos preventivos al
personal (y tambiénrecibirlos)y hacer el seguimiento de
los mismos, y se consolida el servicio de Coordinacién
de actividades econdmicas a través de una plataforma
especifica.
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MOVENTIA se preocupa por impulsar habitos de
vida saludable que ayuden a la plantilla a mantener una
buena salud durante su vida laboral activa y también
posteriormente. En este sentido se estan configurando
varias iniciativas, como por ejemplo realizar acciones
formativas sobre héabitos de vida saludable y hacer
pruebasdereconocimiento médicomascompletas que
permitan descubrir preventivamente enfermedades
que podrian ser graves en un futuro.

En 2022 también se ha realizado una formacién
de 4 horas sobre salud mental en la empresa, dirigida al
equipo de trafico de Moventis.

Asi mismo, la compafhia continla dando pasos
para adherirse a la Declaracion de Luxemburgo de la
Red Europea de Promocién de la Salud en el Trabajo, y
también inicia un proyecto, que sera nuevoy motivador,
con el objetivo de certificarse como empresa saludable
reconocida por el Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo.
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El Campus Formacion de MOVENTIA
incorpora el canal MOVENTIA Saludable, un
proyecto iniciado en 2022 con un proceso de
auditoria que pondra al alcance del equipo humano
de la empresa una serie de cursos, recursos y
herramientas para impulsar pequenos cambios
de hébitos hacia un estilo de vida beneficioso para
la salud. A lo largo del proceso de creacién se han
organizado 7 cursos especificos a través de este
nuevo canal.

Por otro lado, con el fin de crear acciones
especificas para los proximos anos, la compania
ha promovido la contratacién de una consultora
experta para disefar un programa de empresa
saludable.

Y |

moventiasaludable 5

Moventia te cuida
Estrenamas conal “Moventia Saludable™ dentre ded Campus Formackon

disponible el médule

i dab
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JUNTOS POR UNA
SOCIEDAD MEJOR




JUNTOS POR
UNA SOCIEDAD
MEJOR

JUNTOS POR UNA
SOCIEDAD MEJOR

MOVENTIA establece vias de colaboracion con
entidadesy fundaciones sin dnimo de lucro de distintos
ambitos para participar activamente en la mejora
de la calidad de vida de las personas de su entorno,
especialmente de los colectivos mas vulnerables. Asi
mantiene el firme compromiso de contribuir de manera
responsable al desarrollo social, cultural y ambiental
del territorio donde actla y a la construccion de una
sociedad mejor.

TIPOLOGIA DE PROYECTOS A LOS QUE APOYA

SOLIDARIOS

A%

INVESTIGACION

CULTURALES

‘I L MANTAS FER
LSRR
L0 MRS

&
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MOVENTIA

destina el 4,5%
de los beneficios
a accion social

moventia
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CARTA DEL EL 2022, SOBRE COMPROMISO COMPROMISO COMPROMISO JUNTOS POR COMPROMISO SOBRE {NDICE DE
PRESIDENTE DE UN VISTAZO MOVENTIA CON LA CON EL MEDIO CON LAS UNA SOCIEDAD CON LA CALIDAD ESTA CONTENIDOS

SOSTENIBILIDAD AMBIENTE PERSONAS MEJOR DEL SERVICIO MEMORIA GRI
* (V]
s J Sant Joan de Déu SJD
Solidaritat SontJoandeDéu Inseparables
Barcelonn - Hospital Godo 0 2012}

MOVENTIA Y TRAM han renovado su
colaboracidén en el proyecto de acceso a la movilidad
para personas sin hogar atendidas por Sant Joan de
Déu Servicios Sociales - Barcelona, iniciada hace 6 afos.
Esta colaboracion, que se enmarca en las actuaciones
que ambas compaiias realizan como empresas
socialmente responsables, supone la aportacidén de
60.000 € anuales al proyecto para facilitar el acceso
al transporte publico de las personas atendidas por
distintos programas sociales de la entidad. Durante el
ano 2022 la ayuda ha incidido directamente en cerca
de 600 personas.
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MOVENTIA ha continuado apoyando al Hospital
Sant Joan de Déu colaborando con el evento Noche
solidaria Festival Jardins Pedralbes para ayudar a seguir
curando y cuidando a todos los nifos y ninas que tienen
cancer a través del Pediatric Cancer Center Barcelona,
inaugurado este mismo afio 2022. Este centro también
ha sido protagonista de una cena solidaria en Sabadell
a cargo del prestigioso chef Nandu Jubany que, gracias
a la solidaridad de los 200 asistentes, ha conseguido
recaudar 41.480 €.

b "
<
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JUNTOS POR
UNA SOCIEDAD
MEJOR

PROYECTOS SOLIDARIOS

UN JUGUETE

uUno iluhion

MOVENTIA ha seguido colaborando en la
campafa "Un juguete, una ilusién" difundiéndola en los
concesionarios de Movento y mediante los autobuses
de la flota urbana de Moventis. La campana, impulsada
por RTVE y la Fundaciéon Crecer Jugando, trabaja
para entregar 300.000 juguetes a ninos y ninas en
situacion de vulnerabilidad de distintos paises gracias
a la recaudacion derivada de la venta de boligrafos
solidarios. Ademas de mantener el trabajo que
habitualmente lleva a cabo en América Latina, Africa
y Asia, en esta edicién se ha reforzado la colaboracion
con entidades que desarrollan proyectos de infancia
en Espafnay ha permitido entregar juguetes en Madrid,
Guipuzcoa, Malaga, Valencia o Castelldon, entre otras
ciudades.
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VIl NOCHE MONOLOGOS SOLIDARIOS EN
FEMENINO

Patrocinador oficial de la VII Noche de
Mondlogos Solidarios en Femenino, organizada por la
entidad Egara Cops con la finalidad de recaudar fondos
para La Lucha de Abril, una nina de cinco anos que
sufre una enfermedad de base genética que afecta a
su cuerpo fisica y cognitivamente y de la que solo hay
diagnosticados 45 nifnos mas en todo el mundo.
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JUNTOS POR
UNA SOCIEDAD
MEJOR

PROYECTOS DE INVESTIGACION

MOVENTIA persigue el objetivo de construir
una sociedad mejor colaborando con iniciativas y
proyectos de investigacidn que trabajan para generar
conocimiento en el ambito de la salud.

MOVENTIA ha renovado su acuerdo con la
Fundacién FERO, una entidad privada que centra su
actividad en promover y financiar la investigacion
sobre el cancer. El proyecto pone énfasis en la
investigacion translacional, es decir, en la transmisién
de los resultados de la investigacion basica a la clinica.
La integracion de estas dos areas permite reducir el
tiempo de aprobacion de nuevos farmacos y, con ello,
los pacientes se benefician mas rapidamente de los
avances cientificos contra el cancer.

fundacio
pasqual
maragall

La Fundacién Pasqual Maragall trabaja para
detectar precozmente la enfermedad de Alzheimer —
investigando qué pasa en el cerebro durante los 20 afios
previos a la aparicién de los primeros sintomas— y para
mejorar la calidad de vida de las personas que la sufren
y también de las que las atienden. Desde el ano 2018
MOVENTIA forma parte del Consejo de Mecenazgo de
esta fundacion.
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*. TRAM

BARCELOMNA PEN

MOVENTIA es partner de movilidad de la
quinta edicién del TRAM Barcelona Open, el Torneo
Internacional de Tenis en Silla de Ruedas. Este evento
se consolida como torneo de referencia del circuito
internacional Uniglo Wheelchair Tennis Tour. Con esta
accién, la compania continua aportando su grano
de arena y solidarizdndose con proyectos sociales y
deportivos, con la misidon y el compromiso de ayudar a
eliminar las barreras fisicas que limitan la movilidad de
las personas con discapacidad.

<
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JUNTOS POR
UNA SOCIEDAD
MEJOR

PROYECTOS CULTURALES

MOVENTIA entiende

Cataluna.

la cultura como una herramienta de
transformacién social, y defensala promocion del talentoy el espiritu critico de
como valores esenciales para la convivencia. Por eso, apoya proyectos de
calidad que contribuyen a fortalecer la diversidad cultural y a impulsar la
relevancia del sector a través de sinergias con entidades de referencia en en

—» MOVENTIA dispone del Sello
Entidad Comprometida
con la Cultura de Ia
Fundacién Catalunya Cultura,
reconocimiento a su
vinculaciéon e implicacién para
promover la cultura catalana

Orquesira

simfonica

del Valles

MOVENTIA colabora con la Orquestra Simfonica
del Vallés, entidad que trabaja parainnovar en los formatos
y en las maneras de hacer musica y para profundizar en el
compromiso de valor con la comunidad desde la ciudad
de Sabadell hasta todo el territorio de Cataluia. Ademas,
la Orquestra desarrolla un proyecto social de acuerdo con
su compromiso con la comunidad, impulsando multiples
iniciativas con colectivos de gente mayor, estudiantes,
personas con riesgo de exclusién social, etc.

Upera
Barcelonn

Liceu w

MOVENTIA inicia la colaboracion con el Liceu
en el ano 2017 para promover las actividades culturales
que lleva a cabo esta entidad, como por ejemplo el
programa escolar, las visitas gratuitas o varias acciones
en el territorio, entre otras. El Gran Teatre del Liceu
es un teatro de dpera de titularidad publica que ha
mantenido la funcion de centro cultural y artistico.

FUNDACIO
CATALUNYA
CULTURA

La Fundacién Catalunya Cultura nace con la
voluntad de impulsar un nuevo marco de colaboracion
entre el sector privado, la sociedad civil y la cultura,
promoviendo la creacién de nuevos instrumentos
que permitan desarrollar y mantener proyectos y
actividades de ambito cultural. MOVENTIA es una de
las organizaciones fundadoras e impulsoras de esta
fundacion y participa en su érgano de gobierno.
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PALAU
DE LA

MUSICA
ORFEQ
CATALA

MOVENTIA ha renovado un aino mas su apoyo a
la Fundacion Orfeo Catala - Palau de la Musica Catalana
como Mecenas Protector. Esta entidad dedica una
atencidon especial al canto coral y al conocimiento
y difusién del patrimonio cultural y colabora en la
consolidacién de la cohesidn social. La alianza con el
Grupo empezdé en el ano 2018 para contribuir aimpulsar
su programacion artistica.

<

moventia



JUNTOS POR
UNA SOCIEDAD
MEJOR

COLABORACIONES CON
LA COMUNIDAD EDUCATIVA

MOVENTIA sostiene que el conocimiento de la cultura empresarial
esimprescindible para asegurar una insercion exitosa al mundo laboral. Por
eso, promueve convenios de practicas, totalmente reactivados después de
la parada temporal a causa de la pandemia, con el objetivo de capacitar a
los estudiantes para su incorporacién a un puesto de trabajo ofreciéndoles

per a

—> ElAulad’Extensié Universitaria
la Gent Gran de Sant
Cugat del Vallés, que se dirige
a las personas de mas de 55
anos, recibe también el apoyo

la oportunidad de aplicar su experiencia académica en varias entidades que de MOVENTIA
forman el Grupo. Este ano el Grupo ha ofrecido convenios de practicas a 25
alumnos. A estas acciones se suma la realizacion habitual de talleres, visitas
y sesiones practicas en los centros educativos a cargo de profesionales de
Movento.
CENTROS EDUCATIVOS
ESCUELA MUNICIPIO ESCUELA MUNICIPIO
INS Badalona VII Badalona INS Miquel Biada Matard
INS Pompeu Fabra Badalona INS Palau Ausit Ripollet
INS Badia del Valles Badia del Vallés INS J. V. Foix Rubi
EPS Formacién Centro de INS Castellarnau Sabadell
Estudios de Mecanica de Motos Barcelona
Escola Industrial Sabadell
Escola Monlau Barcelona
i INS Agusti Serra i Fontanet Sabadell
Ceir-Arco Barcelona
INS Sabadell Sabadell
El Clot Barcelona
. L Escola Ramar 2 Sabadell
Institut de Logistica de Barcelona Barcelona
INS Marianao Sant Boi de Llobregat
INS Joan Brossa Barcelona
, R INS FP Sant Cugat Sant Cugat del Vallés
INS Mare de Déu de la Mercé Barcelona

Fundacio Esplai

El Prat de Llobregat

INS Les Salines

El Prat de Llobregat

Escola Técnica Girona Girona
Institut Escola Municipal del Treball Granollers
INS Lacetania Manresa
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INS Santa Eulalia Terrassa
INS Terrassa Terrassa
INS Montserrat Roig Terrassa
Centre d'Estudis Técnics Segle XX Terrassa
INS Torre Roja Viladecans

moventia



JUNTOS POR
UNA SOCIEDAD
MEJOR

LOS CENTROS EDUCATIVOS VISITAN
LAS INSTALACIONES DE MOVENTIA

Las instalaciones del Grupo acogen la visita
de grupos de centros educativos. Es el caso de los
estudiantes del Ciclo Formativo de Transporte y
Mantenimiento de Vehiculos del Instituto Castellarnau
de Sabadell, que han visitado las instalaciones de Vallés
Automocid para ampliar sus conocimientos realizando
un recorrido por las zonas de reparacion.

Otro de los proyectos que se han reactivado
después de la pandemia es el programa de formacion
dual, una colaboracién entre los centros de formacion
profesional y las empresas. En 2022, 4 personas se han
incorporado con esta modalidad de contrato a los
centros de Vic (Stern Motor), Pamplona (TCC) y Mataré
(Automobils Delmar).

En cuanto a la colaboracién en proyectos
pedagdgicos extraescolares, Moventis Sarfa se ha
unido a la primera edicion del campus de cocina
Gastronomia Brutal como partner de movilidad. A
través de su servicio de autobuses apoya este proyecto,
enfocado a promover el disfrute de la gastronomia, la
salud y los habitos saludables entre los mas jovenes del
territorio.

En la linea de ofrecer visitas a los centros
educativos, Moventis ha definido una nueva propuesta
para dar a conocer sus servicios a los nifos y ninas en
etapa escolar, que prevé implementar durante el curso
2023-2024, y con la que ofrecera visitas semanales a las
cocheras.
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JUNTOS POR
UNA SOCIEDAD
MEJOR

COLABORACIONES CON
LA COMUNIDAD DEPORTIVA

MOVENTIA se compromete a mejorar el bienestar de la sociedad
apoyando a entidades e iniciativas deportivas que motivan a las personas
a participar en actividades que promueven un estilo de vida saludable y a
la vez fomentan las relaciones sociales. En el ano 2022 ha colaborado con

las siguientes:

Academia Pablo Ayma

Koeman Cup

Aurial Padel

Land Rover Party

Basquet Manresa

La Riera Padel

Buff 4 Cims

La Ports del Maresme

Campos Racing

Linia 22 HC Terrassa

CE Sabadell FC

CE Lleida Llista Blava

Cercle Sabadellés 1856

Magic BDN Running

Club de Golf Montanya

Marta Marrero

Club Handbol Sant Cugat

Maraté de Barcelona

Club Handbol Sant Quirze

Mitja Maraté de Barcelona

Club Pati Voltrega

Muntbikes

Club Tennis Sabadell

Northcape

Club Tennis Vic

Padel Granollers

Club Tennis Taula Vic

Padel Nou Les Franqueses

Corro contra el Cancer 2022

Pepe Marti

Cursa DiR Diagonal

Sant Silvestre Badalona

Cursa Festa Major Sabadell

Salomon

DiR Paradise Matard

Terrassa Ciclisme Club

Estacio d'Esqui La Masella

Traga Ski i Esports de Muntanya

Federacié Catalana d'Hoquei

TRAM Barcelona Open

Forga Lleida Club Esportiu

Ultra Pirineu

Handbol Cooperativa Sant Boi

Unié Esportiva Handbol Calella

Jean Boin
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SOSTENIBILIDAD AMBIENTE

COMPROMISO JUNTOS POR COMPROMISO SOBRE iNDICE DE
CON LAS UNA SOCIEDAD CONLACALIDAD  ESTA CONTENIDOS
PERSONAS MEJOR DEL SERVICIO MEMORIA GRI

COLABORACIONES CON
LA COMUNIDAD DEPORTIVA

Ademasdelosnuevosacuerdosde colaboracion,
MOVENTIA ha continuado apoyando a varias entidades
y eventos deportivos relevantes a través de patrocinios:

e Partner de movilidad del campeonato
MICFootball, el torneo internacional de futbol formativo
situado en la Costa Brava que afo tras ano reune a mas
de 300 equipos.

* Patrocinio de laFederacién Catalana de Hockey
por segundo ano consecutivo, mediante el cual presta
servicio en todas las competiciones de la temporada en
las que participe la Federacidn.

e Patrocinio del Centre d'Esports Sabadell
FC. La compaiia sera patrocinadora oficial del club
arlequinado durante dos afios mas, hasta finales de la
temporada 2023-2024.

* Colaboracién de Hyundai Motorprim con el
Club Ciclista MuntBikes cediendo 10 vehiculos para la
marcha cicloturista La Ports del Maresme.

e Colaboracién con la Marcha Popular Ciclista de

Pamplona cediendo un autobus y un conductor como
coche escoba.
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COMPROMISO
CON LA CALIDAD
DEL SERVICIO

COMPROMISO CON LA
CALIDAD DEL SERVICIO

MOVENTIA dispone de la Politica de
calidad, medio ambiente, seguridad y salud
de los trabajadores y accesibilidad global,
que facilita la coordinacién, simplificacion y
unificacion de criterios entre las empresas del
Grupo en las actividades realizadas a través
de las distintas lineas de negocio. Mediante
este documento, se propone implementar las
mejores practicas en el sector para conseguir
la maxima efectividad y calidad del servicio e
impactar positivamente en la percepcidon que
losusuariosylosclientes tienen de lacompafia.
Ademads, MOVENTIA dispone de la mayoria de
normas ISO reconocidas internacionalmente.

=

QO
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CERTIFICACIONES DE MOVENTIS
* SO 9001:2015, de gestion de la calidad
* ISO 14001:2015, de gestidén ambiental
*1SO 45001:2018, de gestién de la seguridad y salud en el trabajo
* REGLAMENTO (CE) 1221:09 EMAS III (TCC)
* Norma UNE 13816:2003, de gestion de la calidad del transporte
publico de pasajeros
* UNE 170001-2, de accesibilidad universal (TCC y Autobusos de
Lleida)
* ICTE - Safe Tourism del Instituto para la Calidad Turistica
Espafola, que incluye a los empleados, los vehiculos y los
centros de trabajo de TCCy Sarfa

CERTIFICACIONES DE MOVENTO
+ 1SO 9001:2015, de gestion de la calidad (Stern Motor, Auser y
Sarsa)
< 1SO 14001:2015, de gestion ambiental (Auser)

RENOVACION DE LAS CERTIFICACIONES CONTRA LA
COVID-19
* Renovacién de la certificacion de Protocolos de higiene y
control a través de Applus+, que avala al sector del transporte y
servicios turisticos en el estricto cumplimiento de las medidas
de seguridad derivadas de la COVID-19, tanto en el entorno
fisico como en el entorno laboral
* Renovacion del certificado ICTE - Safe Tourism del Instituto
para la Calidad Turistica Espafola, que incluye los vehiculos, los
centros de trabajo y a los empleados de TCCy Sarfa
* Concesionario protegido contra la COVID-19, sello que
garantiza el cumplimiento de todas las medidas de prevencidony
proteccidn contra la enfermedad, concedido por FACONAUTO
y la entidad certificadora independiente TUV SUD
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COMPROMISO
CON LAS
PERSONAS

JUNTOS POR
UNA SOCIEDAD
MEJOR

COMPROMISO
CON LA CALIDAD
DEL SERVICIO

SOBRE iNDICE DE
ESTA CONTENIDOS
MEMORIA GRI

SATISFACCION DE LAS
PERSONAS USUARIAS
Y DE LOS CLIENTES

MOVENTIA tiene como uno de sus valores
principales la clara vocacion de servicio, y dia tras dia
persigue un alto grado de satisfaccién de las personas
usuarias y de los clientes. En este sentido, realiza
auditorias internas y externas para anticiparse a los
requerimientos de los clientes a través de encuestas
y herramientas que sirven para comunicar quejas y
sugerencias. Por ejemplo, en la intranet del servicio
discrecional, a disposicién de los grandes clientes,
regularmente se envian encuestas para entender sus
necesidadesy problemas. Por otro lado, tanto en la web
como en la aplicacién y en los soportes de informacion
estatica, existe el acceso a formularios para que los
usuarios puedan enviar sus comentarios de mejora, con
la posibilidad de afadirimagenes.

Las puntuaciones otorgadas por los usuarios
a través del sistema de evaluacion de MOVENTIA
demuestran el grado de implicacion del personal
en la mejora de los procesos y en la orientacién a los
maximos estandares de calidad.
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A lo largo del afio 2022 se ha desarrollado una
herramienta para conocer la satisfaccién de los clientes
en relacion con el servicio. El proyecto, del que se prevé
su implantacién en 2023, permitira obtener el retorno
directo —a partir de encuestas en formato /andingy
mobile first— de todos los clientes que también sean
usuarios pero que no puedan acceder a la extranet.

Otra incorporacion para mejorar la escucha
activa de los clientes ha sido la integracién del
programa Voice of Costumers, que permite recoger las
sugerencias de los usuarios con el fin de conseguir una
mejora continua en el servicio. Un nuevo modelo que ha
acentuado las buenas notas de MOVENTIA otorgadas
por los clientes.

Las valoraciones positivas también se han
puesto de manifiesto en las diversas empresas que
forman parte del Grupo. Este ano, Autobusos de Lleida
ha podido comprobar, con una encuesta realizada a
2.000 personas, que el indice de satisfaccion de los
clientes que han utilizado sus servicios ha sido superior
al de los usuarios encuestados en afnos anteriores (ha
conseguido una nota media de 7,73, mejorando en 13
de los 14 indicadores). El trato del personal, la facilidad
para comprar los titulos de transporte y la seguridad en
la conduccion durante el trayecto han sido los aspectos
mejor valorados.

Losclientes del servicio discrecional yadisponen
de la web Discrecional.moventis.es en su totalidad, con
informaciéon de los servicios, facturas, documentos,
comunicados, etc. Como novedad, también existe
informaciénrelacionada conlos beneficiosambientales
deltransporte colectivo en comparacion con el privado.
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ACCESIBILIDAD PARA
TODO EL MUNDO
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Los criterios de sostenibilidad que aplica
MOVENTIA en su actividad van mas alla de las medidas
para cuidar el medio ambiente. Una de las bases de su
estrategiaderesponsabilidadsocialesmejorarlacalidad
de vida de la sociedad promoviendo una movilidad
sostenible y, por tanto, accesible. De esta manera,
incorpora protocolos para garantizar la equidad, la
autonomia y la igualdad entre todas las personas en
el acceso a la movilidad, independientemente de sus
circunstancias personales.

Este objetivo se materializa a través de varias
acciones, como los desplazamientos que realiza en
coordinacidn con el Instituto Municipal de Personas
con Discapacidad para transportar a personas con
movilidad reducida a centros de estudio y trabajo
de Barcelona mediante un servicio de atencion
personalizada. En asociacién con Taxi Amic, se realizan
desplazamientos de personas con movilidad reducida
organizados a demanda.

— El 100 % de los vehiculos que forman la
flota de Moventis son accesibles. Ademas,
el parque de autobuses dispone de
sefales acusticas y luminosas para que
las personas con discapacidad visual o
sensorial puedan, por ejemplo, localizar la
puerta del vehiculo o recibir avisos sobre
la préxima parada

moventia



COMPROMISO
CON LA CALIDAD
DEL SERVICIO

NUEVAS MEJORAS PARA LA ACCESIBILIDAD

TCC estd en proceso de desarrollo de una serie de proyectos
fundamentados en la tecnologia Navilens, basada en la lectura de los
denominados cddigos BIDI. esta tecnologia permite proveer cualquier
sistema de transporte de una plena accesibilidad para personas con
discapacidad visual, ofreciéndoles una asistencia completa para acceder
al servicio a través del dispositivo movil. El mismo sistema podra incorporar
contenidos adaptados al lenguaje de signos, el uso de pictogramas y la
escritura sencilla agil para facilitar la interaccion con los usuarios con
necesidades especiales.
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CARTA DEL
PRESIDENTE

EL 2022, SOBRE COMPROMISO COMPROMISO
DE UNVISTAZO MOVENTIA CONLA CONEL MEDIO
SOSTENIBILIDAD AMBIENTE

COMPROMISO JUNTOS POR COMPROMISO SOBRE INDICE DE
CON LAS UNA SOCIEDAD CON LACALIDAD ESTA CONTENIDOS
PERSONAS MEJOR DEL SERVICIO MEMORIA GRI

INFORMACION Y ATENCION
A LOS CLIENTES

Con la voluntad de ofrecer un servicio basado
en la transparencia, la calidad y la confianza con las
personas que lo utilizan, MOVENTIA dispone de varios
sistemas que facilitan su relacién con los clientes, entre
ellos una carta de servicios dirigida a las empresas de
transporte que permite dar a conocer a los clientes los
compromisos adoptados por el Grupo en materia de
calidad, medio ambiente, seguridad y salud.

Por otro lado, la compafia también dispone de
un procedimiento que garantiza la correcta atencion a
las personas usuarias, poniendo a su disposicidon toda
la informacion en tiempo real a través de herramientas
como las aplicaciones para moviles o los portales web.

CANALES DE ATENCION A LOS CLIENTES

Las plataformas digitales también permiten
realizar otras gestiones, como por ejemplo comprar
billetes o solicitar servicios; una oferta que se
complementa con las opciones de ponerse en contacto
con las empresas del Grupo a través de las oficinas de
atencion a los clientes —virtuales o presenciales— y de
otros puntos de atencion.

— Instagram se ha consolidado como un
canal de atencion a los clientes, con un
aumento considerable de seguidores

O A ove ovento
Pagina web www.moventia.es www.moventis.es www.movento.es
Aplicacién 86.211 usuarios activos

LinkedIn 15.649 seguidores 1.098 seguidores 2.284 seguidores
Twitter 215 seguidores 6.530 seguidores 799 seguidores
Instagram 1150 seguidores 7.298 seguidores
Facebook 20.401 seguidores
Puntos de venta 4 v
Teléfono de atencidn 4 v
Oficinas de atencion a los clientes v

99 / MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2022

moventia


https://www.moventia.es
https://www.moventis.es
https://www.movento.es

—
CARTA DEL EL 2022, SOBRE COMPROMISO COMPROMISO COMPROMISO JUNTOS POR COMPROMISO SOBRE
PRESIDENTE DE UN VISTAZO MOVENTIA CONLA CON EL MEDIO CON LAS UNA SOCIEDAD CON LACALIDAD ESTA

SOSTENIBILIDAD AMBIENTE PERSONAS MEJOR DEL SERVICIO MEMORIA
La Politica de compras de MOVENTIA define
las acciones necesarias para garantizar que la cadena
de suministro esté alineada con el compromiso en la Este procedimiento también define los

calidad del servicio, la conservacidon del medio ambiente
y la salud de las personas. Esta pauta, dirigida a todos los
proveedores, se basa en la claridad y la transparencia de
las comunicacionesy tiene en cuenta el establecimiento
de férmulas contractuales que mantengan unas
relaciones solidas y sostenibles.

En la contratacion de productos y servicios,
MOVENTIA tiene en cuenta la proximidad de las
empresasy prioriza a los proveedores del territorio para
favorecer su desarrollo social y econdmico.

Los criterios que la compafia aplica en sus
relaciones comerciales vienen determinados por el
Procedimiento de homologaciéon y evaluaciéon de
empresas proveedoras, que requiere la acreditacion de
varios aspectos relacionados con la actividad de cada
entidad:

« Fichas técnicas y certificacion de cumplimiento de las
especificaciones técnicas de los productos ofrecidos
 Evidencias de la calidad de los productos y servicios

* Certificaciones de calidad

* Certificaciones de medio ambiente

* Documentacidn del sistema de prevencion de riesgos
laborales

100 / MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2022

requerimientos a considerar en los procesos de
licitacidn, por ejemplo, la obligacidn de estar al corriente
del pago de las obligaciones fiscales, laborales y con
la Seguridad Social y, en funcién del producto licitado,
criterios ambientales y sociales, como la accesibilidad o
la reduccion del ruido, entre otros.

Anualmente se evaluan varias empresas de
proveedores con el objetivo de valorar la calidad del
producto o servicio que ofrecen, el cumplimiento de
los plazos de entrega, su comportamiento ambiental
o su respuesta coordinando actividades, entre otros
aspectos.

— Los principios y valores de MOVENTIA quedan
recogidos en el Cdédigo ético, documento
que deben firmar las empresas proveedoras
asumiendo el compromiso de crear un impacto
positivo en la sociedad. La compaiia tiene
previsto presentar una actualizacion de este
cédigo durante el afio 2023

Proveedores
del Grupo
MOVENTIA:

Proveedores del
Estado espanol:

99 %

1.400

moventia
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SOBRE ESTA
MEMORIA

MOVENTIA presenta la quinta Memoria de
responsabilidad social corporativa del Grupo, que hace
referencia al periodo comprendido entre el 1de eneroy
el 31de diciembre de 2022. La memoria se inspira en los
Estandares GRI.

Esta memoria se publica para visibilizar los
avances y los retos asociados a la estrategia de
responsabilidad social corporativa, asi como las
acciones que permiten continuar contribuyendo a la
sostenibilidad de la sociedad y su entorno. Los datos
que se aportan en este documento se refieren al
perimetro global de MOVENTIA. Contiene informacién
transparente, fiable y equilibrada sobre el cumplimiento
de la organizacion.

En el caso de necesitar informacion sobre
alguno de los datos que se incluyen en esta memoria,
MOVENTIA dispone de un canal de comunicacién
directa mediante la direccidon electronica rsc@
MOVENTIA.net.
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CARTA DEL
PRESIDENTE

EL 2022, SOBRE COMPROMISO COMPROMISO COMPROMISO JUNTOS POR COMPROMISO SOBRE iNDICE DE
DE UN VISTAZO MOVENTIA CONLA CON EL MEDIO CON LAS UNASOCIEDAD  CONLACALIDAD ESTA CONTENIDOS
SOSTENIBILIDAD  AMBIENTE PERSONAS MEJOR DEL SERVICIO MEMORIA GRI
INDICE DE CONTENIDOS GRI
Estandar GRI ‘ Contenido ‘ Apartado de la memoria / Respuesta directa ‘ Omisiones

GRI1 FUNDAMENTOS (2021)
GRI 2 CONTENIDOS BASICOS GENERALES (2021)
2-1 Detalles organizativos SOBRE MOVENTIA
9 Av. de la Via Augusta, 105 - Sant Cugat del Vallés
2-2 Detalles organizativos SOBRE LA MEMORIA
2.3 Entldafie's'lnclmdas en Ios'lnfo'r’mes de SOBRE LA MEMORIA
sostenibilidad de la organizaciéon
No se han producido reexpresiones de informacidn significativa
. . ., contenida en memorias anteriores. En el caso de que se haya
2-4 Reexpresiones de informacion , e .
reformulado algun dato, se especifica con una nota y se explica
la causa de esta reformulacion
2-5 Verificacion externa No aplica
2-6 Actlv.ldades, cader?a de valory otras SOBRE LA MEMORIA
relaciones comerciales
2-7 Empleados COMPROMISO CON LAS PERSONAS
2-8 Trabajadores que no son empleados 4
2-9 Estructuray composicién de la gobernanza Estructura de gobernanza
Nombramiento y seleccién del maximo . . . o .,
2-10 , i El presidente es elegido por el Consejo de Administracion
érgano de gobierno
2-1 Presidente del maximo érgano de gobierno El presidente no es el maximo ejecutivo
212 Papel c?e'llmammo org?lno de‘gob|erno enla SOBRE LA MEMORIA
supervision de la gestidon de impactos
. . El Consejo de Administraciéon delega a las vicepresidencias, las
Delegacién de responsabilidad para la - . . .
2-13 > . cuales delegan a las distintas direcciones generales. La gestién
gestion de impactos . - . . X
de los impactos es responsabilidad de las vicepresidencias
Papel del maximo 6rgano de gobierno en la El pre5|-dente esel respo.nsable de reV|sa|t y aprobar los
2-14 elaboracion de informes de sostenibilidad contenidos de la Memoria de responsabilidad social
corporativade MOVENTIA
2-15 Conflictos de interés BUEN GOBIERNO
. L, . - La compania dispone de procedimientos especificos en el caso
2-16 Comunicacién de preocupaciones criticas . . -
de que surjan preocupaciones criticas
Conocimiento colectivo del maximo 6érgano
2-17 R BUEN GOBIERNO
de gobierno
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DE UN VISTAZO MOVENTIA CONLA CON EL MEDIO CON LAS UNASOCIEDAD  CONLACALIDAD ESTA
SOSTENIBILIDAD  AMBIENTE PERSONAS MEJOR DEL SERVICIO MEMORIA
Estandar GRI ‘ Contenido ‘ Apartado de la memoria / Respuesta directa ‘ Omisiones

CONTENIDOS BASICOS GENERALES (2021)
GRI 2

28 I:Zvaluamon del F:umphrmento del maximo BUEN GOBIERNO
érgano de gobierno
2-19 Politicas de remuneracion 4
2-20 Proceso para determinar la remuneracién v
2-21 Ratio de compensacidn total anual v
2-22 Declargmon sobre la estrategia de desarrollo CARTA DEL PRESIDENTE
sostenible
2-23 Compromisos de politica SOBRE MOVENTIA
Se dispone de varias politicas que incorporan los compromisos.
El Consejo de Administracion es responsable de velar por la
2-24 Incorporacién de compromisos politicos incorporacién de los compromisos en la estrategia de manera
transversal. Las politicas estan disponibles internamente en la
intranety algunas se difunden externamente
Se dispone de una estrategia de sostenibilidad y de
2-25 Procesos para remediar impactos negativos certificaciones ISO, que tienen en cuenta la gestiéon de los
impactos ambientales significativos, como la ISO 14001
2-26 Mecanlsmos Para buscar asesoramiento y Etica e integridad
plantear inquietudes
207 Cumplimiento de leyes y regulaciones En 2022. no se ha producido ningun incumplimiento de la
normativa
2-28 Asociaciones de miembros ALIANZAS CON EL SECTOR Y EL TERRITORIO
2-29 Enfoque para la participacion de las partes RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES
interesadas MATERIALIDAD
2-30 Acuerdos colectivos de negociacion EI 100 % de la plantilla esta bajo convenio
m TEMAS MATERIALES (2021)
3-1 Proceso para determinar temas materiales MATERIALIDAD
3-2 Lista de temas materiales MATERIALIDAD
ASPECTOS ECONOMICOS
GRI 205 ANTICORRUPCION (2016)
3-3 Gestidn de temas materiales Prevencién de la corrupciény el soborno
205-2 Comun]cafmonyforrnauon sgbre politicas y BUEN GOBIERNO
procedimientos anticorrupcion
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I I
CARTA DEL EL 2022, SOBRE COMPROMISO COMPROMISO COMPROMISO JUNTOS POR COMPROMISO SOBRE iNDICE DE
PRESIDENTE DE UN VISTAZO MOVENTIA CONLA CON EL MEDIO CON LAS UNASOCIEDAD  CONLACALIDAD ESTA CONTENIDOS

SOSTENIBILIDAD  AMBIENTE PERSONAS MEJOR DEL SERVICIO MEMORIA GRI
Estandar GRI ‘ Contenido ‘ Apartado de la memoria / Respuesta directa ‘ Omisiones

GRI 302

ASPECTOS AMBIENTALES
ENERGIA (2016)

3-3 Gestion de temas materiales Gestion eficiente de la energia
- |
302-1 Consu'mo'e’nergetlco dentrodela Gestidn eficiente de la energia
organizacion
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion 4
302-3 Intensidad energética 4
302-4 Reduccién del consumo energético Gestidn eficiente de la energia
302-5 Reduccién de los requerimientos energéticos Gestién eficiente de la energia

GRI 305

de los productos y servicios

EMISIONES (2016)

3-3 Gestidn de temas materiales Control de las emisiones y calidad del aire

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) Control de las emisiones y calidad del aire

305-2 :rr:;i:;;(easllr;:igzzt)as de GEl al generar v
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) v
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI v
305-5 Reduccién de las emisiones de GEl v
305-6 Emisién de sustancias que agotan el ozono vV
305-7 NO,, SO, y otras emisiones atmosféricas \

GRI 306

RESIDUOS

3-3 Gestidn de temas materiales Economia circular y gestién de residuos
Generacion de residuos e impactos o - .
306-1 DS R P . Economia circular y gestion de residuos
significativos relacionados con los residuos
Gestién de impactos significativos o ., .
306-2 R P g' Economia circular y gestion de residuos
relacionados con los residuos
306-3 Residuos generados Economia circular y gestién de residuos
306-4 Residuos no destinados a eliminacion Economia circular y gestién de residuos
306-5 Residuos destinados a eliminacién Economia circular y gestién de residuos
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CARTA DEL
PRESIDENTE

I
EL 2022, SOBRE COMPROMISO COMPROMISO COMPROMISO JUNTOS POR COMPROMISO SOBRE iNDICE DE
DE UN VISTAZO MOVENTIA CONLA CON EL MEDIO CON LAS UNASOCIEDAD  CONLACALIDAD ESTA CONTENIDOS
SOSTENIBILIDAD  AMBIENTE PERSONAS MEJOR DEL SERVICIO MEMORIA GRI
Estandar GRI Contenido Apartado de la memoria / Respuesta directa Omisiones

3-3

ASPECTOS AMBIENTALES

ECONOMIA CIRCULAR

Gestidn de temas materiales

Economia circular y gestidn de residuos

ASPECTOS SOCIALES

GRI403 SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO (2018)

3-3 Gestidn de temas materiales SALUD Y SEGURIDAD LABORAL
2031 Sistema de‘ gestion de la salud y la seguridad SALUD Y SEGURIDAD LABORAL
en el trabajo
403-2 Identificacion de peligros, evaluacién de SALUD Y SEGURIDAD LABORAL
riesgos e investigacién de accidentes
SALUD Y SEGURIDAD LABORAL
La organizacion dispone de un servicio de prevenciéon
de riesgos laborales propio que permite monitorizar las
203-3 Servicios de salud en el trabajo cuestlongs relamona’\da.s con lasaludylaseguridady a§ume
las especialidades técnicas. Por otro lado, este procedimiento
se complementa con la presencia regular de un técnico en el
centro de trabajo y con un servicio de prevencién ajeno para la
vigilancia de la salud
Participacién de los trabajadores, consultas
403-4 y comunicacioén sobre salud y seguridad en SALUD Y SEGURIDAD LABORAL
el trabajo
203-5 Formagon de los trat?ajadores sobre saludy SALUD Y SEGURIDAD LABORAL
seguridad en el trabajo
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores SALUD Y SEGURIDAD LABORAL
Prevencién y mitigacién de los impactos en
la salud y la seguridad de los trabajadores
403-7 B . R SALUD Y SEGURIDAD LABORAL
directamente vinculados con las relaciones
comerciales
203-8 Cobertur'a del sistema dg gestion de la salud SALUD Y SEGURIDAD LABORAL
y la seguridad en el trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral Y
403-10 Enfermedades laborales 4
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PRESIDENTE

I —
EL 2022, SOBRE COMPROMISO COMPROMISO COMPROMISO JUNTOS POR COMPROMISO SOBRE INDICE DE
DE UN VISTAZO MOVENTIA CONLA CON EL MEDIO CON LAS UNASOCIEDAD  CONLACALIDAD  ESTA CONTENIDOS
SOSTENIBILIDAD ~ AMBIENTE PERSONAS MEJOR DEL SERVICIO MEMORIA GRI
Estandar GRI ‘ Contenido ‘ Apartado de la memoria / Respuesta directa ‘ Omisiones
GRI 404 FORMACION Y EDUCACION (2016)
3-3 Gestidn de temas materiales FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL
404-1 Promedio de horas de formacionalafio por | ¢opACION Y DESARROLLO PROFESIONAL
empleado
Programas para desarrollar las competencias
404-2 de los empleados y programas de ayuda a la FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL
transicién
Porcentaje de empleados que reciben
404-3 evaluaciones periddicas de su ejercicio y del FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL
desarrollo de su carrera
GRI 405 DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES (2016)
3-3 Gestidn de temas materiales IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION
Diversidad en érganos de gobierno IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION
405-1 9 9 y El Consejo de Administracion esta formado por 3 hombresy 1
empleados .
mujer
Ratio del salario base y de la remuneracién de
405-2 ) v
las mujeres frente a la de los hombres
GRI 416 SALUD Y SEGURIDAD DE LOS USUARIOS (2016)
3-3 Gestién de temas materiales COMPROMISO CON LA CALIDAD DEL SERVICIO
Casos de incumplimiento relativos a los
416-2 impactos en la salud y la seguridad de las En 2022 no se han producido incumplimientos
categorias de productos y servicios

3-3

3-3

ACCESIBILIDAD DE LOS USUARIOS

Gestidn de temas materiales
SATISFACCION DE LOS USUARIOS

Gestidn de temas materiales

COMPROMISO CON LA CALIDAD DEL SERVICIO

COMPROMISO CON LA CALIDAD DEL SERVICIO

ADHESION A INICIATIVAS QUE FOMENTEN LA RSC Y LA SOSTENIBILIDAD

Gestidn de temas materiales

ALIANZAS CON EL SECTORY EL TERRITORIO

NO GRI FOMENTO DE LA MOVILIDAD SOSTENIBLE

Gestidn de temas materiales

‘ DESCARBONIZACION DE LA FLOTA

INFORMACION Y SENSIBILIZACION CIUDADANAS

3-3 ‘

Gestion de temas materiales

‘ SENSIBILIZACION AMBIENTAL Y SOCIAL
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