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Carta del president

Em plau presentar la tercera memoria de res-
ponsabilitat social de MOVENTIA, on es recull la
informacié i les dades més rellevants respecte
a la nostra activitat i als compromisos que hem
establert amb I'equip huma, el medi ambient i la
comunitat. Una memoria que correspon a un any
que, de ben segur, no oblidarem cap de nosaltres,
I'any 2020, marcat per la irrupcié de la pandéemia
de la COVID-19.

Les mesures sanitaries marcades per les adminis-
tracions competents també han impactat en MO-
VENTIA, especialment la divisié de concessionaris
i 'activitat destinada a la mobilitat turistica, d'oci i
congressos. El fre sobtat de tota I'activitat i la lenta
represa d'acord amb 'aixecament progressiu de les
mesures de restriccié han tingut consequéncies so-
bre la mobilitat, publica i privada. En els moments
d'escriure aquesta carta, pero, la recuperacié ja és
evident i, gracies a la vacunacié massiva, podem
parlar d'un control de la pandémia. Aixi, la pers-
pectiva ens permet valorar el 2020 com a un repte
que MOVENTIA ha estat capag de superar per fer
possible la sostenibilitat de la companyia.

Les inversions i els processos en la digitalitzacié de
la companyia realitzats préviament a la pandémia
van permetre que les persones de varis departa-
ments poguessin seguir treballant a casa sense que
Qixo tingués cap impacte en la continuitat de la
nostra activitat. Els serveis essencials es van poder
continuar oferint amb garanties, facilitant equips
de proteccié individual, per exemple, a tot el per-
sonal de conduccié. El manteniment del transport
garantint la seguretat de les persones i la salut dels
usuaris, mitjangant I'aplicacié d'estrictes protocols

de neteja i seguretat, va facilitar una mobilitat se-
gura i sostenible a totes aquelles persones que
s'havien de desplacar diariament per causes inelu-
dibles. Com a actors del sector de la mobilitat, hem
seguit treballant perque els desplacaments siguin
més sostenibles i segurs que mai, i els usuaris i els
clients ens has mostrat confianga en aquest sentit.

No vull desaprofitar aquesta ocasié per expressar
de nou l'agraiment a tot I'equip humda de MOVEN-
TIA pel seu compromis i implicacié en aquests
temps tan complexos. |, especialment, al perso-
nal de produccid, de vendes i comercials, de con-
duccié, inspeccid, centres de control i operacions,
neteja i desinfeccid i atencid als clients, per l'es-
for¢ d'aquests dies i I'actitud compromesa en una
situacié de crisi sanitaria com la provocada pel
coronavirus.

D'altra banda, malgrat les complexitats viscudes
el 2020, MOVENTIA ha continuat donant suport
a qui més ho ha necessitat, a les entitats socials i
solidaries amb qui ja manteniem vincles. El nostre
compromis amb la comunitat i amb el territori ha
continuat sent ferm i, malgrat que moltes de les ac-
tivitats a les quals donavem suport no s'han pogut
fer, hem seguit fent les mateixes aportacions eco-
nomiques perqué es poguessin destinar a accions
d'ajuda i solidaritat.

Afrontem el 2021 amb nous reptes i illusions, i des
de MOVENTIA ens seguirem movent per contribuir
a assolir els Objectius de Desenvolupament Soste-
nible de les Nacions Unides en aquesta década, la
década de l'accid.

Miquel Marti
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Sobre aquesta memoria

MOVENTIA presenta la tercera Memoria de respon-
sabilitat social corporativa del Grup, que fa referén-
cia al periode comprés entre 'l de gener i el 31
de desembre del 2020. La memoria s'ha elaborat
de conformitat amb els Estandards GRI en l'opcid
Essencial.

Aquesta memoria es publica per visibilitzar els
avangos i els reptes associats a I'estrategia de
responsabilitat social corporativa, aixi com les
accions que permeten continuar contribuint a

la sostenibilitat de la societat i el seu entorn. Les
dades que s'aporten en aquest document es refe-
reixen al perimetre global de MOVENTIA. Conté
informacid transparent, fiable i equilibrada sobre
I'acompliment de I'organitzacid.

En cas de necessitar informacié sobre alguna de
les dades que s'inclouen en aquesta memoria, MO-
VENTIA disposa d'un canal de comunicacio directa
mitjanc¢ant 'adreca electronica rsc@moventia.net.
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PRINCIPALS INVERSIONS (2019-2020)

25 milions d'euros en dues bases
logistiques a Sabadell i Malgrat
de Mar i una nova base de
Movento a Terrassa

Moventis s'uneix a la plataforma
Women in Transport

El 2020,
a cop d'ull
S

2 milions d'euros en digitalitzacié

Actualitzacio de la matriu

de materialitat L'E-formacioé es consolida

Premi a la Mobilitat Digital La Mancomunitat de la Comarca
per a Moventis Pays de de Pamplona incorpora 16 nous
Montbéliard i Pays de autobusos hibrids a la flota de
Montbéliard Agglomeration Transport Urba Comarcal (TCC)

Llancament del planificador

de viatges On anem?, que inclou
el calcul de la petjada de carboni
dels trajectes

Movento continua la seva
expansié ampliant instal-lacions
i obrint-ne de noves

moventia

1923 Memodria de responsabilitat social corporativa 2020
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MOVENTIA supera amb éxit I'impacte
Sobre de Iu COVID'19
aquesta
memoria
La irrupcié de la pandémia de la COVID-19 i la decla-
ch'f:ﬁ;u " racié de l'estat d'alarma el 14 de marg per afrontar la
— ) situacié d'emergéncia sanitaria han marcat el 2020,
- també a MOVENTIA.
Sobre h'_‘ !
MOVENTIA » Des d'un inici, MOVENTIA ha implementat plans

de contingéncia per garantir la seguretat i la salut
c . dels empleats, el servei als clients i la continuitat del
ompromis

amb la s negoci, d'acord amb les indicacions de les autoritats.
sostenibilitat :

- ‘ » En oferir una mobilitat segura, els usuaris de
transport collectiu han seguit confiant en
Compromis MOVENTIA.
amb les
persones » El consolidat procés de digitalitzacié de la

companyia ha permés continuar el treball d'oficines
a casa.

» El marg del 2020, MOVENTIA va posar en marxa
una série d'accions per mitigar I'impacte economic
i financer de la crisi: limitacié a les inversions
Compromis N essencials, reduccid dels costos operatius i generals,
amb el medi - " . . e
ambient manteniment de la solidesa financera prioritzant la
tresoreria i el finangcament disponible i optimitzacidé
del capital de la feina en linia amb el nivell

Compromis
amb la
societat

-y
£

Compromis

amb la d'activitat. 3 3
quzgtszidd » L'aplicacié de diferents mesures i els ajuts COVID-19 § i
als qual s'ha tingut accés han fet possible la \ |
sostenibilitat de la companyia. ﬁ\ |
index de ; 2 \ \ 1
continguts » D'acord amb el compromis amb la societat, el Grup ‘ \ |
GRI ha continuat donant suport economic a totes les \ |
entitats socials amb les quals manté vincles des de \
fa anys. AN \

moventia
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Sobre MOVENTIA

MOVENTIA, empresa experta en mobilitat sostenible, inicia la seva activitat fa quasi un segle amb
el servei de transport de persones, urbd i interurbd, lloguer d'autocars i la comercialitzacié i la
reparacié de vehicles a través dels concessionaris oficials.

)
£

moventia

e 1923

—

MOVENTIA operaq, en
'ambit de la mobilitat,

<
moventis -
snmnient dec do1 2 a través de dues grans

unitats de negoci.

=4
movgnto

t des de 1923

MOVENTIS, és la divisié especialitzada MOVENTO, és lider en la mobilitat

en el transport collectiu de persones, privada amb les empreses distribuidores
integrada per un conjunt d'empreses amb de vehicles turismes i industrials, nous i
personalitat propia. Desenvolupa I'activitat semi nous, ecologics i serveis associats.
en tres ambits del transport terrestre urba,
que inclou els serveis de bicicleta publica;

interurbd, amb cobertura a Espanya,

Finlandia i Franga; i serveis discrecionals, fins

a qualsevol punt de la geografia europea.

Memoria de responsabilitat social corporativa 2020
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Missio i valors

Missio

Respondre a les necessitats de mobilitat de les persones i les organitzacions a partir d'una oferta global
i d'experiéncies de transport i automocid que anticipin nous habits i es basin en tecnologies innovadores

i sostenibles.
Sobre
MOVENTIA
— Valors

w Confianga Xisp@

moventia

MOVENTIA compta amb la confianca
dels equips per assegurar el millor ser-
vei al seu entorn de referéncia: collabo-
radors, clients, administracions i altres
entitats publiques, etc.

Innovacié

MOVENTIA aposta per la recerca cons-
tant de les millors alternatives per a
una mobilitat sostenible, eficag, eficient
i segurq, aportant els recursos adequats
necessaris per donar la millor solucié a
les expectatives generades pel mercat.

Sostenibilitat

MOVENTIA té integrat un model de ges-
tié solid, compromes i respectués amb
el seu entorn i el medi ambient, basat
en sistemes de qualitat certificats, que
facilita I'abast dels maxims nivells d'ex-
celléncia desitjats.

A MOVENTIA el talent s'enriqueix del ca-
risma, la implicacid, la inquietud, la pro-
activitat i el compromis de tots els seus
collaboradors, per assegurar els millors
indexs de satisfaccié dels seus clients.

Honestedat

L'honestedat, com a eix central dels valors
de MOVENTIA, s'entén com el respecte a
la veritat en relacié amb el mén, els fets
i les persones, tot garantint la seguretat
i la transparencia de les seves activitats
en tots els ambits en qué es desenvolupa.

Compromis

MOVENTIA esta compromesa amb la
societat que I'envolta i esta atenta a les
seves necessitats d'una manera respon-
sable i directa.

Memodria de responsabilitat social corporativa 2020
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Concessionaris Diversificacio sid‘?:;ec»omls Serveis Regulars Serveis Corporatius E?zf\}::;ﬁp:xga
E£=4movento =umovento = moventis £= moventis B Direccis Compres CityBikeFinland
<@ auser vehicles industrials sarfa sarbus
e Direccic Comunicacio smovengo
©umovento  £=umovento # poch ‘=K SRR b, |-b’
& @ stern motor ermpieses RS, . (4 I
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y g ti | Inversions
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Moventis i Movento: tot, sobre mobilitat

MOVENTIA opera en dos grans admbits empresa-
rials sota dues marques:

Moventis, divisié especialitzada en el
transport collectiu de persones

Movento, que engloba tota l'activitat re-
lacionada amb 'automocid

L moventi

Moventis, experts en el transport
col-lectiu de persones

Moventis és la divisié de MOVENTIA especialit-
zada en el transport collectiu de persones. Esta
integrada per un conjunt d'empreses amb perso-
nalitat propia i vocacié de servei als usuaris. De-
senvolupa l'activitat en tres ambits del transport
terrestre: urba, interurba i serveis discrecionals fins
a qualsevol punt de la geografia europea.

Memoria de responsabilitat social corporativa 2020
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Moventis al mén

FINLANDIA

Hélsinki
Espoo
Vantaa

FRANCA
REGNE
Parl’s UNIT
Q© (©p ALEMANYA
Montbelidrd 0 ©_SUES
& ITALIA ® ¥
PORTUGAL - JAP
ARABIA T
SAUDITA

PERU

San Isidro 5
Mira Flores Pais Basc @ Trariggort urba

Catalunya a T tint bl
® @OO ransport interur|
Transport discrecional
Navarra, Q6 Q :
g Tramvies
@ W Tren turistic
ESPANYA 2 llles &% Bicicleta publica
Balears =2 Transport a la demanda

MOVENTIA va comencar l'estratégia
d'internacionalitzacié el 2016 i avui esta
present en 9 paisos amb el servei de bicicleta
compartida i el projecte de transport public
en autobus urba de la Meca, que disposara
d'una flota de més de 400 autobusos

Memoria de responsabilitat social corporativa 2020
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Els serveis de Moventis

Transport urba

Barbera del Vallés

Sant Sadurni d'Anoia

Cerdanyola
del Valles

Barcelona
(Barri d'Horta i del Carmel)

Sant Cugat del Vallés

NAVARRA

Pamplona

FRANCA

Montbéliard

RABIA SAUDITA

Vilanova
ila Geltrua

O La Meca
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Transport interurba

Parls - Orldans - Chateawnus - Limoges
Bordeour - Tolowse - Corcavsane - Parpignon
HMontpellior - Mimas - Lyon < Marselio - Nice

& BlaBlaBus
FRANCA

mmu*

ESPANYA

Q Horgd
\ ponr;: de la Sehea

CATALUNYA

CATALUNYA

OSont Viceng de Martalt
Sant Angrau de Ligveneres
Mataro

Ervendmll  Vianovn o Gultr)

Moventis Casas millora la connexié
entre Teia, Alella, el Masnou i
Barcelona amb noves sortides que
amplien els horaris d'‘anada i tornada

La nova seu de Moventis Sarbus

a Sabadell, punt de connectivitat
estratégica, permet agilitzar I'activitat
operativa diaria amb amplies zones
de taller, gasolinera i aparcament
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Sistema de bicicleta publica

FRANCA

PERU

San Isidro
Mira Flores

Parl's

g

FINLANDIA
Helsinki
Espoo
Vantaa

@
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Sherpa Capital s'incorpora a City Bike

La gestora de fons de capital privat Sherpa Capital ha anunciat una nova inversié en City Bike,
empresa creada pel Grup MOVENTIA I'any 2014 que s'ha convertit en un referent en els sistemes

de bicicleta publica a tot Europa.

Actualment City Bike opera a Franca, Finlandia i el Perd, i destaca per la seva proposta com a
operador independent de bicicleta compartida, una alternativa de mobilitat urbana que dona
resposta a la cerca de solucions de mobilitat respectuoses amb el medi ambient que permetin

reduir la congestié del transit a les ciutats.

L'atractiu d'aquest sistema s'ha vist reforgat per la necessitat de buscar noves opcions de transport
atesa la situacié de pandémia de la COVID-19, en qué els ciutadans s'han vist obligats a evitar
el transport public i privat. La bona acollida d'aquest servei reafirma unes bones perspectives de
creixement, enfortides a més per la incorporacié d'aquesta entitat al capital de I'empresa.

Transport discrecional d'oci i turisme

La flota dedicada al transport discrecional esta constituida
per 500 autocars, que configuren les seglients empreses de
Moventis:

» Autocares lzaro, amb base a Barcelona

» Transportes Pujol, amb base a Lloret de Mar

» Emilio Seco, a Mallorca

» Calella Moventis, a Barcelona i Malgrat de Mar

» Moventis Sarfa, a Begur

» Autocars Poch

Al 2020, amb la davallada del turisme, I'oci, i les fires i con-
gressos, |'activitat s'ha vist afectada. Alhora, Moventis ha
resultat adjudicataria de diferents licitacions, com sén el
transport de personal de la Generalitat de Catalunya, de la
Diputacié de Barcelona i de RTVE, el transport escolar del

Consell Comarcal del Gironés, de I'Alt Camp i del Baix Em-
porda i el transport adaptat de I'Ajuntament de I'Hospitalet.

Memoria de responsabilitat social corporativa 2020
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Serveis especials i turistics

» Carrilets turistics. Gestid, mitjancant concessions, dels trens
de I'Escala, Sitges i Sant Feliu de Guixols. Els trenets de
Nadal de Moventis han permeés agilitzar els desplagaments
als eixos comercials de les ciutats de Lleida i Sabadell.

» Barcelona Bus Turistic. Disposa d'una flota de 40 autobusos
de doble pis.

» L'autobus de Barcelona a I'aeroport del Prat. Es gestiona
amb una flota de 30 autobusos.

» Cruise Bus. Disposa d'una flota de 13 autobusos de gas
natural comprimit.

» Bus Guell. Flota completament hibrida.

Tramvia

MOVENTIA és 'operador de Trambaix i Trambesos, la xarxa
de tramvies que circulen per I'drea metropolitana de Barce-
lona des del 2004. Disposa d'una flota de 41 unitats.

Serveis adaptats a persones amb mobilitat reduida

» Transport especific per a persones amb mobilitat reduida
severa. Més de 40 vehicles totalment adaptats i condicio-
nats per a un servei integral de mobilitat i acompanyament
de persones amb discapacitat fisica o psiquica.

» Taxi Amic, la companyia de taxis adaptats de Barcelona.
Sistema de mobilitat adaptada a I'area de Barcelona pi-
oner a tot Europa.

Memoria de responsabilitat social corporativa 2020
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Transport internacional

Moventis Sarfa ha renovat i signat un nou acord de collabo-
racié de 4 anys amb l'operadora BlaBlaCar per gestionar el
servei de les linies interurbanes franceses que tenen la ciutat
de Barcelona com a origen o destinacié: Paris, Bordeus, Lid,
Montpeller, Nimes, Marsella, Tolosa, Carcassona, Perpinyd, etc.

Sarfa, que opera a Franga des de I'any 2014, consolida aixi la
seva preséncia en aquest territori incorporant una flota d'au-
tobusos identificats amb la imatge del servei i comptant amb
professionals de la conduccié capacgos d'atendre els usuaris
en francés, castelld i catala.

Gestié d'estacions d'autobusos i de serveis als usuaris

» Estacié de Sabadell

» Estacio de Terrassa

» Estacio de Sant Feliu de Guixols
» Estacié de Palafrugell

» Estacié de Platja d'Aro

» Estacio de Roses

» Estacio de Lloret de Mar

» Estacié de Cadaqués

Serveis als usuaris

» Atencid personalitzada, via telefonica, xarxes socials i en
Iinia

» Venda de bitllets | Informacié | Oficina d'objectes perduts

» Oficina de suggeriments i reclamacions

» Titols personalitzats de transport

Memoria de responsabilitat social corporativa 2020
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Movento, experts en mobilitat privada

Movento engloba totes les empreses de MOVENTIA que tenen activitat relacionada amb I'automocié.
Amb més de 60 anys d'experiéncia i representant 21 marques, Movento és lider en la mobilitat privada
amb les empreses distribuidores de turismes i vehicles industrials, nous i seminous i ecologics, i de serveis
associats als usuaris.

Els concessionaris i les marques de Movento Els serveis de Movento
Servei de financament:
S @ g €113 ,‘._..s..;, l .@,, » Pagament pel vehicle durant el temps que es faci
servir
Stern Mator FeY (1) Mercedes-Benz . ., .
@ CC}) o e » Visa Movento: opcié de pagar les reparacions
; que es facin en qualsevol dels concessionaris Mo-
Auser 4 \\j vento a tres o sis mesos sense interessos
RENAULT
» Lising adrecat a professionals i empreses
Matorpeim HYLNDAI » Rénting
atoravic €5B T, Lloguer de vehicles

Movento Empreses i Autonoms

Mekosnomls) G mus Lt @ B wordumr Vehicles multimarca

Movento Recanvis
Vallés Automocié “1%“{]‘}_”“?

Tallers oficials de reparacid

Memoria de responsabilitat social corporativa 2020

22



Movento a Catalunya

Sobre
MOVENTIA

Sabadell
$o00 s Y . L
@ oD & i A & &)
Castellar del Vallés

) \

Manresa
e L O & T Granollers
Qw5 ¥ @
lgualada Pineda de Mar
= Kt it v o=
aLar
Terrassa p__Mataro
¢8R0 Pmwms ¥

< Badolona

w O

sant Cugat del Valles

@@; & o

B \Cerdanyola del Vallés
== Rubi =

u €

moventia

1923

Memoria de responsabilitat social corporativa 2020

23



Carta del
president

Sobre
aquesta
memoria

El 2020,
a cop d'ull

Sobre
MOVENTIA

Compromis
amb la
sostenibilitat

Compromis
amb les
persones

Compromis
amb la
societat

Compromis
amb el medi
ambient

Compromis
amb la
qualitat del
servei

index de
continguts
GRI

moventia

<4s1923

Movento continua la seva expansié ampliant instal-lacions

i obrint-ne de noves

El 2020, a pesar d'haver patit les conseqiiéncies de la pandemia de la Covid-19, amb el tancament
dels concessionaris durant l'estat d'alarma i I'aturada del mercat, Movento ha ampliat I'oferta
amb nous punts de venda i s'ha traslladat a la nova seu, al carrer Cinca de Terrassa.

» Auser Terrassa, concessionari oficial de les
marques Renault i Dacia a la ciutat vallesa-
na, s'ha traslladat, durant la pandémia, a
la nova localitzacié de Terrassa, que inclou
una central de xapa amb ['dltima tecnologia.
Amb un total de 5.776,27 m? el canvi ha anat
acompanyat de la digitalitzacié de tots els
processos de treball.

» Auser també ha incorporat dos nous conces-
sionaris i tallers oficials: a Manresa i Vic. Una
accié amb la qual augmenta I'area d'influén-
cia de la marca Auser en el territori, comple-
tant una xarxa robusta amb preséncia en un
bon nombre de ciutats catalanes.

» Sarsa ha obert les portes d'unes noves instal-
lacions a Sant Cugat del Vallés, dedicades a
la venda i postvenda de vehicles de la marca
Skoda. L'establiment té una superficie de més
de 300 m%

» Motorprim, concessionari oficial de la mar-
ca Hyundai, ha posat en funcionament, al
gener, unes noves installacions a Llica de
Vall. Aquest nou espai, que se suma als dos
concessionaris que el Grup ja té a Badalona
i Mataré i que ha permes la creacié de 12
llocs de treball, té una superficie de més de
4.000 m?. Els nous equipaments han estat
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concebuts amb criteris de sostenibilitat, com
I'aprofitament de la llum natural o la instal-
lacié d'illuminacié automatica amb sensors
de preséncia amb tecnologia LED.

» Auto Pla Vic 4x4 ha estrenat noves installa-
cions —d'una superficie d'uns 3.900 m*—,
adaptades a les necessitats actuals i complint
amb els estrictes estandards de la companyia
anglesa Jaguar Land Rover, de la qual ara
també és concessionari oficial. Aquest nou
espai destaca per l'eficiencia energética i per
la supressié de barreres arquitectoniques.

» MOVENTIA ha posat en marxa unes noves
installacions a Sabadell. En una superficie
de 23.700 m? conflueixen tres linies de ne-
goci per donar un servei integral de venda i
postvenda de vehicles comercials, furgone-
tes i transport pesat a I'area del Valles Occi-
dental: Moventis-Sarbus, base de transport
de les empreses Sarbus i La Vallesana, amb
capacitat per a 170 autobusos, tinel de ren-
tat i zona de proveiment; Movento - Renault
Trucks, manteniment de flota i taller de repa-
racié de camions, i Movento - Mercedes-Benz
- Stern Motor, venda i postvenda de vehicles
comercials lleugers.
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Bon govern

Compliment normatiu

MOVENTIA disposa del Sistema de compliment
normatiu, que estableix un seguit de politiques,
procediments i bones practiques per tal de pre-
venir, gestionar, controlar i reaccionar davant de
riscos operatius i legals, especialment aquells que
puguin comportar una responsabilitat penal per
a la companyia.

El Model de prevencié de delictes de I'empresa
es verifica periodicament amb I'objectiu de ga-
rantir-ne l'eficacia i I'actualitzacié d'acord amb
la normativa vigent en cada moment. Com a
consequeéncia de la modificacié del Codi penal
aprovada mitjancant la Llei organica 1/2019, es
van revisar els seglients protocols d'aquest model:

» Protocol de prevencié de blanqueig de diner

» Protocol de prevencié de la corrupcié en el marc
de les relacions amb el sector public

» Protocol de prevencié de la corrupcié en els ne-
gocis

» Protocol de prevencié de delictes contra la hi-

senda publica, la Seguretat Social i el frau de
subvencions

» Protocol de prevencié de conductes fraudulentes
i deslleials

El personal de MOVENTIA esta format en el model
de prevencié de delictes, formacié que s'imparteix
a les noves incorporacions de la companyia.

Els professionals de I'organitzacié tenen a la seva
disposicié un canal de dentncies al Portal Moven-
tia mitjangant el qual poden comunicar qualsevol
possible irregularitat o incompliment de la norma-
tiva, amb independéncia que els afecti personal-
ment o a tercers. A més, la companyia disposa de
mecanismes que garanteixen la confidencialitat i
la proteccié dels treballadors que presentin una
denuincia davant del Comité de Supervisié i els
protegeix de qualsevol tipus de represalia que po-
guessin rebre per la seva actuacié. El 2020 no s'ha
rebut cap dendncia.

El Consell d'’Administracié de MOVENTIA és el ma-
xim organ de govern de la companyia en mateéria
de responsabilitat social empresarial i corporativa,
i reconeix i assumeix la importancia que té dispo-
sar d'un sistema de govern corporatiu que orienti
I'estructura i el funcionament dels seus organs
socials, en interés de la societat i dels accionistes
de l'organitzacid.
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Prevencié de la corrupcié i el suborn

MOVENTIA rebutja qualsevol forma de vulneracio
de la legislacié que es pugui produir en relacié
amb la seva activitat, ja sigui protagonitzada pels
seus empleats o per tercers amb els quals colla-
bora. Aixi es posa de manifest en el Protocol de
mesures generals de gestié de riscos, on s'esta-
bleixen les pautes generals per adoptar i impulsar
mesures dirigides a la prevencié, deteccié i gestid
de riscos penals.

D'altra banda, amb I'objectiu d'evitar practiques
que es puguin relacionar amb la corrupcid i el
suborn i de contribuir a garantir una competéncia
justa en el mercat, MOVENTIA disposa del Proto-
col de prevencié de la corrupcié en els negocis,
on es defineixen les pautes de conducta que han
d'assumir tant els empleats de la companyia com
els collaboradors externs en I'exercici de les seves
funcions.

En aquest sentit, es disposa de diversos procedi-
ments per prevenir que els treballadors, o qual-
sevol persona en nom de l'organitzacid, realitzin
practiques que puguin incérrer en algun delicte
relacionat amb la corrupcié. D'aquesta maneraq,
es regulen, entre d'altres:

Drets humans

» L'oferiment o recepcid de regals i hospitalitats;
queden prohibits aquells que vagin més enlla dels
costums locals o tinguin com a objecte incentivar
o obtenir un benefici per a MOVENTIA, per a un
mateix o per a tercers.

» El control de les contribucions politiques, les do-
nacions i els patrocinis realitzats en nom de la
companyia d'acord amb la legislacié aplicable,
assegurant que es realitzen de manera transpa-
rent i per a una operacié real i justificada.

» Les relacions amb les administracions publiques,
a fi de prevenir qualsevol conducta corrupta, de
trafic d'influéncies o que pugui suposar un con-
flicte d'interés en els procediments de contrac-
tacié publica, subvencions o subhastes en quée
participi MOVENTIA.

A efectes de prevenir qualsevol risc en aquest sen-
tit, de manera prévia a iniciar una relacié comerci-
al amb un tercer, MOVENTIA analitza els sistemes
i mecanismes de qué disposa el collaborador per
garantir el compliment dels principis recollits en els
protocols i procediments de la companyia.

MOVENTIA es compromet a donar suport activa-
ment a la Declaracié universal dels drets humans i
exigeix als seus empleats el compliment d'aquests
principis en la seva activitat diaria. Aquest com-
promis es reflecteix en les diverses politiques i
procediments desenvolupats per la companyia,
que abasten, entre d'altres, la proteccié dels drets
laborals reconeguts per la legislacié espanyolg;

la igualtat i la no-discriminacid; la integritat, la
salut, la seguretat i el benestar de les persones; el
dret a 'accessibilitat universal de les persones amb
discapacitat; el dret a un medi ambient adequat
i saludable, o la proteccié de dades de caracter
personal.
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Etica i integritat

El Codi étic de MOVENTIA, que es va aprovar el
2017, constitueix la principal norma en aquesta
materia. Inclou els compromisos de la companyia
amb I'etica empresarial i la transparéncia i esta-
bleix un conjunt de principis i pautes d'actuacid
dirigits a garantir el comportament étic i respon-
sable de tots els professionals i arees de negoci en
el desenvolupament de la seva activitat.

Compromis amb els col-laboradors

» Integritat
» Atencid a l'equilibri personal i professional
» Prevencid de riscos laborals

Compromis amb terceres parts

No-discriminacid

Respecte

Desenvolupament professional

Confidencialitat

Responsabilitat

Legalitat

Qualitat

» Eficiéncia

» Credibilitat

» Comunicacié

» Gestid responsable i rebuig de practiques
corruptes

» Conflicte d'interessos

vV vV vV VvV VvV VY

Compromis amb la societat

» Collaboracié
» Responsabilitat social

MOVENTIA garanteix el coneixement i I'acceptacid
del Codi etic per part de tots els seus collabo-
radors, aixi com el compromis de complir-lo de
manera explicita. Per aixo, des del moment en
qué una persona s'incorpora a la companyia, cal
que s'adhereixi al Codi étic. Aixi mateix, es difon a
tots els proveidors, socis comercials i tercers amb
els quals la companyia collabora. EI Comité de
Supervisié és I'encarregat d'impulsar l'aplicacié del
Codi étic i de vetllar perqué es compleixi.
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Estructura de governanca

Presidéncia

Consell d'Administracié

Vicepresidéncia
Movento

Direccié General
de Concessionaris

\ Direccié General
de Diversificacio

Vicepresidéncia
Moventis

Direccié General de
N—— Serveis Discrecionals
i d'Oci

\ Direccié General
de Serveis Regulars

N Direccié General
de Bicicleta publica

“—— Direccié d'Innovacié

Vicepresidéncia

MOVENTIA

Direccié de Compres

Direccié de Comunicacié
Corporativa

Direccié de Marqueting

Direccié d'Obres i
Projectes

Direccié de Recursos
Humans

Direccié de Sistemes
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Relacié amb els grups d'interés

La participacié dels grups d'interés per definir I'estratégia de responsabilitat social corporativa és impres-
cindible, jo que permet a la companyia conéixer i orientar les seves activitats i serveis a les necessitats

i expectatives d'aquests collectius.

Tenir cura dels grups d'interés no només reflecteix el compromis de la companyia cap a I'ética i la soste-
nibilitat, siné que també assegura la llicéncia social per operar. A continuacié es presenten els principals

Sobre grups d'interés identificats per la companyia i els canals de comunicacid que s'utilitzen per a establir-hi
MOVENTIA un dialeg permanent.

EQUIP HUMA
ADMINISTRACIONS
EMPRESES FABRICANTS
SOCIS - ACCIONARIAT

CLIENTS | USUARIS

COMUNITAT | ALTRES

EMPRESES PROVEIDORES | CONTRACTISTES

moventia

1923

Portal Moventia

Canals en linia i reunions periodiques
Reunions periodiques i contacte directe
Organs de govern establerts

Enquestes de satisfaccid

Web

App

Adrega electronica d'atencié especifica
Xarxes socials

Oficines d'atencid presencial i en linia
Teléfons d'atencié especifica

Canals en linia i fisics a través dels quals poden manifestar qual-
sevol inquietud, satisfaccié o queixa al voltant dels productes i
serveis que ofereix el grup d'empreses

Férmules contractuals adequades per tal de preservar unes rela-
cions solides i sostenibles
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Innovacioé

A MOVENTIA la innovacié és el motor de creixement. Les linies estratégiques d'innovacié de la companyia
sén el disseny de la mobilitat futura i la digitalitzacié de la gestié de la mobilitat.

Disseny de la mobilitat futura

» Tecnologia a bord: basada en la lectura de co-
dis BIDI, proveeix qualsevol sistema de transport
d'una plena accessibilitat per a persones amb
discapacitat visual, oferint assisténcia en l'accés
al servei a través dels dispositius mobils. Permet
informar de qualsevol incidéncia en temps real
relacionada amb el servei a les parades, dels
temps de pas o d'altres aspectes d'interes.

» Planificador del transport: introduccié de pro-
gramaris de planificacié i optimitzacié del trans-
port en els estudis, licitacions i operacions del
Grup que combinen algoritmes de calcul per
simular solucions operatives més eficients i sos-
tenibles.

» Digital Bus: implementacié d'aplicacions digitals
per a la millora en la gestié de les operacions de
Moventis; la tecnologia a bord dels vehicles millo-
ra les tasques d'operacié didaria i la comunicacid
amb el personal de conduccid.

» Desenvolupament i implantacié d'una targeta
de transport integrat (SocMobilitat / T-Mobili-
tat): sistema innovador de tecnologia contact-
less en el transport de Catalunya, que facilitara
la mobilitat dels usuaris mitjangant una unica
targeta per a tot el transport public integrat de
I'administracid.

» Plataformes tecnologiques: collaboracié en el
desenvolupament d'algoritmes matematics per a
plataformes de mobilitat, distribucié de bicicletes
i aplicacions per a noves capes de transports.

» Servei per al transport a demanda: collaboracié
amb empreses tecnologiques per oferir serveis de
mobilitat a demanda a operadors de bus o taxi,
administracions publiques i parcs de negoci, per
millorar el servei sense rutes ni horaris fixos. Les
rutes es creen en temps real, mitjangant un algo-
ritme, segons les peticions dels usuaris.

» Laboratori d'R+D en noves formes de mobilitat:
creacié de companyies a través de la deteccié de
casos d'éxit internacionals i d'inversié en start-ups
amb projectes de mobilitat capdavanters.

» COVID-19 Crisis Response call for Proposals
2020 de I'EIT Urban Mobility: participacio en el
desenvolupament d'una prova pilot de serveis
corporatius de bus a demanda que incorpo-
ra un servei continu de desinfeccid. El projecte
estd liderat per CERTH (Grecia) i compta amb
socis com FACTUAL, I'Ajuntament de Sant Cugat,
Groupito (Franga) o Synetairismos (Grecia). L'apli-
cacié de transport a la demanda seleccionada
pels participants del projecte és NE-MI i 'opera-
dor del servei amb un bus equipat és MOVENTIA.
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Digitalitzacié de la gestié de la mobilitat

» Noves opcions en linia: increment de I'oferta al
web de Movento, amb tots els vehicles nous en
estoc, ofertes de renting i la possibilitat de reser-
var vehicles i posar en marxa el servei de recolli-
da o entrega a domicili dels vehicles per reparar.

» Compra d'un vehicle 100 % en linia.

»Venda i validacié de bitllets en linia: Moventis
Sarbus i Moventis Casas han incorporat la venda
en linia de bitllets.

» Digitalitzacié del procés de facturacié i comu-
nicacié amb proveidors.

» Millora continua de sistemes de business intelli-
gence i quadres de comandament integral.

» Renovacié dels sistemes d'ajuda a I'explotacid i
informacié (SAEI) i del sistema de taquillatge per
millorar I'atencié als usuaris.

» Millora en la compra i recarrega de titols de
transport en linia (comerg electronic).

» Aplicacid, tant per a pares com per a centres
educatius, que permet fer el seguiment dels es-
colars a partir de la localitzacié de I'autocar on
viatgen en temps real.

La plataforma de mobilitat a demanda Shotl, que compta amb la participacié
de Moventis, ha comencat a operar a l'aeroport de Munic (Alemanya) oferint un
servei de mobilitat sostenible al personal que hi treballa; també s’ha comencat a
aplicar a Ravenna (Italia) i a Ostermundingen (Suissa), afegint-se aixi a d'altres

paisos on ja funcionava com el Japé

R

E
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Tallers de Millores Moventia, una aposta per la innovacié

Amb l'objectiu de compartir noves idees i d'innovar en aspectes que ajudin a resol-
dre dificultats amb les quals es troben avui dia les diferents unitats de negoci de
MOVENTIA, el 2020 s'han posat en marxa els Tallers de Millores. Aquests tallers es
porten a terme quinzenalment i compten amb la participacié del Departament de
Marqueting de MOVENTIA, conjuntament amb les geréncies, els equips directius i
altres membres dels departaments implicats en la tematica que es tracti.

S'han portat a terme sessions dedicades a diverses arees de les empreses de
Moventis i Movento per fer recerca de millores en |'atencid als clients i usuaris per
garantir la seva fidelitzacié. Les trobades s'han estructurat en una presentacid,
una pluja d'idees dels participants i I'elaboracié d'unes conclusions que permeten
millorar processos i trobar noves oportunitats en un entorn de treball canviant.

- i
Memori  r
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Premis i reconeixements

Pays de Montbéliard Agglomeration i Moventis
Pays de Montbéliard, Premi a la Mobilitat Digital

En el marc de la 29a edicié dels Premis Mobilitat
2020, la revista francesa Ville, Ferrocarril i Trans-
port ha reconegut Pays de Montbéliard Agglo-
meration i Moventis Pays de Montbéliard amb el
Premi a la Mobilitat Digital.

A causa de la situacié de pandémia derivada de
la COVID-19, Moventis va desenvolupar, en temps
récord, solucions digitals relacionades amb els mit-
jans de pagament per satisfer les necessitats dels
usuaris, garantint en tot moment la seguretat del
personal i els usuaris. Des de finals de la primera
setmana de confinament, la companyia va poder
garantir la venda segura de bitllets a bord dels
autobusos amb la implantacié d'una eina lider en
la venda electronica. Pocs dies més tard, va llangar
també I'aplicacié EvolitY Pass per oferir la majoria
dels titols a través de venda electronica.

Miquel Marti, reconeixement a la Millor Trajec-
toria Empresarial en els Premis Jove Empresari

Heconeixement a la
Trajectoria Empresarial

Miquel Marti, president de MOVENTIA, ha rebut
aquest guardé en la 27a edicié dels Premis Jove
Empresari de I'Associacié de Joves Empresaris de
Catalunya (AIJEC). Aquest reconeixement destaca
la perseverancga de Miquel Marti liderant un grup
amb més de 97 anys d'historia fins a convertir-lo
en el grup de mobilitat sostenible lider a Catalu-
nyq, a través de la comercialitzacié de vehicles i
oferint servei de transport urba i interurba d'auto-
cars a més de 5 paisos. L'entitat també va reco-
néixer la tasca de I'empresari per acostar el mén
de I'empresa a la societat.
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Participacié en iniciatives externes

MOVENTIA collabora i estableix aliances amb diverses iniciatives externes del sector i de I'entorn.

FemCAT
( cERCLE DECONOMIA BepR s 7 Foment

del Treball Nacional

FUNDACION
INTERNACIONAL
INSTITUTO DE LA EMPRESA FAMILIAR
==

fundacié factor huma IESE

sSce

SANT CUGAT

EMPRESARIAL YPO
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Compromis amb la sostenibilitat

MOVENTIA neix amb |'objectiu de donar resposta a les necessitats de mobilitat de persones i organitza-

cions a través d'una oferta global i complementaria en I'ambit del transport i I'automocid, anticipant-se

als nous habits i basant-se en productes i serveis dinamics, innovadors i sostenibles, i introduint tecno-

logies per al desenvolupament de les seves activitats. Es defineix com un grup socialment responsable

i compromés amb la sostenibilitat ambiental, social i economica.

Analisi de materialitat

La materialitat té per objectiu enfocar i centrar
I'actuacié de MOVENTIA en els temes de sosteni-
bilitat rellevants per als grups d'interes (rellevancia
externa) i el negoci (rellevancia interna). EI 2020,
MOVENTIA ha actualitzat la materialitat, fruit del
nou context social i econdomic sorgit arran de la
pandémia de la COVID-19 i de l'inici de la déca-
da de 'accié per al compliment dels Objectius de
Desenvolupament Sostenible.

Metodologia aplicada

Revisié del mapa de
col-lectius d'influéncia

Identificacié dels temes
potencialment rellevants

Prioritzacié

Matriu de materialitat
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Revisié del mapa de
col-lectius d'influéncia

Identificacié de temes
potencialment rellevants

S'han identificat els collectius d'influéncia de MO-
VENTIA i s'ha establert el grau d'importancia per a
cada un d'ells. El grau d'importancia ve determinat
per la influéncia que el grup d'interés exerceix en
I'organitzacid i pel nivell en queé el grup d'interés

es veu afectat per MOVENTIA.

Col-lectius d'influéncia

Compromis Equip huma
amb la
sostenibilitat Clients
G
Usuaris

Administracions
Comunitat
Entitats financeres
Socis - accionariat
Proveidores i contractistes

Competidors

moventia

1923

Per identificar el temes potencialment rellevants
de MOVENTIA s'han portat a terme les accions
seglents:

» Estudi de benchmarking amb organitzacions del
sector

» |[dentificacié dels temes potencialment rellevants
i dels impactes de MOVENTIA, que sén el marc
de referéncia per realitzar I'analisi de materialitat

» Elaboracié del llistat de temes potencialment
materials classificats per ambits: social, econo-
mic, ambiental i de govern corporatiu

Prioritzacié de temes

Prioritzacié externa
Questionari en linia adregat als seglients grups
d'interes:

» Clientela

» Treballadors (representants de totes les arees i
categories)

» Proveidors

Prioritzacié interna

Questionari i valoracié amb la Direccié de MO-
VENTIA, per avaluar el grau d'importancia dels
diferents temes des del punt de vista de 'orga-
nitzacid.
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Carta del Matriu de materialitat

president
Sobre ° Comportament étic
moqz;e\osf% o Anticorrupcié
o Impactes econdmics indirectes
£12020 £ o o Eficiéncia i qualitat del servei
a cop d'L;H o Accessibilitat de les persones usudaries i clients
$ 0 o Salut i seguretat de les persones usudries i client
Sobre E 8 o Satisfaccié de les persones usuaries i clients
MOVENTIA ;: e 8 @ o o Transparéncia i publicitat responsable
g @ Q 20 0 o Salut i seguretat en el treball
Compromis K 3 0 @ @ @ Diversitat i igualtat d'oportunitats
amb la
sostenibilitat @ Creacié d'ocupacié de qualitat
C— . @ Q Relacions treballador-empresa i convenis empresarials
Compromis ; @ Desenvolupament professional i formacié de la plantilla
amb les Q Gestié de temes laborals relacionats amb la pandémia
persones G Accions dirigides a la comunitat
@ Accié social relacionada amb la pandémia
Compromis : - Q Sensibilitzacié sobre temes socials i ambientals
amb la fave Rellevancia interna he - g . .
societat @ Implementacié de I'economia circular
@ Gesti6 eficient de I'energia
Compromis @ Emissions i qualitat de I'aire
amb el medi @ Gestié eficient dels residus
ambient
Q Optimitzacié de I'Us de recursos naturals
@ Gestio responsable de la cadena de subministrament
Coon:npbr?;n is @ Preferéncia per proveidors locals
qualitat del @ Avaluacié social dels proveidors
servel @ Avaluacié ambiental dels proveidors
Compromis amb I'Agenda 2030/0DS
index de Iniciatives per lluitar contra el canvi climatic
continguts
GRI Adhesié a iniciatives que fomentin la RSC i la sostenibilitat

Foment de la mobilitat sostenible

Informacid i sensibilitzacié ciutadana

moventia
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Pla Estratégic de Responsabilitat Social

L'organitzacié disposa d'un model de responsabilitat social corporativa que defineix els compromisos
en matéria social, ambiental, de bon govern i de qualitat. La meta principal del Pla estratégic de res-
ponsabilitat social corporativa és establir unes directrius de gestié per tal de garantir els principis étics
i de respecte a les persones, I'entorn i el medi ambient, d'acord amb les segiients linies estratégiques:

8t

COMPROMIS AMB LES PERSONES

Des dels seus inicis, MOVENTIA ha adoptat un
clar compromis amb tots els collectius, ja siguin
treballadors, collaboradors, clients, usuaris.

4

COMPROMIS AMB EL MEDI AMBIENT

MOVENTIA aposta pel respecte pel medi ambient
i per una mobilitat sostenible, desenvolupant
noves tecnologies de transport que redueixin
I'impacte ambiental

Les accions dutes a terme durant el 2020 conso-
liden MOVENTIA com una empresa amb vocacid
de servei i responsable amb la societat per a la
qual treballa.

ﬁ°q°p° 9
COMPROMIS AMB LA SOCIETAT

MOVENTIA esta altament involucrada en el
compromis i la responsabilitat amb la societat
i ho fa a través de la participacid en entitats i
fundacions sense anim de lucre

COMPROMIS AMB LA QUALITAT

Amb una clara vocacié de satisfer clients i
usuaris, MOVENTIA treballa per la qualitat tant
dels serveis com de la seva gestid
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Objectius de desenvolupament sostenible

Amb l'objectiu que les iniciatives que desenvolupi aportin més valor als grups d'interés i contribueixin
als esforgos realitzats internacionalment, MOVENTIA ha alineat els seus compromisos amb |'Agenda
2030 de les Nacions Unides i els Objectius de Desenvolupament Sostenible que sén més rellevants per
a l'activitat i el context de I'organitzacié.

Objectiu de
Desenvolupament Metes Contribucié de MOVENTIA
Sostenible

EDUCACION

GE CALIDAD Per al 2030, augmentar substancialment el nombre de La voluntat de MOVENTIA és

H joves i adults que tenen les competéncies necessaries, seguir promovent la formacid i
|!_!| ' en particular técnics i professionals, per accedir a el desenvolupament professional
I'ocupacid, el treball digne i I'emprenedoria. dels treballadors i seguir fomenant

iniciatives de formacié dual per
integrar els joves al mercat laboral.

5 shen Vetllar per la participacié plena i efectiva de les dones i per MOVENTIA té un compromis ampli
la igualtat d'oportunitats de lideratge en tots els nivells de la amb la reduccié de les desigualtats
g presa de decisions en la vida politica, econdmica i publica. en tots els sentits. En I'ambit de
la igualtat de génere, disposa de

diverses eines per fomentar la igualtat
i la no-discriminacié i que sén a
I'abast de tots els collaboradors.

%ﬁ.ﬁ?ﬂ Millorar progressivament, amb vista al 2030, la produccié Garantir un entorn laboral segur
i el consum eficients dels recursos mundials i procurar i saludable, amb unes condicions
m- desvincular el creixement economic de la degradacié laborals justes i prestant una atencié
del medi ambient, de conformitat amb el Marc decennal especial a la inclusié de joves i
de programes sobre modalitats sostenibles de consum persones amb diversitat funcional
i produccié, comencant pels paisos desenvolupats. al mercat laboral és la contribucié

Per al 2030, aconseguir I'ocupacié plena i productiva i de MOVENTIA a aquest ODS.

garantir un treball digne per a tots els homes i dones,
inclosos el jovent i les persones amb discapacitat, aixi
com la igualtat de remuneracié per treball d'igual valor.

Protegir els drets laborals i promoure un entorn de
treball segur i protegit per a tots els treballadors,
inclosos els migrants, en particular les dones i

les persones amb ocupacions precaries.
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Objectiu de
Desenvolupament
Sostenible

Metes

Per al 2030, proporcionar 'accés a sistemes de transport
segurs, assequibles, accessibles i sostenibles a totes

les persones i millorar la seguretat viaria, en particular
mitjangant I'ampliacié del transport public i fent una
atencié especial a les necessitats de les persones

en situacié vulnerable, dones, infants, persones amb
discapacitat i persones grans.

Per al 2030, reduir I'impacte ambiental negatiu per capita

de les ciutats, especialment I'impacte vinculat a la qualitat
de l'aire i a la gestid dels residus municipals i d'altres tipus.

Contribucié de MOVENTIA

MOVENTIA té la voluntat de contribuir
a la sostenibilitat de les ciutats i les
comunitats a través de la prestacié de
serveis de transport urba i interurba
segurs (fomentant la seguretat

viaria), respectuosos amb el medi
ambient (fent atencié a la qualitat

de l'aire, el soroll, les emissions...) i
accessibles (tenint en compte els usuaris
amb mobilitat reduida, els d'edat
avancada...) per a totes les persones.

Per al 2030, assolir la gestié sostenible i I'is eficient dels
recursos naturals.

Per al 2030, disminuir de manera substancial la generacié
de residus mitjancant politiques de prevencid, reduccié,
reciclatge i reutilitzacié.

Encoratjar les empreses, en especial les grans i les
transnacionals, a adoptar practiques sostenibles i a
incorporar informacié sobre la sostenibilitat en el seu cicle
de presentacié d'informes.

Promoure practiques de contractacié publica que siguin
sostenibles, de conformitat amb les politiques i les prioritats
nacionals.

MOVENTIA treballa per actuar sota
criteris de sostenibilitat, fomenta
I'eficiéncia energética i la prevencié
i la correcta gestié dels residus

i porta a terme el control dels
impactes ambientals de 'activitat.

13 oo

1

Enfortir la resiliéncia i la capacitat d'adaptacié als riscos
relacionats amb el clima.

Incorporar mesures relatives al canvi climatic en les
politiques d'empresa.

Millorar la sensibilitzacié en relacié amb la mitigacid i
adaptacié al canvi climatic i amb la reduccié dels seus
efectes.

MOVENTIA porta a terme diferents
accions per millorar l'eficiéncia
energética i aposta per les energies
netes i renovables, tant en les seves
installacions com en la flota de vehicles
en ambdues unitats de negoci.

ALIAMIAS PARA
LOGRAR
L0 DBIETIVOS

&

Encoratjar i promoure la constitucié d'aliances eficaces
en els ambits public, publicoprivat i de la societat civil,
aprofitant I'experiéncia i les estratégies d'obtencié de
recursos dels partenariats.

Per al 2030, aprofitar les iniciatives existents per

elaborar indicadors que permetin mesurar els progressos
aconseguits en matéria de desenvolupament sostenible i
constitueixin un complement dels indicadors que s'han fet
servir per mesurar el producte interior brut, i donar suport

a la formacié en estadistica als paisos en desenvolupament.

MOVENTIA estableix aliances amb
les autoritats locals i la societat
civil per assolir els Objectius de
Desenvolupament Sostenible.
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Compromis amb les persones

Tal com es recull en la Politica integrada de qua-
litat, medi ambient, salut i seguretat i accessibili-
tat de I'organitzacié, MOVENTIA es compromet a
proporcionar a I'equip huma un entorn de treball
segur i estable, vetllant pel compliment de la nor-
mativa de prevencié de riscos laborals, la formacié
dels seus professionals i la implementacié de les
millors practiques del sector i més en tot el context
de la pandémia de la Covid-19.

Les politiques de gestié que aplica MOVENTIA
pretenen assegurar la motivacidé i la implicacié
dels recursos humans en la millora continua de
I'empresa, amb |'objectiu que, alhorag, el centre de

Ocupacioé de qualitat

TRABAID DECENTE

o

treball afavoreixi el desenvolupament professional
i personal dels treballadors i I'equilibri entre treball,
familia i oci.

La companyia esta adherida a diverses iniciatives
amb qué expressa la voluntat que les relacions
laborals amb els seus treballadors es desenvolupin
de manera etica i responsable. A més dels compro-
misos adquirits en el marc de I'Agenda 2030, MO-
VENTIA ha subscrit el Manifest de Factor Huma
adoptat per la Fundacié Factor Huma, amb la qual
cosa expressa la voluntat d'exercir el seu paper
com a agent de progrés i de benestar a la societat.

Per MOVENTIA és primordial oferir als seus empleats estabilitat i seguretat laboral. Per aixo, en la mesura
del possible, la companyia aposta per la contractacié indefinida i a temps complet.

Dimensié i perfil de la plantilla

Plantilla segons el génere

PERSONES

2019

3.023

2020

3.003

HOMES DONES
2019 2019
2.504 519
2020 2020
2.479 524

3.003 persones en plantilla*

*Xifra de persones en empreses directes. No inclou les empreses participades.
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Plantilla segons I'edat 2019 2020
<30 anys 12,21 % 10,82 %
De 30 a 50 anys 53,32 % 53,08 %
>50 anys 34,47 % 36,10 %
Plantilla segons el tipus de contracte 2019 2020
Fixa* 84,85 % 86,88 %
Temporal 13,22 % 11,26 %
Persones amb discapacitat 1,95 % 1,86 %
*Inclou contractes fixos discontinus.
Plantilla segons la categoria professional 2019 2020
Comandament 577 % 5,59 %
Direccidé 2,02 % 1,69 %
Personal técnic 21,33 % 21,28 %
Personal qualificat 68,57 % 69,50 %
Resta de plantilla 2,32 % 1,95 %
Plantilla segons la jornada laboral 2019 2020
] Jornada completa 83,03 % 84,18 %
Fixa Jornada parcial 5,09 % 410 %
Jornada completa 8,10 % 743 %
Temporal
Jornada parcial 3,01 % 3,23 %
Prejubilacié 0,50 % 1,03 %
Practiques 0,26 % 0,03 %

MOVENTIA compleix els
requeriments establerts
per la Llei general dels
drets de les persones
amb discapacitat i de la
seva inclusié social amb
les mesures alternatives
vigents
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IGUMDA

Diversitat i igualtat d'oportunitats

¢

MOVENTIA treballa amb politiques de responsabilitat social corporativa que garanteixen la implantacid
de plans d'igualtat en totes les empreses del Grup per afavorir la igualtat efectiva entre dones i homes.
Aqguest compromis es posa de manifest en els processos de seleccid i promocid interna, I'Gs del llenguatge
inclusiu, la contractacid i retribucid i els protocols en casos d'assetjament o qualsevol tipus de discrimi-
nacid. Amb aquests plans, el Grup té I'objectiu de consolidar la motivacid, el compromis i la satisfaccid
en els llocs de treball, millorant el clima laboral i potenciant les aptituds i capacitats del seu equip huma.

Plantilla segons el génere

Moventia

JOVENTA Torma pert del
Charter de la Diversitat

Movento 2018-2020 de la Fundacié

Diversitat, comprometent-

Moventis se aixi a respectar la

normativa vigent en
mateéria d'igualtat,

@ HOMES @ DONES fomentant la diversitat, la

inclusid, la conciliacié i la
sensibilitzacié en tota la
D'acord amb la llei, el 2020 s'han registrat els Plans d'igualtat seva cadena de valor
d'oportunitats entre homes i dones de I'empresa, de compli-
ment obligatori. MOVENTIA disposa també d'altres eines per
fomentar la igualtat i la no-discriminacio:

» Protocol contra l'assetjoment
» Guia per a la utilitzacié no sexista del llenguatge
» Protocol per protegir els drets dels treballadors per raé de sexe
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Plantilla per categoria professional i génere

COMANDAMENT
17 % 83 %
DIRECCIO
14 % 86 %

PERSONAL TECNIC
14 % 86 %

P. QUALIFICAT (MIN.)
18 % 82 %

RESTA
15 % 85 %

@DONES @ HOMES

Plantilla per génere, tipus de contracte i jornada

FIXA A JORNADA COMPLETA
17 % 83 %

FIXA A JORNADA PARCIAL
33 % 67 %

TEMPORAL A JORNADA COMPLETA

17 % 83 %
TEMPORAL A JORNADA PARCIAL
23 % 77 %
PREJUBILACIO

6 % 94 %

BECA | PRACTIQUES
100 %

@DONES @ HOMES

El 3 % de la plantilla ha gaudit del
permis de maternitat o paternitat el
2020. EI 100 % de la plantilla s'ha
reincorporat al seu lloc de treball
després del permis.
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Programa formatiu sobre la igualtat

El 2020, MOVENTIA ha portat a terme un programa
formatiu amb I'objectiu de dotar el personal del conei-
xement del principi d'igualtat d'oportunitats i tracte en
I'entorn laboral i de proporcionar-li les eines i metodolo-
gies necessaries per integrar aquest principi en la gestid
estratégica de la companyia. Entre d'altres, el programa
ha inclos els temes seglients:

Diagnosi i planificacié de la igualtat
» Marc normatiu

» El pla d'igualtat d'una empresa

» La igualtat en el llenguatge

» La igualtat en la gestié de la responsabilitat social
corporativa

Sistema de gestié de la igualtat
» Elements i requisits del sistema de gestid
» Planificacié per a la identificacié de desigualtats

» Implantacid i funcionalitat del sistema de gestid de la
igualtat d'oportunitats

» Comunicacid, participacid i consulta

» Investigacid de situacions d'assetjament sexual o per
raons de sexe

» No-conformitat, accié correctiva, accié preventiva i
accid positiva

Violéncia de génere

» Marc normatiu

» Circuit de gestié de la violéncia
de génere a l'empresa

» Marc social i protocols d'actuacid
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Moventis s'uneix a la plataforma
Women in Transport

Women in Transport - EU Platform for Change és una inici-
ativa que té com a objectiu fomentar la igualtat i la paritat
entre homes i dones dins del sector del transport.

Amb I'adhesié a aquesta iniciativa, Moventis reforca el seu
compromis de fomentar el treball femeni, aixi com de buscar
noves idees i compartir bones practiques sobre aquesta quies-
tié amb la resta d'empreses de transport adherides.

Benestar de les persones

Amb I'objectiu de contribuir al benestar de les per-
sones, MOVENTIA disposa d'un conjunt de politi-
ques i eines per donar suport a I'equip huma:

» MOVENTIA Flex. Sistema de retribucid flexible
mitjancant el qual cada treballador pot decidir
com vol percebre part de la retribucid, que pot
flexibilitzar en productes o serveis. Inclou asse-
guranga médica. Amb aquest pla, els treballa-
dors poden destinar una part de la retribucid
monetaria a contractar productes que permetin
incrementar la disponibilitat neta, gracies al trac-
tament fiscal més beneficiés d'aquests productes
en I'IRPF i a les condicions economiques que te-
nen per ser membre de MOVENTIA.

» Club de descomptes. Ofertes i descomptes de
productes interns i externs per a tots els colla-
boradors de les empreses del grup.

MOVENTIA compta amb un departament de Co-
municacid Interna, que promou el didaleg fluid i
constant amb I'equip huma amb l'objectiu de po-
sar en coneixement del personal tota la informacié
rellevant del Grup i fomentar el sentiment de per-
tinenca a l'organitzacid. Les eines de comunicacié
amb l'equip huma de MOVENTIA sén les seglients:

» Portal Moventia. Plataforma de comunicacid per
a tots els collaboradors; ofereix tota la informa-
cié rellevant de I'empresa i els avantatges que
s'obtenen pel fet de treballar al grup, com poden
ser promocions i altres beneficis socials.

» Correu electronic. La comunicacié interna es
reforca amb la tramesa de correus corporatius.

» Plataforma Teams. Eina que ha servit durant la
situacié de pandémia per poder seguir treballant
i compartir la informacié en linia.
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Promoure el sentiment de pertinenga i implicar I'equip huma en els valors de I'organitzacid: aquests
sén els objectius de MOVENTIA a I'hora de fomentar les accions de voluntariat corporatiu, accions
que, el 2020, s'han centrat en la solidaritat i el territori.

L'equip de Moventia Solidaria ha participat, per segon any conse-
cutiu, en la mobilitzacié solidaria Magic Line que organitza Sant
Joan de Déu a favor de les persones més vulnerables. Es tracta
d'una cursa d'un recorregut de 20 quilometres que va des de Vall-
vidrera fins a la catedral de Barcelona. En aquesta edicid, I'equip
ha aconseguit recaptar gairebé 1.600 €.

Des de fa 4 anys, el Teaming de TCC Pamplona collabora en diver-

Compromis sos projectes solidaris i actualment acumula un total de 18.000 €
amb les en donacions a dotze projectes socials relacionats amb la salut.
persones R ) . K s

— Els diners recaptats procedeixen de microdonacions d'un euro

de les nomines de la meitat de la plantilla de la companyia, a les
quals se suma també I'aportacié de TCC Pamplona, que suma
un euro més per cadascun dels treballadors que participen en la
iniciativa. El 2020, malgrat les dificultats derivades de la pandemia
de la COVID-19, la iniciativa ha permés donar suport a tres noves
causes amb una aportacié de 4.500 €. Les entitats beneficiari-
es han estat I'Associacié Navarresa d'Espina Bifida i Hidrocefalia
(ANPHEB), I'Associacié per a la Lluita contra les Malalties Renals
(ALCER Navarra) i I'Associacié contra la Fibrosi Quistica a Navarra.

L'equip de Moventis Pays de Montbéliard fa costat a projectes de
la comunitat i dona suport a iniciatives que faciliten la transmissid
de valors i la integracié entre els seus habitants, especialment els

L ATy . Fibrosi
més joves. Un exemple d'aquesta implicacié en projectes locals _ Quisiica

és el suport a un combat de boxa de la regid, a través del qual les
linies de la xarxa Evolity de Moventis van connectar tot el territori
amb les installacions esportives on es desenvolupava el combat.

moventia
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Desenvolupament professional i formacié

La formacié constant de la plantilla és fonamental per garantir
al desenvolupament sostenible i la continuitat de MOVENTIA.
Proporcionar el conjunt d'habilitats i competéncies necessaries
per aconseguir amb éxit els objectius de I'empresaq, la retencid i
la gestid del talent i els plans de desenvolupament individuals
contribueixen a l'estimul professional de I'equip huma.

MOVENTIA porta a terme anualment el Pla de formacié integral,
que el 2020 va suposar un total de 38.704 hores de formacid.
Aquest pla reforca el compromis de potenciar el desenvolupa-
ment personal i professional de tots els treballadors. S'hi defi-
neixen diverses accions formatives per arees d'ocupacid, per tal
d'adaptar-lo a les necessitats de cada lloc de treball, aixi com
accions més transversals que pretenen cobrir les necessitats co-
munes.

Hores de formacié

Moventia 2 %

2020

38.704
Variacié

Moventis 54 %o ‘11,18 %

Movento 44 %
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Hores de formacié segons génere

Moventia
40 % 60 %
Els conductors de
Movento
MOVENTIA es formen
:
especificament en
Moventis conduccié segura,
8383%) 13% responsable i eficient

@O HOMES @ DONES
MOVENTIA impulsa cursos
per a I'habilitacié integral
de nous professionals del

Hores de formacié per persona
transport de persones,

Moventia amb la subvencié del
848 Servei d'Ocupacié de
Catalunya
Movento

Moventis

Mitjana d'hores de formacié anual segons la categoria professional*

HOMES DONES HOMES DONES HOMES DONES
Comandament 17,28 28,13 2521 41,06 8,05 1,00
Direccié 2342 27,33 36,10 27,00 8,80 333
Personal técnic 19,48 29,95 2,07 27,48 6,28 18,94
P. qualificat 10,08 6,18 89,71 8,51 0,00 0,00
Resta 5,64 25,56 8,04 0,00 0,00 0,00

*Hores totals impartides en la categoria laboral dividides pel total d'empleats dins d'aquesta categoria.
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El 2020, MOVENTIA digitalitza, via plataforma,
el gruix de la formacié amb la creacié de nous
productes virtuals (cursos i altres continguts
com manuals, procediments...) i transforma el
meétode de formacid i comunicacié incorporant
més imatge i menys text.

Cursos que s'han portat a terme a la platafor-
ma E-formacié durant el 2020:

Descobreix MOVENTIA (part del paquet de
benvinguda a les noves incorporacions)
Compliance

Formacié sobre COVID-19

Cooperacié d'equips en xarxa

Excel 365, PowerPoint 365, OneNote 365 i
Teams 365

Tal com s'estableix en el procediment de selec-
cié, MOVENTIA considera la promocid internai la
mobilitat dels recursos propis de I'empresa com a
via per al reclutament i cobertura de les vacants
existents. Per regular aquest procés, disposa del
Protocol de mobilitat interempreses, mitjancant
el qual queda definida la manera de gestionar
les promocions i la mobilitat del personal intern,
garantint sempre l'objectivitat en I'avaluacié dels
candidats interns. L'oportunitat de mobilitat del
personal intern té com a objectiu donar una res-
posta homogeénia a les inquietuds que puguin sor-
gir dins de la companyia i mantenir el talent dins
del Grup.

Sensibilitzacié en igualtat d'oportunitats
Sistema de reduccié de la sinistralitat

També s'han creat nous manuals i procedi-
ments en format virtual:

Soc atencié al client
Optimitzacié de reunions virtuals
Manual d'ds E-Tempo

MOVENTIA va ser pionera en la implantacié de la
formacié dual a Catalunya i la continua potenciant.
Aquesta modalitat formativa permet captar talent
extern i oferir a gent jove llocs de treball amb I'op-
ci6 de contractacié indefinida i amb la possibilitat
de desenvolupar un pla de carrera dins I'empresa.
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Salut i seguretat laboral

MOVENTIA té implantat un sistema de gestié de la seguretat i salut laboral, que assumeix els deures
de prevencié reconeguts en la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals i la seva
normativa de desenvolupament. Aquest sistema, integrat dins el Sistema de gestid integrat de qualitat,
medi ambient, salut i seguretat i accessibilitat de la companyia, esta certificat d'acord amb la norma
ISO 45001:2018, de gestié de riscos i seguretat.

MOVENTIA desenvolupa periddicament una avaluacié de riscos existents a la companyia vinculats a
la gestid del capital huma. Per la seva activitat, presta especial atencié als riscos vinculats a la salut i
seguretat dels seus treballadors, com sén la seguretat vidria i I'ergonomia en la conduccié, pero també
a la gestié de productes quimics i substancies perilloses per part del personal de taller. Per aixo, tots els
equips reben la formacié necessaria per mitigar aquests riscos, a més dels equips de proteccié individuals
necessaris en el cas de I'equip de taller.

La situacid de crisi sanitaria derivada de la pandémia de la COVID-19 viscuda el 2020 ha portat
MOVENTIA a crear, d'acord amb les recomanacions de I'autoritat sanitaria, el Pla de contingéncia
per a la prevencié i el control del coronavirus; aquest pla descriu els passos basics que I'empresa
ha de seguir per prevenir i controlar el risc d'exposicié dels treballadors a la COVID-19:

Creacié d'un entorn saludable i segur als cen- Planificacié de l'activitat preventiva amb me-

tres de treball, a través de mesures de pre-
vencid, higiene, control i promocié de la salut
adaptades a les particularitats de I'activitat.

Adopcié de mesures generals per evitar I'ex-
posicié al coronavirus i la propagacié de la
malaltia.

Avaluacié del risc d'exposicié de tal manera
que permeti classificar els treballadors en di-
ferents nivells i graduar les mesures preventi-
ves d'acord amb el risc avaluat.

sures jerarquitzades: organitzatives, de pro-
teccid collectiva, de proteccié individual, de
formacid i informacid, etc.

Garantia que l'activitat de I'empresa es pu-
gui dur a terme amb la maxima normalitat
possible.

Possibilitat de detectar precogment els casos
i de gestionar-los adequadament. Cal desta-
car que la incidencia de casos Covid no ha
arribat a I'1 % en el conjunt de collaboradors
del grup al llarg de I'any.
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Aquest pla, auditat amb la Certificacié
APPLUS+ de protocols d'higiene i control, ha
estat implementat i actualitzat pels membres
de la Comissié de Seguiment, que han fet una
andlisi permanent de la situacié centralitzant
la informacié i coordinant la implantacié de
les mesures necessaries per evitar o prevenir i
controlar contagis eventuals.

L'excepcionalitat de I'any 2020 ha suposat
un esfor¢ addicional de I'organitzacié a I'ho-
ra de garantir la seguretat dels treballadors.
En aquest sentit, MOVENTIA ha disposat de
recursos i eines complementaris a les mesures
planificades en l'activitat preventiva de I'orga-
nitzacio:

» Nomenament d'un responsable per a la im-

plantacié i compliment del protocol.

» Reduccié del temps de treball a les oficines i
de la freqléncia i la intensitat de I'exposicié al
risc de contagi, identificant els treballs essen-
cials i retardant la reincorporacié de personal
no essencial.

» Teletreball sempre que sigui possible. Impuls
de mesures de teletreball per a tot el personal
d'oficines.

» Habilitacié d'espais grans i ventilats per com-
plir les recomanacions sobre distancies de
seguretat.

» Dotacié d'eines de videoconferéncia al per-
sonal.

» Distribucié d'EPI. Dotacié de mascares higi-
eniques reutilitzables i de gel hidroalcoholic
individual a tots els conductors.

» Flexibilitzacié dels horaris per evitar aglome-
racions en hores punta.

» Control del compliment de les normes per
ajudar a mantenir aquestes mesures.

MOVENTIA ha activat una série

de protocols d'actuacié certificats
per controlar el risc d'infeccié a tots
els centres de treball de mobilitat
publica (autobusos, oficines i
cotxeres) i de mobilitat privada
(concessionaris, tallers i oficines)

El Portal Moventia i els mitjans de
comunicacio interns, han estat clau
per mantenir la comunicacié amb
I'equip huma durant la crisi
sanitaria; entre d'altres continguts,
s'hi ha penjat informacié per al
personal especialment sensible,
plans de contingéncia, recomana-
cions per treballar a casa de manera
saludable i protocols de seguretat
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Pla de Prevencié de Riscos Laborals

En el marc del sistema de gestio, MOVENTIA ha
dissenyat i ha posat en marxa el Pla de prevencié
de riscos laborals. Entre altres aspectes, aquest
pla recull els processos i procediments de qué dis-
posa i manté al dia I'empresa per gestionar la seva
activitat preventiva. Aixdo comprén I'avaluacié de
riscos laborals, la formacié dels treballadors, la
gestidé dels equips de treball i les inspeccions de
seguretat o manteniment dels equips de treball.

Per gestionar i monitorar la salut i seguretat, 'or-
ganitzacié disposa d'un servei de prevencié pro-
pi, que assumeix les especialitats técniques i que
compta amb el suport d'un técnic extern amb pre-
séncia regular al centre de treball, i d'un servei de
prevencié alié per a la vigilancia de la salut.

En cada centre operatiu s'han designat delegats
de prevencid, escollits per i entre els representants
dels treballadors. Aquests delegats, que exerceixen
les seves funcions de conformitat amb el que es-

tableix la legislacié espanyola de prevencid, tenen
com a comeses:

» Collaborar amb la Direccié de I'empresa en la
millora de I'accié preventiva.

» Fomentar la cooperacié dels treballadors en el
compliment de la normativa de prevencié de ris-
cos laborals.

» Resoldre consultes sobre les decisions de la com-
panyia que puguin tenir efectes sobre la salut i
seguretat dels professionals.

» Exercir una tasca de vigilancia i control en aques-
ta mateéria.

S'han constituit diversos comités de salut i segu-
retat, que trimestralment reuneixen representants
dels treballadors i de I'empresa per tal de debatre
sobre les principals preocupacions i necessitats en
aquesta materiqg; tot aixo, amb I'objectiu de garan-
tir un entorn segur de treball.

El 100 % de la plantilla esta representada en els comités de seguretat
i salut de les diverses unitats de negoci




Compromi

amb les
persones

S

movent

ia

1923

Anualment s'avaluen tots els llocs de treball amb
I'objectiu de millorar els mecanismes que garan-
teixen la salut i seguretat de totes les persones que
treballen a I'empresa.

Al llarg de I'any, MOVENTIA actualitza els com-
ponents dels equips d'emergéncia, forma els seus
treballadors i fa simulacres sobre aquesta mate-
ria per tal d'assegurar que els professionals de la
companyia estan capacitats per actuar en cas
que ocorri algun incident greu. Alguns d'aquests
professionals estan formats per poder utilitzar els
desfibrilladors que la companyia ha installat a
tots els centres de treball.

A més, si es produeix un accident de treball, amb
o sense baixa, MOVENTIA investiga els fets amb
I'objectiu de proposar mesures per evitar que es
repeteixi; tot aixo, en el marc de les activitats per

Indicadors d'accidentabilitat

index de freqiiéncia
index d'incidéncia
index de gravetat

Taxa d'absentisme

index de freqiiéncia
index d'incidéncia
index de gravetat

Taxa d'absentisme

Taxa d'absentisme

garantir una millora continua. Per dur a terme el
seguiment dels incidents de salut i seguretat es
fa una reunié mensual amb tot I'equip de respon-
sables.

En relacié amb la formacié en prevencié de ris-
cos laborals, a banda de la formacié inicial del
procés d'acollida i de la formacié continuada o
de reciclatge, el 2020 destaca la realitzada per
al sector del metall. S'ha fet de manera presen-
cial per al personal de postvenda i de taller i en
linia per al personal d'administracié i per a la ma
d'obra indirecta. A més de les formacions en riscos,
destaquen les especifiques sobre la gestié de les
emergencies, tant en installacions com a bord dels
autobusos, i les corresponents a I'area de seguretat
vidaria. La formacié en matéria de prevencidé de ris-
cos laborals és una questié d'importancia rellevant
per a MOVENTIA.

15,88 14,92
2,86 2,69
1.22 1,49

4,92 % 751 %

21,77 9,29
392 1,67
0,82 0,68

2,52 % 3,72 %
0,57 % 2,65 %

*L'increment de la taxa d'absentisme és fruit de I'efecte dels confinament derivats de la

Covid-19.
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Compromis amb la societat

El compromis de MOVENTIA amb la societat ha continuat i s'ha reforgat el 2020, un any en qué el suport
per afrontar situacions complicades ha sigut molt necessari. La voluntat de MOVENTIA és participar
de manera activa en el desenvolupament d'una societat millor, ja sigui impulsant programes propis o
collaborant amb entitats i fundacions sense anim de lucre en dmbits diferents.

Tipologia de projectes als quals es dona suport

PROJECTES SOLIDARIS 23 %

PROJECTES
D'INVESTIGACIO

54 %

El 2020, el Grup ha continuat donant
suport economic a totes les entitats
socials amb les quals manté vincles
des de fa anys. A causa de la crisi
sanitaria provocada per la COVID-19,
MOVENTIA ha posat a disposicié
d'aquestes entitats I'import habitual
de la col-laboracié perqué el
poguessin destinar a les accions que
creguessin més adequades

PROJECTES CULTURALS 29 %

MOVENTIA destina
el 3 % dels beneficis
a accié social
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La crisi sanitaria, economica i social provocada per la pandémia de la COVID-19 ha centrat les
accions solidaries de MOVENTIA del 2020. En destaquen les seglients:

Suport de Sarsa en la realitzacié de visites
d'atencié domiciliaria a pacients un cop fina-
litzat el periode d'hospitalitzacié per corona-
virus: la companyia va cedir tres vehicles al
Consorci Sanitari de Terrassa.

Cessié d'una furgoneta per part de Sarsa a la
dissenyadora Miriam Ponsa per distribuir més
de 3.000 unitats setmanals de bates i masca-
res a diferents CAP de Catalunya.

Suport de Sarsa a la Fundacié del Convent de
Santa Claraq, dirigida per sor Lucia Caram, que
atén 1.600 families de Manresa i 4.500 de les
comarques interiors; ha rebut la cessié d'una
furgoneta de 3.000 kg de capacitat per ajudar
collectius i persones desafavorides o amb risc
d'exclusié social.

ments, installacié d'hospitals de campanya o
repartiment de material médic i de proteccid.

L'equip de Stern Motor va oferir també la seva
collaboracié en la iniciativa solidaria impul-
sada pel cuiner Nandu Jubany i 'empresa de
roba de cuina CSTY per dissenyar mascares
per recaptar fons per als projectes de recerca
de I'Hospital Universitari de Bellvitge i I'Institut
Catala d'Oncologiq, destinats a frenar I'epide-
mia i a prevenir nous brots.

Catorze villavesas i diversos vehicles auxiliars
(taller i inspeccid) van recérrer els carrers de
Pamplona fins al Complex Hospitalari de Na-
varra per retre homenatge al personal sanitari.
Un nodrit grup de personal de TCC va brindar
un emotiu aplaudiment als serveis sanitaris.

Stern Motor va cedir vehicles industrials a
ajuntaments i clients per donar suport en la
lluita contra la COVID-19. Una ajuda desti-
nada, entre altres accions, a la realitzacié de
visites sanitaries a domicili, repartiment d'ali-

Moventis Pays de Montbéliard va organitzar
un servei de transport a demanda per portar
els fills del personal sanitari a les guarderies
habilitades per I'administracio.
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Projectes solidaris

- fundacio

Fundacié d'Oncologia

Inf e 4 ' d'?a)c?‘l?g.d

4 . infant!
nfantil Enriqueta ) enriqueta
Villavecchia / villavecchia

La Fundacié d'Oncologia Infantil Enriqueta Vi-
llavecchia és una entitat sense anim de lucre de
caracter benéfic assistencial que té com a finalitat
cobrir integralment les necessitats dels infants i
els joves malalts de cancer o que pateixen altres
malalties greus i donar suport a les seves families.
MOVENTIA collabora habitualment amb la Fun-
dacid i la contribucié del 2020 ha inclos la cessid
de dos vehicles.

Sant Joan de Déu

SJD

Sant Joan de Déu
Serveis Socials - Barcelona

Serveis Socials -
Barcelona

El 2020, MOVENTIA ha continuat donant suport al
projecte "Accés a la mobilitat per a les persones en
situacié de sense llar" de Sant Joan de Déu Serveis
Socials - Barcelona amb el projecte”. El projecte
té com a objectiu garantir I'accés al transport pu-
blic de Barcelona i la seva area metropolitana a
les persones sense llar ateses per I'entitat. L'objec-
tiu de 'acompanyament social és que les persones
puguin reconstruir les seves vides i la mobilitat n'és
un element clau; aixi, el programa permet despla-
cament per fer recerca de feina, per anar i tornar
al lloc de feinq, assistir a cursos de formacid, asse-
gurar 'atencié medica o accedir a recursos basics.

L'aportacié conjunta de TRAM i MOVENTIA, du-
rant el 2020, ha beneficiat 6 programes d'atencid
directa als usuaris. Part de 'aportacidé anual s'ha
destinat també a la compra de mascaretes i altres
equips EPI especialitzats, a més de mampares, ca-
tifa desinfectant, etc.

L'impacte positiu que l'accés a la mobilitat té so-
bre la reinsercié de les persones acollides als 6
programes beneficiaris de I'aportacié de TRAM i
MOVENTIA, junt amb la resta de mesures de su-
port a la reinsercié de les persones que portem a
terme, és clarament constatable amb indicadors
com:

» El 77% de les persones ateses als programes be-
neficiaris de la collaboracié finalitza el seu pro-
cés amb ingresos.

»El 29% de les persones ateses als programes
beneficiaris de la collaboracié finalitza el seu
procés amb feina.

L'aportacié de TRAM i
MOVENTIA ha cobert el
100 % de la despesa de
transport dels programes
inclosos en la col-laboracidg,
a més de part de la despesa

organnz;cié
.. compromesa
de elements de proteccié. 2020 |

En total, I'aportacié ha

beneficiat 639 persones.

stDu‘-n--oo-
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Projectes solidaris

-
©SsSJD
Sant Joan de Déu
Baorcelono - Hospital

Hospital Sant
Joan de Déu

MOVENTIA va participar en la primera edicié de
la Gala Inseparables, un esdeveniment virtual or-
ganitzat per I'Hospital Sant Joan de Déu de Bar-
celona que va comptar amb la presencia de més
de 3.000 persones de 14 paisos diferents. Aquest
esdeveniment solidari va recaptar 86.586 € en
benefici de I'aveng en tractaments i investigacid
de les malalties infantils greus, gracies a les ins-
cripcions de tots els participants i de la resta de
collaboradors i patrocinadors com MOVENTIA.
També es va donar suport a la iniciativa Forga
Miquel, que lluita contra la leucemia infantil.

ace
Ace Alzheimer Center alzheimer
Barcelona center
" BARCELONA

La Nit de I'Alzheimer és una iniciativa solidaria
nascuda el 2015 amb la vocacié d'esdevenir el
punt de trobada anual entre el conjunt de la so-
cietat i la comunitat cientifica relacionada amb
aquesta malaltia. El 2020, la cinquena edicié de
I'esdeveniment, que es va fer integrament en linia,

es va centrar en l'atencié a les persones amb de-
meéncia durant la pandémia. L'objectiu era captar
fons per desenvolupar i implementar la plataforma
d'assisténcia telematica ACEhealth, que permetra
garantir I'atencio a les persones amb Alzheimer en
el context generat per la COVID-19 des de qualse-
vol punt del territori.

Fundacié "la Caixa" :K

Fundacié "la Caixa”

El 2020 MOVENTIA ha donat suport a iniciatives
socials de la Fundacié "la Caixa", que lluita contra
la pobresa i I'exclusid, impulsa la recerca medi-
ca d'excelléncia i treballa per posar la cultura a

I'abast de tothom.

Associacié Asdent

Coincidint amb la Volta a Espanya, Eva Giménez,
mare del Nacho, un nen que pateix la malaltia de
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Dent, va fer una etapa de la carrera per recaptar
fons per a la recerca relacionada amb la malaltia
del seu fill, una patologia estranya que afecta els
ronyons i que pateixen menys de 500 persones a
tot el mén. L'acompanyament d'aquest recorregut
en bicicleta de 20 quilometres diaris, conegut com
La Volta de I'Eva, es va realitzar amb una Merce-
des-Benz Marco Polo cedida per Stern Motor i una
camper Maite-activity cedida per I'empresa Ale-
gria Activity.

nensamb =
cancer §|

ASSOCIACIO AFANDC el

AFANOC

5

L'Any 2020, I'Associacié de Familiars i Amics de
Nens Oncologics de Catalunya (AFANOC) ha con-
tinuat la seva tasca posant en marxa iniciatives
com 'Solidaritza't, somriu i posa't la gorra’. Una
campanya per seguir ajudant les families que ho
necessiten a través de la venda d'elements de
marxandatge. Com a mostra de solidaritat, Auto-
busos de Lleida ha posat a disposicié d'aquesta
entitat les seves oficines d'atencié als clients, com
a aparador per vendre els seus nous productes
solidaris.

La Maraté de TV3

(Lamarato | 3

MOVENTIA ha mostrat de nou el seu suport amb
La Maraté de TV3, el 2020 dedicada a la lluita con-
tra la COVID-19. Sota el lema #TocaATothom, els
recursos obtinguts a través d'aquesta accié im-
pulsaran la recerca per prevenir, tractar i curar
aquesta malaltia.

5a Nit solidaria de monolegs

Collaboracié amb l'entitat Egara Cops Walker, or-
ganitzadora d'aquest esdeveniment en benefici de
les associacions de malalties infantils poc freqlents
Fundacié Sindrome de Dravet i Fundacié MSD.

Design for All Foundation

Collaboracié amb aquesta entitat que té com a
objectiu la promocié, investigacio, generacié de
coneixement, aplicacid i difusié del Disseny per
a Tothom en organitzacions, tant publiques com
privades, administracions, agents educatius, disse-
nyadors i professionals en general que intervenen
modificant I'entorn, els productes i serveis, aixi com
entre els consumidors i els usuaris, amb |'objectiu
d'assolir una societat cohesionada i equitativa.

Una joguina,

UN JUGUETE

una. iludion

una il-lusié

Moventia collabora de nou amb la campanya Una
joguina, una illusié donant-la a coneixer a través
del autobusos de la flota urbana de Moventis. La
campanyaq, impulsada per RTVE i la Fundacié Cre-
cer Jugando té com a objectiu lliurar joguines a
nens i nenes en situacié de vulnerabilitat mitjan-
cant la venda del boligraf solidari.
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Projectes d'investigacié

Fundacié Fero

fundacién
fero.

La Fundacid Fero és una fundacié privada dedica-
da a impulsar la investigacié oncologica. El pro-
jecte posa émfasi en la transmissié dels resultats
de la investigacié basica a la clinica. La integracié
d'aquestes dues arees permet escurcar el temps
d'aprovacié de nous farmacs i que els pacients es
beneficiin més rapidament dels avengos cientifics
contra el cancer. A finals de 2020 es va arribar a
la fita de 200 pacients, d'arreu d'Espanya, parti-
cipants a I'estudi IRONMAN. L'estudi és el major

cer de prostata avancgat. La familia Moventia hi
collabora des de fa més de sis anys.

> fundacié
Eundac;oM 8 pasqual
asqual Maraga maragall

Des de I'any 2018, MOVENTIA forma part del Con-
sell de Mecenatge de la Fundacié Pasqual Ma-
ragall, dedicada a la recerca contra la malaltia
d'Alzheimer. EI 2020 es va sumar a la campanya
impulsada per la Fundacié el dia 21 de setembre
—dia mundial que commemora aquesta la ma-
laltia— amb el lema #UnDiaPerOblidar.

,

..._'. /’-}7//,
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Projectes culturals

MOVENTIA entén la cultura com una eina de transmissié de valors i de foment del pensament critic i
com un instrument de cohesid social i de desenvolupament d'una ciutadania més activa. Per aixo, amb
la voluntat de retornar a la societat tot allo que aquesta li aporta, I'organitzacié té el compromis d'im-
pulsar i collaborar en accions i projectes que tinguin com a objectiu fer arribar una cultura de qualitat
al territori i, molt especialment, a aquelles persones que formen part del seu entorn més immediat.
MOVENTIA collabora amb entitats culturals de referéncia.

Fundacié Orquestra Orquestra - oy, Fundacié del

Simfonica d;‘I Valles Slmfon%gﬂég Gran Teatre del Liceu @ Gran Teatre del Liceu
L'Orquestra Simfonica del Vallés treballa per El Gran Teatre de Liceu és un teatre d'opera de
fer acostar el public, per innovar en els formats titularitat publica que ha mantingut la funcié de
i en les maneres de fer musica i per aprofundir centre cultural i artistic. MOVENTIA inicia la col-
en el compromis de valor amb la comunitat, des laboracié amb el Liceu I'any 2017, per promoure
de la ciutat de Sabadell fins a tot el territori de la cultura i activitats que hi estan relacionades,
Catalunya. A més, I'Orquestra desenvolupa un com el programa escolar, les visites gratuites, les
projecte social d'acord amb el seu compromis accions al territori, etc.
amb la comunitat, impulsant multiples iniciatives
amb collectius de gent gran, estudiants, &

persones amb risc d'exclusié social, etc.

Amb motiu del concert especial ofert per
I'Orquestra Simfonica del Vallés i el Cor

del Gran Teatre del Liceu al monestir de
Montserrat amb l'objectiu d'enviar un
missatge d'esperanca a través de la musica,
MOVENTIA va posar a disposicié d'aquest
esdeveniment una flota de 8 autocars
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i FUNDACIO
Fundacié f (CATALUNYA)
CULTURA

Catalunya Cultura

La Fundacié Catalunya Cultura neix amb la volun-
tat d'impulsar un nou marc de collaboracié entre
el sector privat, la societat civil i la cultura, promo-
vent la creacié de nous instruments que permetin
desenvolupar i mantenir els projectes i activitats
d'ambit cultural. MOVENTIA és una de les orga-
nitzacions fundadores i impulsores de la Fundacié
i participa en I'6rgan de govern.

Fundacié Orfeé Catala PALAY

o 1si MUSICA
Palau de la Musica eI

Catalana GATAL

La missié de la Fundacié Orfeé Catala - Palau de
la Musica Catalana és promoure la musica, amb
una atencié especial al cant coral i el coneixement
i la difusié del patrimoni cultural, i collaborar en
la consolidacié de la cohesié social. L'any 2018,
MOVENTIA va signar la renovacié del conveni de
collaboracié amb aquesta entitat per qué la cul-
tura i la musica no pari.
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EDUCALIN

Col:laboracions amb la comunitat educativa

M

MOVENTIA collabora amb escoles del territori per formar els estudiants, facilitar-los el desenvolupament
de les practiques académiques a les empreses del Grup i incorporar joves a l'organitzacié mitjangant
convenis de practiques, formacié dual, etc.

Diversos concessionaris de Movento collaboren també habitualment amb els centres educatius amb
tallers, visites i sessions practiques. El 2020, a causa de la pandémia, només s'ha portat a terme una
visita, per donar a coneixer la companyia als alumnes pendents d'iniciar la formacié dual.

Col-laboracié amb la comunitat educativa

Vic
Institut de Vic

Q _Girona

Escola Técnica Girona

Sabadell

INS Castellarnau - Escola Industrial - Centre Taulé Vifias
Centre Educatiu Jaume Viladoms - Escola Técnica del Vestir

Castellar del Valles

MOVENTIA patroci-
na i col-labora amb

Badia del Vallés
IES Badia del Vallées Granollers

Cerdanyola del Valles NS Castellar

INS Jaume Mimé

Manresa
Igualada INS Lacetania

Institut Carles Vallbona
Mollet del Valles

INS Mollet del Valles e
fo) Mataré
INS Miquel Biada
\_Premia de Mar

INS Premia de Mar

Institut Badalona VII - INS Pompeu Fabra
Barcelona

INS Mila i Fontanals e 0
Terrussuo

Campus Training - Cecot Formacié - Euncet Business School

INS Santa Eulalia - INS Terrassa - Centre d'Estudis Técnics Segle XX
Sant Cugat del Vallés

Rubi’ INS FP Sant Cugat ’
INS J.V. Foix

Les Franq del Vallés
Centre Técnic del Vallés - Centre Activitats Professionals del Vallés INS Vall d'Hebron - UOC
Castellar del Valles | |El Prat de Llobregat
INS Castellar  IES Les Salines

I'Aula d'Extensié
Universitaria per

a la Gent Gran de
Sant Cugat, entitat
sense anim de lucre
que durant el curs
académic organit-
za conferéncies i
seminaris adrecats
a persones de més
de 55 anys
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Col-laboracions amb la comunitat esportiva

MOVENTIA dona suport a entitats esportives de I'entorn on opera a fi de potenciar els habits saludables
i els valors de l'esport. Les entitats amb qué ha collaborat el 2020 sén les seglents:

Atletic Terrassa Hockey Club
Basquet Manresa

Catalunya Padel League

CE Sabadell FC

Cercle Sabadellés 1856

Club de Padel Sta. Perpétua de
Mogoda

Club Handbol La Roca del Valles
Club Handbol Sant Cugat

Club Padel Sabadell

Club Pati Voltrega

Club Tennis Sabadell

Club Tennis Taula Vic
Forca Lleida Club Esportiu
Handbol Sant Quirze
La Riera Padel

La Salle Manresa
Linia 22 HC Terrassa
Lleida Llista Blava
Magic BDN Running
Padel Cube

Padel Granollers
Terrassa Ciclisme Club

Traca Ski i Esports de Muntanya

Moventis Pays de
Montbéliard ha
patrocinat un combat
de boxa a la regié,
zona on els habitants
s'involucren de manera
activa en projectes
culturals, religiosos i
esportius, facilitant la
transmissio de valors i
la integracié entre els
més joves.

et :
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Compromis amb
el medi ambient

A MOVENTIA, les qliestions ambientals es gestio-
nen a través d'un sistema de gestié integral cer-
tificat segons la norma ISO 14001, que permet a
la companyia gestionar els impactes que pogués
generar, aixi com establir controls que facilitin el
compliment dels requisits técnics i legals als quals
s'ha compromes en I'ambit ambiental. Aixi mateix,
part de les activitats de la companyia a Catalu-
nya estan certificades d'acord amb el Reglament
EMAS 11l de participacid voluntaria en sistemes de
gestid i auditoria ambientals.

Atés l'impacte ambiental que es pot derivar de les
seves activitats i serveis, MOVENTIA disposa d'una
politica de qualitat i medi ambient que reflecteix
el compromis en la proteccié de I'entorn —mit-
jangant accions per prevenir la contaminacié i fer
un Us sostenible dels recursos— i en la mitigacid
i adaptacié al canvi climatic, fomentant la cons-
cienciacid i la participacié activa del personal en
la gestié ambiental.

MOVENTIA es compromet a utilitzar processos,
practiques, técniques, materials, productes, ser-
veis o energies que serveixin per evitar o reduir
qualsevol tipus de resultat contaminant o perillés
per al medi ambient i els recursos naturals. Per
aquest motiu, la companyia ha desenvolupat el
Protocol de gestié de riscos ambientals, que de-
termina les activitats de prevencid, control i gestid
a desenvolupar.

A fi de determinar i avaluar els riscos ambientals
vinculats a les seves activitats, productes i serveis,
es prenen en consideracié tant els impactes que
MOVENTIA pot controlar directament com els que
estan relacionats amb els productes o serveis pro-
porcionats per tercers, posant especial atencié a
les activitats de gestid dels residus.

Durant el 2020, la companyia ha dut a terme una
avaluacié dels aspectes mediambientals de les se-
ves activitats, identificant els possibles impactes
en el medi ambient:

» Contaminacié atmosférica

» Contaminacid del sol

» Esgotament dels recursos naturals
» Generacid de residus

» Contaminacié de l'aigua

» Contaminacid acustica

Com a mesura de control per prevenir riscos d'in-
cidéncia ambiental, cada any MOVENTIA realitza
auditories ambientals internes dels seus processos,
installacions, productes i serveis, a fi de determinar
si el Sistema de gestié ambiental de I'empresa és
eficag. Les auditories internes es complementen
amb auditories externes.
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Mobilitat sostenible

MOVENTIA s'adapta als nous models de mobilitat present i futura, apostant sempre per una mobilitat
sostenible i invertint en tecnologies de transport de baix impacte ambiental. Per aixd potencia la mobilitat
sostenible en els entorns urbans, tant en el transport collectiu de persones com en I'area de la mobilitat

privada, mitjangant diversos projectes i actuacions.

Transport col-lectiu de persones

MOVENTIA, pionera en la introduccié de tecnolo-
gies netes en el transport public, opera actualment
amb una flota de més de 614 autobusos sosteni-
bles, entre els de combustié Euro VI, els eléctrics,
els hibrids i els de gas natural. Moventis té un pla
de renovacié anual de la flota enfocat cap a I'efici-
éncia energetica. En 'actualitat, la flota sostenible
ja suposa el 48 % del total, essent un 8 % hibrida i
eléctrica i un 7 % de gas natural comprimit.

La renovacidé cap a vehicles hibrids —vehicles
ecoldgics amb prestacions que encara no perme-
ten els automobils eléctrics— és la inversidé més
rellevant de Moventis en la darrera decada.

La consideracié de I'impacte en I'entorn urbda (més
dens) també suposa una variable fonamental a
I'hora de prioritzar els modes de transport més
nets, amb menys emissions i menys impacte per
a la salut de les persones. Es dona prioritat a ve-
hicles més nets on la trama per la qual discorre
la linia és més urbana. Dins de les tipologies de
motors diésel, els vehicles amb menys petjada de
CO2 sempre tindran prioritat davant dels altres,
que s'assignaran en linies amb un recorregut dins
d'una trama urbana-residencial.

Per reduir les emissions al llarg de la concessid,
no tan sols és util incorporar vehicles més soste-
nibles, sind que, gracies a la planificacié es coneix

la quantitat de quilometres que recorrera cada
vehicle. D'aquesta manera es poden assignar les
tecnologies més sostenibles i eficients als vehicles
que recorren més quilometres.

Durant els darrers dos anys s'han renovat 96 uni-
tats de la flota amb la compra de 96 vehicles sos-
tenibles: 10 diésel Euro VI, 17 hibrids, 6 eléctrics i
63 de gas natural comprimit.

El 2020, la Mancomunitat de la
Comarca de Pamplona ha incorporat
16 nous autobusos hibrids a la flota
de Transport Urba Comarcal; amb
aquesta incorporacioé, gairebé el 40 %
dels autobusos de la flota de TCC
Pamplona sén eléctrics o hibrids
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Flota per tipologia de propulsié

GAS 7 %
VEHICLES HIBRIDS 7 %

—e
COMBUSTIO EURO IV 15 %
COMBUSTIO EURO V 16 %

—

Mobilitat privada

ELECTRIC 1 %

Euro VI 428

Euro V 21

COMBUSTIO EURO VI Euro IV 189

33 %

Hibrids 92

Amb gas 88

Eléctrics 6

Altres 272

ALTRES 21 % Total 1.286

Movento és pionera en la introduccié del vehicle
eléctric a Espanya, amb la comercialitzacié del
cotxe eléctric Reva. Del 2007 al 2014, va distri-
buir aquest vehicle urba no contaminant i que va
suposar la aposta clara del grup per la mobilitat
del futur, que és ja una realitat. En els dltims anys
Movento ha afegit al mercat altres opcions de
mobilitat sostenible, amb vehicles eléctrics, hi-
brids, de GNC i GLP.

Movento se suma a les conclusions del Pla integral
del vehicle eléctric i als compromisos dels fabri-
cants d'automobils promovent el vehicle eléctric.

Memoria de responsabilitat social corporativa 2020

72



Compromis
amb el medi

ambient

movent

ia

1923

Eficiéncia energética

MOVENTIA compta amb la figura del gestor energétic, que s'encarrega de les tasques relacionades amb
el subministrament i el consum energétic i, especialment, de realitzar accions per fomentar I'is eficient
i I'estalvi d'energia per minimitzar el consum de l'organitzacié. L'objectiu d'aquest servei és establir un
sistema de gestié energética que millori la competitivitat de I'empresa i que redueixi les externalitats
ambientals associades al consum d'energia.

Despres de 10 anys de millores, es continua avangant en les mesures d'eficiéncia energética com, per

exemple, les seglients:

» Optimitzacions en contractacié de poténcies
electriques per tot el grup.

» Substitucié de la lluminaria tradicional per illu-
minacié LED a la cotxera de Vilanova, sumant-se
aixi a les actuacions fetes en anys anteriors a la
cotxera de Zona Franca.

» Energia solar per al sistema de calefaccié de
I'aigua sanitaria i per millorar la recirculacié de
I'aigua al tunel de rentat de Zona Franca.

I'equip de climatitzacié de les oficines i els cale-
factors per installacions més eficients.

En algunes de les installacions del Grup, MOVEN-
TIA disposa de panells fotovoltaics, que permeten
reduir la despesa d'energia eléctrica, a més de ser
sistemes nets, silenciosos i de baix impacte ambi-
ental. Actualment n'hi ha a les cotxeres del Tram,
a les estacions d'autobusos on opera Moventis i en
concessionaris Movento.

» A la seu de Pamplona s'ha canviat tota la il-lumi-
nacié per tecnologia LED, s'han installat sensors
de moviment a les zones comunes, al taller i al
magatzem de subministraments i s'ha substituit

(-26,9 % RESPECTE 2019)

(-30 % RESPECTE 2019)
Energia consumida

2019 2020 2019 2020 2019 2020
Electricitat (milions de kWh) 2,5 12 6,9 56 0,3 0,2
Gasoil (milions de litres) 21 14,9 - - - -

La disminucié del consum de gasoil és ocasionat per la disminucié d'activitat del sector del transport,
que va paralitzar la mobilitat de les flotes d'autocars del sector discrecional, el més afectat per la desa-
paricié del turisme i del sector de I'oci i de les fires i congressos a causa de les restriccions de mobilitat
nacionals i internacionals.
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Gestio dels residus

El Protocol de gestié de riscos ambientals de MO-
VENTIA posa un émfasi especial en la gestié dels
residus, comprometent-se a adoptar les mesures
necessaries per tractar correctament els que ge-
nera amb la seva activitat, incloent-ne els serveis
de recollida, transport, valoritzacid, transformacié
i eliminacié o aprofitament.

MOVENTIA produeix residus perillosos i no peri-
llosos vinculats tant als serveis de transport de
passatgers per carretera (detergents i productes
quimics, absorbents, bateries, llunes...) com a les
gestions administratives (toners, equips informa-
tics...).

Residus generats

El 2020, la generacié de residus s'ha reduit en un
9,32 % respecte al 2019 degut a la davallada de
I'activitat produida per la situacié de pandémia,
que en algunes empreses del Grup ha suposat la
paralitzacié de part dels serveis. Aquesta reduccid
no inclou els vehicles desballestats, ja que, tot i que
alteren la produccid total de residus, se'n gene-
ren puntualment. El procés de digitalitzacié de la
companyia, accelerat per la pandémia, ha seguit
impulsant la disminucié progressiva de la produc-
ci6 de residus de paper.

Moventis Movento Total Variacié (2019-2020)
Residus generats (t) ‘ 406,2 4835 1.066,5 7872 1.472,7 1.271 -14%
Gesti6 de residus
019 D20
Produccié de residus no perillosos (t) 483 540
Residus no perillosos recuperats (t) 323 291
Percentatge de residus no perillosos recuperats 68,9% 53,9%
Produccié de residus perillosos (t) 990 731
Residus perillosos recuperats (t) 83 75
Percentatge de residus perillosos recuperats 8,4% 10,6%
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Economia circular

MOVENTIA disposa d'un pla de renovacié de la
flota. Quan s'opera en concessions publiques, els
plans de renovacié de la flota, aixi com els seus
estandards de vida Util, sén fixats per I'administra-
cid titular. Un cop retirats del servei, la majoria dels
autobusos sén tractats pels gestors de residus au-
toritzats amb qué opera MOVENTIA per tal de reu-
tilitzar el major nombre de components possible.

N\
Bl

Puntualment, quan l'estat dels vehicles ho permet,
se cedeixen a entitats socials amb I'objectiu de
donar-los una segona vida.

El 2020, arran de la renovacié del sistema tecno-
logic, les validadores dels vehicles es van poder
reutilitzar a altres concessionaries de serveis dins
i fora del grup.

moventl
Ry
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Control de les emissions i qualitat de I'aire

MOVENTIA és conscient de la importancia de
protegir el medi i d'implicar-se en la lluita contra
I'emergencia climatica, per la qual cosa aposta per
les noves tecnologies de transport que suposin un
impacte ambiental més baix.

Emissions (t de CO,-eq)

Moventis

51.988 34.056

En les licitacions per a la renovacié de
la flota s'inclouen requeriments perque
els autobusos disposin de sistemes
Start-Stop per apagar el motor i
perqué siguin de combustié hibrida

El 2020, Autocares Izaro ha compensat
120 kg de CO, mitjancant la plantacié
d'arbres; a través de la plataforma
Tree-Nation, lzaro ha col-laborat amb
ARBA Sistema Litoral, una associacié
sense anim de lucre que actua

per recuperar bosc autocton de la
serralada Litoral Catalana

Iniciatives per lluitar contra
el canvi climatic

MOVENTIA esta adherida
al Programa d'acords vo-
luntaris de la Generalitat
de Catalunya amb l'objec-
tiu de reduir les seves
emissions de GEH, expres-
sant aixi la seva voluntat de realitzar i validar anu-
alment el seu inventari d'emissions i dur a terme
accions per minimitzar-les.

ACO,RDS
VOLUNTARIS

Compromis amb la reduccié de CO,

El 2020, les emissions s'han reduit, tot i que aques-
ta reduccid no es pot associar directament a les
actuacions d'eficiéncia adoptades per la com-
panyiq, sind a la situacié inusual derivada de la
pandémia, que ha provocat una disminucié de
I'activitat.
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Pla de sensibilitzacié, conduccié segura i millora tecnologica

Moventis impulsa un pla de sensibilitzacié i millora tecnologica amb I'objectiu de promoure l'estalvi
energétic i reduir les emissions de gasos a I'atmosfera. Les accions principals que es porten a terme en
el marc d'aquest pla sén les seglients:

» Incorporacié de programari de monitoratge de la
conduccid, per detectar l'estil de conduccid i apli-
car mesures d'eficiéncia.

» Realitzacié d'operacions de demostracié del com-
bustible Diésel-Bi, d'origen vegetal.

» Plans de manteniment preventiu de la flota per
evitar una combustié deficient i un augment de
I'emissié de gasos i particules.

» Cursos de millores per a una conduccié més efi-
cient i segura (el 2020 s'han reduit a causa de la
COVID-19).

%
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Sensibilitzacié ambiental i social

MOVENTIA vol contribuir a construir una societat més respectuosa amb el medi ambient fomentant
I'ds de mitjans de transport sostenible i les bones practiques ambientals, tant en I'ambit extern com en
I'ambit intern de la companyia. A continuacid es recullen les iniciatives més rellevants en aquest sentit.

Planificador de viatge amb calcul
de la petjada de carboni

El 2020 s'ha fet el llangament de I'eina de pla-
nificacié de viatges "On anem?”, disponible tant
a la web com a l'aplicacié de Moventis. Aquesta
eina permet definir el millor recorregut a fer amb
transport Moventis i amb d'altres com el metro o
el tramvia de Barcelona. Un cop calculada la mi-
llor tuta, indica la petjada de carboni del trajecte
i calcula I'estalvi d'emissions que suposa I'Us del
transport public vers I'is d'altres alternatives per
fer el mateix trajecte.

Transport public segur i sostenible

Per fomentar el transport public i destacar-ne
la seguretat —en un context de pandémia— i
la sostenibilitat, s'han portat a terme diverses
campanyes, com per
exemple jSubete a lo
publico!, realitzada
en collaboracié amb
el Govern de Navarra.

D'altra banda, Moventis Sarfa ha impulsat una
campanya de dinamitzacié del turisme de proximi-
tat a la Costa Brava mitjangant el transport public.
L'accié ha comptat amb el suport del Patronat de
Turisme Costa Brava Girona de la Diputacié de
Girona i de vint municipis de la Costa Brava.

E\‘w?

Campanyes de sensibilitzacié
a la ciutat de Pamplona

Mitjangant la collocacié de cartells als autobu-
sos, d la ciutat de Pamplona s'han portat a terme
diverses campanyes de sensibilitzacié ciutadana:

» Campanya de promocid de I'Us responsable del
transport urbd, amb pautes de conducta civiques
perqué els trajectes siguin un moment agradable
per a tots els usuaris
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»Campanya de conscien-
ciacié contra la violéncia ' o
de génere, en collaboracié
amb la Delegacié del Govern
a Navarra

» Campanya amb motiu del Dia
Internacional contra la LGT-
Blfobia

» En collaboracié amb el Club
Atletic Osasuna, campanya
per informar la ciutadania
sobre el Dia Internacional del
Dany Cerebral Adquirit

» En collaboracié amb I'Organitzacié de Coope-
racié i Solidaritat Internacional, campanya per a
la divulgacié i conscienciacié de la importancia
de fer un consum conscient

Campanya de bones practiques
ambientals adrecada a I'equip huma

Per tal de conscienciar els collaboradors sobre la
importancia de protegir el medi ambient, la com-
panyia ha desenvolupat diverses iniciatives que in-
clouen accions com la collocacié de cartells sobre
bones practiques ambientals a les installacions i la
realitzacié de cursos de sensibilitzacié ambiental.

Els continguts d'aquestes accions se centren a pre-
sentar el Sistema de gestié ambiental i a donar
pautes als treballadors perqué puguin contribuir
a minimitzar els impactes ambientals de la seva
activitat: separacié correcta dels residus, mante-
niment dels equips de climatitzacié dels vehicles,
bones practiques (apagar els llums i tancar les
aixetes quan no es facin servir...), etc. També s'ha
fet un curs de sensibilitzacié ambiental dirigit al
personal encarregat del manteniment de les ins-
tallacions.

Formacié sobre vehicle sostenibles

El 2020, Auser, el concessionari oficial de les mar-
ques Renault i Dacia, ha iniciat una collaboracié
amb el Gremi d'Installadors de Badalona (AEMI-
FESA), de Terrassa (GREINTEC) i del Bages, Ber-
gueda i Moianés. A través d'aquesta collaboracid,
els installadors reben formacid tecnica especia-
litzada en la mobilitat eléctrica i de gas i poden
conéixer de primera ma els diversos models elec-
trics de Renault, aixi com els que incorporen la
tecnologia ETECH (hibrids i hibrids endollables).

Les xarxes socials i el portal de
I'empleat de MOVENTIA han contribuit
a difondre missatges sobre les zones
de baixes emissions i a fomentar

la mobilitat sostenible a lI'area
metropolitana de Barcelona i a tot
I'ambit d'influéncia del grup
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Compromis amb

la qualitat del servei

La qualitat és un dels eixos principals i necessaris
del conjunt de persones i empreses que configuren
la companyia. Per aquest motiu, ja sigui mitjan-
cant noves tecnologies o amb nous processos de
gestid, es treballa de manera constant en la qua-
litat que perceben els usuaris i els clients. MOVEN-
TIA disposa de la Politica integrada de qualitat,
medi ambient, salut i seguretat i accessibilitat, que
vetlla, entre altres aspectes, per la implementacid
de les millors practiques en el sector, la qualitat
del servei i la satisfaccié dels usuaris i dels clients.

MOVENTIA ha obtingut la certificacié de la ma-
joria de normes ISO reconegudes internacional-
ment i disposa del Sistema integrat de qualitat,
medi ambient, salut i seguretat i accessibilitat,
que permet facilitar la coordinacid, simplificacié i
unificacié de criteris a les empreses del grup en les
seves activitats —de transport i d'automociéo—,
amb l'objectiu d'optimitzar recursos i augmentar
I'efectivitat.

Certificacions:

» Gestié de la qualitat, ISO 9001, en la versié 2015

» Gestié del medi ambient, ISO 14001, en la versié
2015

» Adaptacié a la ISO 45001:2018, de gestio de ris-
cos i seguretat. Facilita la planificacid, el disseny,
I'avaluacié i la gestié d'un sistema de gestié de la
prevencid, la seguretat i la salut a la feina

» REGLAMENT (CE) 1221:09 EMAS Il (TCC). Nor-
mativa voluntaria de la Unié Europea

» Norma UNE 13816:2003, d'accessibilitat univer-
sal del transport public de viatgers. Amb aques-
ta norma, Moventis assumeix els compromisos de
qualitat en la prestacié de tots els seus serveis,
per tal de satisfer les expectatives dels clients

» ACCESS UNE 17001-1-2 d'accessibilitat universal
(TCC). Suposa el compromis social de I'organit-
zacié amb la igualtat de drets i oportunitats per
a totes les persones —independentment de les
seves capacitats—, compromis totalment alineat

Compromis

amb la amb els valors de la companyia
qu:!:c:idel » Distintiu de garantia de qualitat ambiental (TCC)
L]

moventia
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Protocols certificats contra la COVID-19

El 2020, atesa l'alerta sanitaria derivada de la mesures técniques, mesures organitzatives,
4 COVID-19, I'organitzacié ha desplegat un pro- control del personal laboral i mesures de con-
tocol de mesures que s'apliquen a les linies i trol d'accés de totes les empreses que formen
serveis operats per les empreses que constitu- part de Moventis, tant en la seva activitat de
= eixen el Grup. El protocol compren els vehicles, linies regulars com de serveis discrecionals i
els usuaris i el personal per a cada tipus de turistics.
i~ servei que s'ofereix. Gracies als protocols d'ac- » Segell ICTE Tourism de I'Institut per a la Qua-
tuacié establerts davant dels riscos derivats litat Turistica Espanyola, amb abast als més
; de la COVID-19, s'han obtingut les principals de 500 vehicles que constitueixen la flotq,
~ | certificacions de seguretat que s'apliquen al empleats i centres de treball. W

SEEel CJe! HreImspelE | Sen el isies » Segell “Concesionario protegido frente a la

[ » Certificacié APPLUS+ de protocols d'higiene COVID-19", que garanteix el compliment de

: i control, amb la qual es garanteix el compli- totes les mesures de prevencid i proteccid,
I ment de les noves exigéncies en els requisits concedit per FACONAUTO i I'entitat certifi-
7, de neteja, higiene, control i organitzacié de cadora independent TUV SUD. Els centres

I'activitat. de Sarsa, Stern Motor, Auser, Motorprim, Mo-
| Aquesta certificacid, realitzada a través de tospazio, Auto Pla Vic i Akaimoto disposen
" I'avaluacié externa de I'entitat independent d'aquest segell.

| .
| Applus+, recull aspectes relacionats amb
I'entorn fisic i mesures higieniques basiques,
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Carta del H (P4 °. 2 H
S Satisfaccié dels usuaris i dels clients
Sobre . ., . . . .
aquesta La satisfaccio dels clients és un objectiu clau
memoria per a MOVENTIA: perqué un client confii
en l'organitzacié, no n'hi ha prou a oferir-li
E1 2020, un servei o producte que cobreixi les seves
a cop d'ull necessitats, sind que, a més, ha de tenir la
qualitat suficient perqué l'usuari final estigui
Sobre satisfet amb la seva compra. Per aixd, i amb

MOVENTIA la clara vocacié de satisfer els clients i els
usuaris, MOVENTIA aposta per la qualitat,

. tant en els seus serveis com en la manera
Compromis

amb la de gestionar-los. MOVENTIA ha establert
sostenibilitat un protocol de treball que consisteix a fer
auditories internes i externes i a anticipar-se
Compromis a les necessitats dels clients abans que ells
amb les mateixos les facin evidents.
persones

El grau d'implicacié del personal en la millo-

) ra dels processos i en I'orientacié als maxims
Compromis A R .

amb la estandards de qualitat es veu reflectit en les
societat puntuacions atorgades pels usuaris.

Compromis
amb el medi

ambient
L}
Compromis
P 7,90/10
qualitat del index de satisfaccié global
servei .
—— de Moventis
index de
continguts ’8/10 ) ..
GRI index de satisfaccié global

de Movento

moventia

enwmovimionto desde 1923
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junys

En els dltims anys, MOVENTIA ha treballat
perqué els autobusos estiguin equipats amb
el Sistema d'ajuda a I'explotacid i informacié
(SAEI) i aixi facilitar la gestié del transport pu-
blic. D'aquesta maneraq, la flota d'autobusos
disposa de les tecnologies més avangades en
representacié cartografica, localitzacié GPS,
transmissié de dades GPRS i aplicacions web,
la qual cosa permet en temps real:

Reflectir la posicid i I'estat dels vehicles de
la flota.

Gestionar I'enviament i la rebuda de missat-
ges als vehicles.

Mostrar els esdeveniments (alarmes).
Coneéixer les condicions de transit al llarg dels
recorreguts.

Intercanviar veu i dades amb el personal de
conduccié.

Oferir informacid als passatgers que hi ha a
bord o a les parades.

Amb aquest sistema, MOVENTIA garanteix
oferir el millor servei als usuaris, de manera

._?‘

)

que els sistemes d'ajuda i els actuals centres de
control de transit de les empreses sén els que
donen l'atencid a tot el personal de conduccié
i als clients i, des d'aqui, també es porta a ter-
me la planificacié i el control d'incidéncies de
totes les linies en servei. Amb qixo s'informa els
usuaris del temps real d'espera a la parada i es
duu a terme la comunicacid entre els usuaris i
I'operador, tot establint una linia comunicativa
directa, rapida, eficag i segura.

En els ultims anys, TCC ha treballat en la in-
corporacié de la connexié sense fils a la flota
d'autobusos de Pamplona, com a part del Pla
de renovacié tecnologica de Transport Urba
Comarcal. Si bé en l'actualitat la connexid esta
disponible en part de les 25 linies, es preveu
que el sistema s'estengui a la resta en breu.
Aixo permetra integrar el Sistema d'ajuda a
I'explotacid i informacid, el mitja de pagament
electronic i el sistema de videovigilancia, entre
altres eines, a la totalitat de la flota.
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Des del passat 12 de maig, la flota de Moventis Autobusos de
Lleida disposa de datafons perqué els usuaris que no disposin
d'abonaments multiviatge puguin pagar els bitllets senzills

amb targeta.

La implantacié d'aquest sistema als autobusos és una me-
sura pionera a tot I'Estat espanyol i garanteix més seguretat
durant el servei, evitant el contacte que suposa I'is de diners

en metallic.

Accessibilitat per als usuaris i els clients

Des dels seus origens, MOVENTIA treballa per
promoure una mobilitat sostenible, la qual cosa
implica una millora de la qualitat de vida urbana
—mitjangant l'aplicacié de criteris de sostenibilitat
ambiental— pero també social. En consequéncia,
per assolir aquest proposit, és indispensable ga-
rantir I'equitat, I'autonomia i la igualtat entre totes
les persones en l'accés a la mobilitat. Amb I'objec-
tiu de consolidar i continuar facilitant la mobilitat
a tothom, MOVENTIA segueix innovant en projec-
tes que convergeixen en la voluntat de garantir la

mobilitat a totes les persones, independentment
de les seves circumstancies personals.

Juntament amb ['Institut Municipal de Persones
amb Discapacitat, a Barcelona es coordinen i es
porten a terme 400.000 desplagaments de perso-
nes amb mobilitat reduida a centres d'estudi i tre-
ball, amb un servei personalitzat d'atencié a tots
els usuaris. En associacié amb Taxi Amic, es fan
desplacaments de persones amb mobilitat reduida
organitzats a demanda.

El 2020, a TCC Pamplona s'han incorporat vali-
dadores a les portes centrals dels autobusos per
millorar les condicions d'accessibilitat de les perso-
nes amb cadira de rodes que accedeixen al vehicle
per la rampa d'accés; aixi poden validar el bitllet
de la targeta de transport de manera autonoma.
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Informacié i atencié als clients

MOVENTIA disposa d'una carta de serveis per a les empreses de transport amb la qual dona a conéixer
als clients el compromis assumit amb la qualitat, el medi ambient i la seguretat i la salut de les persones,
aixi com la voluntat de millorar dia a dia.

També disposa d'un procediment d'atencié als clients que marca les directrius per garantir I'atencié
correcta als usuaris, a qui s'ofereix tota la informacié sobre els serveis de manera constant, rapida i en
temps real, a través de plataformes digitals propies com ara aplicacions per a smartphones i portals
web. Clients i usuaris poden consultar la informacid, comprar bitllets o serveis i posar-se en contacte
amb les empreses del Grup a través de les oficines d'atencié als clients de les quals disposa i d'altres

punts d'atencid.

O A ove ovento
Pagina web Vv % Vv
App 67.773 descarregues
LinkedIn 11.055 seguidors 601 seguidors 1.531 seguidors
Twitter 157 seguidors 4.946 seguidors 951 seguidors
Instagram 7.440 seguidors
Facebook 20.938 seguidors
YouTube 130 seguidors
Punts de venda v Vv
Teléfon d'atencié Vv Vv
Oficines d'atencié als clients v

Dades a desembre de 2020.
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Comunicacié intensiva de protocols COVID-19 per a usuaris i clients

Les mesures incloses en els protocols derivats de |'alerta sanitaria per la COVID-19 aplicades a les
linies i serveis operats per les empreses de MOVENTIA han requerit d'una comunicacié intensiva
adrecada a usuaris i clients. Destaquen les actuacions segiients:

> Generacié de nous
a—— apartats a les webs 7\ venicLe
- . v SEGUR
del Grup amb el recull 3

de mesures i protocols
posats en marxa

» Informacié de nous
procediments a través
de formularis, teléfons,
xarxes socials, etc.

» Video de mesures
COVID per a clients
i collaboradors de
Movento

8 MESURES DE
SEGURETAT

» Senyalistica i indicacions
en vehicles

» Retols a les
installacions

» Campanya informativa
de protocols COVID
als autobusos per
facilitar la difusié de
consells i promoure un
transport segur

Comunicacié de certificacions
COVID en webs, xarxes
socials, app, autobusos i
autocars, a bord dels vehicles
mitjancant locucions per

68 etrad o o megafonia i perching, etc.
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El procés de transformacié digital de MOVENTIA implica també la di-
gitalitzacié de les eines i canals de comunicacid. El 2020 s'han portat
a terme diverses actuacions en aquest sentit:

Moventis experience, projecte
que té l'objectiu de transformar
la web de Laietana Tours en
una experiéncia dinamica

i preparada amb tots els
requeriments d'UX per
posicionar-se com a referent
de venda en linia de serveis
turistics a Catalunya i Mallorca.

Nova web de Sarfa a partir
del canvi de gestio fet per
les taquilles fisiques. Des de
la web es pot comprar el
bitllet en linia.

Stern d'Aprop, programes
magazine que s'emeten
en directe pel compte
d'Instagram
@sternmotoroficial.

OVENTE, DALY EXPERTD EN AUTCHOCKN.

Serveis digitals a la web
de Movento: reserva en
linia dels vehicles d'ocasié i
pagament digital del servei
de taller.
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Cadena de subministrament

El compromis de MOVENTIA amb la qualitat del
servei, la conservacié del medi ambient i la salut
de les persones es fa extensible a la cadena de
subministrament mitjangant la Politica de com-
pres. La relacié amb els proveidors es basa en la
claredat i la transparéncia de les comunicacions,
aixi com en l'establiment de férmules contractuals
adequades per preservar unes relacions solides i
sostenibles.

El Procediment d’homologacié i avaluacié d'em-
preses proveidores determina els criteris que han
de ser considerats per la companyia en les seves
relacions comercials amb les empreses provei-
dores. Aixi, perqué una empresa proveidora sigui
homologada i, per tant, pugui operar amb MO-
VENTIA, cal que presenti:

Fitxes técniques i certificacié de compliment
de les especificacions técniques dels productes
oferts

Evidéncies de la qualitat dels productes i serveis
Certificacions de qualitat
Certificacions de medi ambient

Documentacid del sistema de prevencid de riscos
laborals

El procediment també defineix els requeriments a
considerar en els processos de licitacid, entre els
quals hi ha I'obligacié d'estar al corrent del paga-
ment de les obligacions fiscals, laborals i amb la
Seguretat Social i, en funcié del producte licitat,
criteris ambientals i socials (accessibilitat o reduc-
cié de soroll i seguretat, entre d'altres).

Anualment s'avaluen diverses empreses provei-
dores amb I'objectiu de valorar-ne la qualitat del
producte o servei, 'acompliment dels terminis de
lliurament, el comportament ambiental, la respos-
ta coordinant activitats, etc.

El Codi étic de MOVENTIA es fa extensiu també a
les empreses proveidores.
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Carta del

president index de continguts GRI

Sobre
aquesta . L. . . N .
memoria La taula que mostrem a continuacié resumeix els continguts generals basics i especifics del Global Re-
porting Initiative (GRI) d’acord amb els Estandards GRI de I'opcié de conformitat - essencial.
El 2020,
a cop d'ull
Estandard | Informacié sobre I'enfocament de gestié i indicadors Enllagos Omissions
Sobre GRI
MOVENTIA Indicador ‘ Descripcié
CONTINGUTS GENERALS BASICS
Compromis Perfil de I'organitzacié
amb la
sostenibilitat 10241 Nom de l'organitzacié MOVENTIA
102-2 Activitats, productes i serveis Moventis i Movento: tot, sobre mobilitat
Compromis 102-3 Ubicacié de la seu Av. de la Via Augusta, 105
amb les 102-4 Ubicacié de les operacions 08174 Sant Cugat del Vallés
persones
102-5 Propietat i forma juridica Moventis i Movento: tot, sobre mobilitat
C . 102-6 Mercats servits Sobre Moventia
ompromis
amb la 102-7 Dimensions de l'organitzacié Moventis i Movento: tot, sobre mobilitat
societat
102-8 Informacié sobre professionals i altres Sobre Moventia
treballadors
Compromis 102-9 Cadena de subministrament Compromis amb les persones
amb el medi
ambient 102410 Canvis 5|gn|f|cut|'U§ en l'organitzacié i en la Cadena de subministrament
cadena de subministrament
Compromis 102-11 Principi o enfocament de precaucié No s'han produit canvis significatius
P al 2020
amb la
qualitat del 102-12 Iniciatives externes Bon govern
servei
102-13 Afiliacié a associacions Participacié en iniciatives externes
. Estrategia
Index de L. :
continguts 10214 Declaracié de I'alt executiu o responsable de Carta del president
GRI la presa de decisions P
G

102-15 Principals impactes, riscos i oportunitats Bon govern

moventia
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Estandard ‘ Informacié sobre I'enfocament de gestié i indicadors

GRI

‘ Indicador ‘ Descripcié

Enllagos

Omissions

CONTINGUTS GENERALS BASICS

Etica i integritat

102416 Valors, principis, estandards i normes de Bon govern
conducta
102417 Meccmsme.s d c{ss.essorcment i Bon govern
preocupacions étiques
Governanga
‘ 102-18 ‘ Estructura de governanga Arquitectura organitzativa

Participacié dels grups d'interés

102-40 Llista de grups d'interés Analisi de materialitat
102-41 Acords de negociacié collectiva El 100 % de la plantilla esta sota conveni
102-42 Identificacié i seleccié dels grups d'interés Analisi de materialitat
102-43 Erl‘;‘t’:ir:e“t per ala participacié dels grups |\ i 4o materialitat
102-44 Temes i preocupacions clau esmentats Analisi de materialitat

Practiques per a l'elaboracié d'informes

Entitats incloses en els estats financers

102-45 consolidats No aplica

102-46 E:Sg:g?adslecczr:;n(?:;:;: informes i la Sobre aquesta memoria
102-47 Llistat de temes materials Analisi de materialitat
102-48 Reformulacié de la informacié -

102-49 Canvis en l'elaboracié de l'informe No

102-50 Periode objecte de I'informe 2020

102-51 Data de I'Gltim informe 2019

102-52 Cicle d'elaboracié dels informes Anual

102-53 lF"iLrllr;;rcxecontacte per a preguntes sobre rsc@moventia.net
102-54 ?jr?flg:;ci:;tdqe:;:{:Elsotadnedlc;:;:r(r;; de Opci6 de conformitat: essencial
102-55 index de Contingut GRI index de continguts GRI
102-56 Verificacié externa No aplica
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Estandard
GRI

TEMES MATERIALS
CATEGORIA: ETICA

Anticorrupcié

Indicador

Descripcid

Pagina i/o enllacos Omissions

GRI103: 103-1 Explicacié del tema material i cobertura | Bon govern
Enfocament de
gestié 2016 103-2 Enfocament de gestié i components Bon govern
GRI 205: 103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié Bon govern
Anticorrupcié N »
2016 205-2 Cor’n.unlco.ao i forrTlocw sobrg B Bon govern
politiques i procediments anticorrupcié

Comportament étic

1031 Explicacié del tema material i cobertura = Bon govern
GRI102:
Enfocament de 103-2 Enfocament de gestié i components Bon govern
gestié 2016

103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié Bon govern
GRI102: Compor- 102416 Valors, principis, estandards i normes de Bon govern

tament étic

CATEGORIA: MEDI AMBIENT

conducta

Energia
GRI103: 103-1 Explicacié del tema material i cobertura | Eficiéncia energética
Enfocament de L S s
gestié 2016 103-2 Enfocament de gestié i components Eficiencia energética
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié Eficiencia energética
GRI 302: Energia 30241 Consum energétic dins de l'organitzacié | Eficiéncia energética
2016 302-4 Reduccié del consum energétic Eficiencia energeética
Emissions
103-1 Explicacié del tema material i cobertura | Control d'emissions i qualitat de I'aire
GRI 103: Enfoca-
ment de gestid 103-2 Enfocament de gestié i components Control d'emissions i qualitat de I'aire
2016
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestio Control d'emissions i qualitat de I'aire
305-5 Reduccié de les emissions de GEI Control d'emissions i qualitat de I'aire
GRI 305: Emissi- Oxids de nitrogeno (NOX), oxids de sofre
ons 2016 305-7 (SOX) i altres emissions significatives a No disponible al 2020

I'aire
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GRI

Indicador

Descripcid

Pagina i/o enllacos

Omissions

TEMES MATERIALS

Residus
103-1 Explicacié del tema material i cobertura | Gestié de residus
GRI 103: Enfoca-
ment de gestid 103-2 Enfocament de gestié i components Gestid de residus
2016
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestid Gestid de residus
306-1 (.Eenerouf) de residus i |mpa.ctes significa- Gestié de residus
tius relacionats amb els residus
GRI 306: Residus o o )
306-2 Gestié d'impactes significatius relacio- Gestié de residus

Economia circular (NO GRI)

nats amb els residus

Explicacié del tema material i cobertura

Economia circular

Enfocament de gestié i components

Economia circular

CATEGORIA: LABORAL

Avaluacié de I'enfocament de gestid

Economia circular

Salut i seguretat en el treball
GRI103 103-1 Explicacié del tema material i cobertura | Salut i seguretat laboral
103:
Enfocament de 103-2 Enfocament de gestié i components Salut i seguretat laboral
gestié 2016
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestid Salut i seguretat laboral
Tipus d'accidents i taxes de frequéncia
GRI 403: Salut i d'accidents, malalties professionals,
seguretat en el 403-2 dies perduts, absentisme i nombre de Salut i seguretat laboral
treball 2016 morts per accident laboral o malaltia

Formacié i ensenyament

professional

GRI 1031 Explicacié del tema material i cobertura | Desenvolupament professional i formacio
103:
Enfocament de 103-2 Enfocament de gestié i components Desenvolupament professional i formacié
gestié 2016

103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié Desenvolupament professional i formacié
GRI 404: Formacié 20441 Mitjana d'hores de formacié a I'any per Desenvolupament professional i formacié

i ensenyament

treballador
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GRI
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Pagina i/o enllacos

Omissions

TEMES MATERIALS

Diversitat i igualtat d'oportunitats

GRI 103: 103-1 Explicacié del tema material i cobertura | Diversitat i igualtat d'oportunitats

Enfocament de 103-2 Enfocament de gestié i components Diversitat i igualtat d'oportunitats

gestié 2016 B » . . .
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié Diversitat i igualtat d'oportunitats

GRI 405: Diversitat
i igualtat d'opor-  405-1
tunitats 2016

Diversitat en organs de govern i
treballadors i treballadores

CATEGORIA: SOCIAL

Comunitats locals

Diversitat i igualtat d'oportunitats

GRI 103: 1031 Explicacié del tema material i cobertura | Compromis amb la societat

Enfocament de 103-2 Enfocament de gestié i components Compromis amb la societat

gestié 2016 L, , » P .
103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié Compromis amb la societat

GRI 413 o comunitt loce avaluaions

Comunitats locals | 413-1 e . ' Compromis amb la societat

2016 de l'impacte i programes de

desenvolupament

Sensibilitzacié sobre temes socials i ambientals (NO GRI)

Explicacié del tema material i cobertura

Sensibilitzacié ambiental i social

Enfocament de gestié i components

Sensibilitzacié ambiental i social

Avaluacié de I'enfocament de gestié

Eficiéncia i qualitat del servei

Sensibilitzacié ambiental i social

GRI103: 1031 Explicacié del tema material i cobertura | Compromis amb la qualitat del servei

Enfocament de 103-2 Enfocament de gestié i components Compromis amb la qualitat del servei
estié 2016

9 103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié Compromis amb la qualitat del servei

GRI 416: Salut i Casos d'incompliment relatius als

seguretat dels 416-2 impactes en la salut i la seguretat de les | No hi ha hagut incompliments al 2020

usuaris 2016 categories de productes i serveis

Salut i seguretat dels usuaris (NO GRI)

Explicacié del tema material i cobertura

Compromis amb la qualitat del servei

Enfocament de gestié i components

Compromis amb la qualitat del servei

Avaluacié de I'enfocament de gestié

Compromis amb la qualitat del servei
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Accessibilitat dels usuaris (NO GRI)

Pagina i/o enllacos

Omissions

Satisfaccié dels usu

Explicacié del tema material i cobertura

Satisfaccié dels usuaris i dels clients

Enfocament de gestié i components

Satisfaccié dels usuaris i dels clients

aris (NO GRI)

Avaluacié de I'enfocament de gestio

Satisfaccioé dels usuaris i dels clients

Explicacié del tema material i cobertura

Satisfaccié dels usuaris i dels clients

Enfocament de gestié i components

Satisfaccié dels usuaris i dels clients

CATEGORIA: SOSTENIBILITAT
Compromis amb I'’Agenda 2030/0DS (NO GRI)

Avaluacié de I'enfocament de gestid

Satisfaccié dels usuaris i dels clients

Iniciatives per lluita

Explicacié del tema material i cobertura

Objectius de Desenvolupament Sostenible

Enfocament de gestié i components

Objectius de Desenvolupament Sostenible

Avaluacié de I'enfocament de gestio

r contra el canvi climatic

Objectius de Desenvolupament Sostenible

GRI 103: 103-1 Explicacié del tema material i cobertura | Mobilitat sostenible
Enfocament 103-2 Enfocament de gestié i components Mobilitat sostenible
de gesti6 2016

9 103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestié Mobilitat sostenible
GRI 302: N , . - S -
Energia 2016 302-1 Consum energétic dins de l'organitzacié | Eficiéncia energética

Adhesié a iniciative:

s que fomentin la RSC i la sostenibilitat

GRI 103: 103-1 Explicacié del tema material i cobertura | Control d'emissions i qualitat de I'aire
Enfocament 103-2 Enfocament de gestié i components Control d'emissions i qualitat de I'aire
de gestic 2016 103-3 Avaluacié de I'enfocament de gestio Control d'emissions i qualitat de I'aire

102-12 Iniciatives externes Control d'emissions i qualitat de I'aire

Foment de la mobilitat sostenible (NO GRI)

Explicacié del tema material i cobertura

Mobilitat sostenible

Enfocament de gestié i components

Mobilitat sostenible

Avaluacié de I'enfocament de gestié

Mobilitat sostenible
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