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Carta del president 

Em plau presentar la tercera memòria de res-
ponsabilitat social de MOVENTIA, on es recull la 
informació i les dades més rellevants respecte 
a la nostra activitat i als compromisos que hem 
establert amb l’equip humà, el medi ambient i la 
comunitat. Una memòria que correspon a un any 
que, de ben segur, no oblidarem cap de nosaltres, 
l’any 2020, marcat per la irrupció de la pandèmia 
de la COVID-19. 

Les mesures sanitàries marcades per les adminis-
tracions competents també han impactat en MO-
VENTIA, especialment la divisió de concessionaris 
i l’activitat destinada a la mobilitat turística, d’oci i 
congressos. El fre sobtat de tota l’activitat i la lenta 
represa d’acord amb l’aixecament progressiu de les 
mesures de restricció han tingut conseqüències so-
bre la mobilitat, pública i privada. En els moments 
d’escriure aquesta carta, però, la recuperació ja és 
evident i, gràcies a la vacunació massiva, podem 
parlar d’un control de la pandèmia. Així, la pers-
pectiva ens permet valorar el 2020 com a un repte 
que MOVENTIA ha  estat capaç de superar per fer 
possible la sostenibilitat de la companyia. 

Les inversions i els processos en la digitalització de 
la companyia realitzats prèviament a la pandèmia 
van permetre que les persones de varis departa-
ments poguessin seguir treballant a casa sense que 
això tingués cap impacte en la continuïtat de la 
nostra activitat. Els serveis essencials es van poder 
continuar oferint amb garanties, facilitant equips 
de protecció individual, per exemple, a tot el per-
sonal de conducció. El manteniment del transport 
garantint la seguretat de les persones i la salut dels 
usuaris, mitjançant l’aplicació d’estrictes protocols 

de neteja i seguretat, va facilitar una mobilitat se-
gura i sostenible a totes aquelles persones que 
s’havien de desplaçar diàriament per causes inelu-
dibles. Com a actors del sector de la mobilitat, hem 
seguit treballant perquè els desplaçaments siguin 
més sostenibles i segurs que mai, i els usuaris i els 
clients ens has mostrat confiança en aquest sentit. 

No vull desaprofitar aquesta ocasió per expressar 
de nou l’agraïment a tot l’equip humà de MOVEN-
TIA pel seu compromís i implicació en aquests 
temps tan complexos. I, especialment, al perso-
nal de producció, de vendes i comercials, de con-
ducció, inspecció, centres de control i operacions, 
neteja i desinfecció i atenció als clients, per l’es-
forç d’aquests dies i l’actitud compromesa en una 
situació de crisi sanitària com la provocada pel 
coronavirus.

D’altra banda, malgrat les complexitats viscudes 
el 2020, MOVENTIA ha continuat donant suport 
a qui més ho ha necessitat, a les entitats socials i 
solidàries amb qui ja manteníem vincles. El nostre 
compromís amb la comunitat i amb el territori ha 
continuat sent ferm i, malgrat que moltes de les ac-
tivitats a les quals donàvem suport no s’han pogut 
fer, hem seguit fent les mateixes aportacions eco-
nòmiques perquè es poguessin destinar a accions 
d’ajuda i solidaritat.

Afrontem el 2021 amb nous reptes i il·lusions, i des 
de MOVENTIA ens seguirem movent per contribuir 
a assolir els Objectius de Desenvolupament Soste-
nible de les Nacions Unides en aquesta dècada, la 
dècada de l’acció. 

Miquel Martí 
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Sobre aquesta memòria	

MOVENTIA presenta la tercera Memòria de respon-
sabilitat social corporativa del Grup, que fa referèn-
cia al període comprès entre l’1 de gener i el 31 
de desembre del 2020. La memòria s’ha elaborat 
de conformitat amb els Estàndards GRI en l’opció 
Essencial. 

Aquesta memòria es publica per visibilitzar els 
avanços i els reptes associats a l’estratègia de 
responsabilitat social corporativa, així com les 
accions que permeten continuar contribuint a 

la sostenibilitat de la societat i el seu entorn. Les 
dades que s’aporten en aquest document es refe-
reixen al perímetre global de MOVENTIA. Conté 
informació transparent, fiable i equilibrada sobre 
l’acompliment de l’organització.

En cas de necessitar informació sobre alguna de 
les dades que s’inclouen en aquesta memòria, MO-
VENTIA disposa d’un canal de comunicació directa 
mitjançant l’adreça electrònica rsc@moventia.net.



El 2020,
a cop d'ull
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El 2020, a cop d’ull

*Inclou empreses participades

Equip humà

3.850 
persones*

1.454
Parc mòbil*

13.869
Vehicles nous

975
Motocicletes  

noves i d’ocasió

44
Instal·lacions

87.111
Viatgers amb 

mobilitat reduïda

41,1
Km 

recorreguts 
(milions)*

2.445
Estacions de 

bicicletes

57,4
Milions de 
viatgers* 

6.512
Vehicles 
d’ocasió

111.034
Clients de  
taller/any

41
Tramvies

27.070
Bicicletes

38
Instal·lacions

7Memòria de responsabilitat social corporativa  2020
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PRINCIPALS INVERSIONS (2019-2020)

▶ �25 milions d’euros en dues bases 
logístiques a Sabadell i Malgrat 
de Mar i una nova base de 
Movento a Terrassa

▶ �2 milions d’euros en digitalització

▶ �Moventis s’uneix a la plataforma 
Women in Transport

▶ �Actualització de la matriu  
de materialitat

▶ �L’E-formació es consolida

▶ �Premi a la Mobilitat Digital  
per a Moventis Pays de 
Montbéliard i Pays de  
Montbéliard Agglomeration  

▶ �La Mancomunitat de la Comarca 
de Pamplona incorpora 16 nous 
autobusos híbrids a la flota de 
Transport Urbà Comarcal (TCC)

▶ �Movento continua la seva 
expansió ampliant instal·lacions  
i obrint-ne de noves

▶ �Llançament del planificador  
de viatges On anem?, que inclou 
el càlcul de la petjada de carboni 
dels trajectes 



Carta del 
president

Sobre 
aquesta 
memòria

El 2020,  
a cop d’ull

Sobre  
MOVENTIA

Compromís  
amb la 

sostenibilitat

Compromís  
amb les  
persones

Compromís  
amb la 
societat

Compromís  
amb el medi 

ambient

Compromís  
amb la 

qualitat del 
servei

Índex de 
continguts 

GRI

MOVENTIA supera amb èxit l’impacte  
de la COVID-19

La irrupció de la pandèmia de la COVID-19 i la decla-
ració de l’estat d’alarma el 14 de març per afrontar la 
situació d’emergència sanitària han marcat el 2020, 
també a MOVENTIA. 

▶ �Des d’un inici, MOVENTIA ha implementat plans 
de contingència per garantir la seguretat i la salut 
dels empleats, el servei als clients i la continuïtat del 
negoci, d’acord amb les indicacions de les autoritats.

▶ �En oferir una mobilitat segura, els usuaris de 
transport col·lectiu han seguit confiant en 
MOVENTIA.

▶ �El consolidat procés de digitalització de la 
companyia ha permès continuar el treball d’oficines 
a casa.

▶ �El març del 2020, MOVENTIA va posar en marxa 
una sèrie d’accions per mitigar l’impacte econòmic 
i financer de la crisi: limitació a les inversions 
essencials, reducció dels costos operatius i generals, 
manteniment de la solidesa financera prioritzant la 
tresoreria i el finançament disponible i optimització 
del capital de la feina en línia amb el nivell 
d’activitat. 

▶ �L’aplicació de diferents mesures i els ajuts COVID-19 
als qual s’ha tingut accés han fet possible la 
sostenibilitat de la companyia. 

▶ �D’acord amb el compromís amb la societat, el Grup 
ha continuat donant suport econòmic a totes les 
entitats socials amb les quals manté vincles des de 
fa anys.

9Memòria de responsabilitat social corporativa  2020 9Memòria de responsabilitat social corporativa  2020
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Sobre MOVENTIA

MOVENTIA, empresa experta en mobilitat sostenible, inicia la seva activitat fa quasi un segle amb 
el servei de transport de persones, urbà i interurbà, lloguer d'autocars i la comercialització i la 
reparació de vehicles a través dels concessionaris oficials. 

 
MOVENTIA opera, en 
l'àmbit de la mobilitat, 
a través de dues grans 

unitats de negoci.

 
MOVENTIS, és la divisió especialitzada 
en el transport col·lectiu de persones, 

integrada per un conjunt d'empreses amb 
personalitat pròpia. Desenvolupa l’activitat 
en tres àmbits del transport terrestre urbà, 
que inclou els serveis de bicicleta pública; 

interurbà, amb cobertura a Espanya, 
Finlàndia i França; i serveis discrecionals, fins 

a qualsevol punt de la geografia europea.

 
MOVENTO, és líder en la mobilitat 

privada amb les empreses distribuïdores 
de vehicles turismes i industrials, nous i 
semi nous, ecològics i serveis associats.
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Missió i valors

Missió

Respondre a les necessitats de mobilitat de les persones i les organitzacions a partir d’una oferta global 
i d’experiències de transport i automoció que anticipin nous hàbits i es basin en tecnologies innovadores 
i sostenibles.

Valors

Confiança 
MOVENTIA compta amb la confiança 
dels equips per assegurar el millor ser-
vei al seu entorn de referència: col·labo-
radors, clients, administracions i altres 
entitats públiques, etc.

Innovació 
MOVENTIA aposta per la recerca cons-
tant de les millors alternatives per a 
una mobilitat sostenible, eficaç, eficient 
i segura, aportant els recursos adequats 
necessaris per donar la millor solució a 
les expectatives generades pel mercat.

Sostenibilitat 
MOVENTIA té integrat un model de ges-
tió sòlid, compromès i respectuós amb 
el seu entorn i el medi ambient, basat 
en sistemes de qualitat certificats, que 
facilita l’abast dels màxims nivells d’ex-
cel·lència desitjats.

Xisp@ 
A MOVENTIA el talent s’enriqueix del ca-
risma, la implicació, la inquietud, la pro-
activitat i el compromís de tots els seus 
col·laboradors, per assegurar els millors 
índexs de satisfacció dels seus clients.

Honestedat 
L’honestedat, com a eix central dels valors 
de MOVENTIA, s’entén com el respecte a 
la veritat en relació amb el món, els fets 
i les persones, tot garantint la seguretat 
i la transparència de les seves activitats 
en tots els àmbits en què es desenvolupa.

Compromís 
MOVENTIA està compromesa amb la 
societat que l’envolta i està atenta a les 
seves necessitats d’una manera respon-
sable i directa.
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Arquitectura organitzativa

13Memòria de responsabilitat social corporativa  2020
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Moventis i Movento: tot, sobre mobilitat 

MOVENTIA opera en dos grans àmbits empresa-
rials sota dues marques: 

�Moventis, divisió especialitzada en el 
transport col·lectiu de persones

�Movento, que engloba tota l’activitat re-
lacionada amb l’automoció 

Moventis, experts en el transport 
col·lectiu de persones

Moventis és la divisió de MOVENTIA especialit-
zada en el transport col·lectiu de persones. Està  
integrada per un conjunt d’empreses amb perso-
nalitat pròpia i vocació de servei als usuaris. De-
senvolupa l’activitat en tres àmbits del transport 
terrestre: urbà, interurbà i serveis discrecionals fins 
a qualsevol punt de la geografia europea.
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PERÚ

FRANÇA
REGNE 
UNIT

ALEMANYA

SUÏSSA

ITÀLIA
PORTUGAL

FINLÀNDIA

JAPÓ

ARÀBIA
SAUDITA

ESPANYA

San Isidro
Mira Flores

Hèlsinki
Espoo
Vantaa

Transport urbà

Transport interurbà

Transport discrecional

Tramvies

Tren turístic

Bicicleta publica

Transport a la demanda

La Meca

Navarra

País Basc
Catalunya

Illes 
Balears

París

Montbeliard

Moventis al món

MOVENTIA va començar l’estratègia 
d’internacionalització el 2016 i avui està 
present en 9 països amb el servei de bicicleta 
compartida i el projecte de transport públic 
en autobús urbà de la Meca, que disposarà 
d’una flota de més de 400 autobusos

15Memòria de responsabilitat social corporativa  2020
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Els serveis de Moventis

Transport urbà

Vilanova
i la Geltrú

Sitges

NAVARRA

FRANÇA

ARÀBIA SAUDITA

La Meca

Montbéliard

Pamplona

Barcelona
(Barri d’Horta i del Carmel)

Barberà del Vallès

Cerdanyola
del Vallès

Sant Cugat del Vallès

Sant Sadurní d’Anoia

Lleida

16Memòria de responsabilitat social corporativa  2020
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Transport interurbà

Moventis Casas millora la connexió 
entre Teià, Alella, el Masnou i 
Barcelona amb noves sortides que 
amplien els horaris d’anada i tornada

La nova seu de Moventis Sarbus 
a Sabadell, punt de connectivitat 
estratègica, permet agilitzar l’activitat 
operativa diària amb àmplies zones 
de taller, gasolinera i aparcament 

17Memòria de responsabilitat social corporativa  2020
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Sistema de bicicleta pública

PERÚ

FRANÇA

FINLÀNDIA

San Isidro
Mira Flores

Hèlsinki
Espoo
Vantaa

París
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Sherpa Capital s’incorpora a City Bike

La gestora de fons de capital privat Sherpa Capital ha anunciat una nova inversió en City Bike, 
empresa creada pel Grup MOVENTIA l’any 2014 que s’ha convertit en un referent en els sistemes 
de bicicleta pública a tot Europa.

Actualment City Bike opera a França, Finlàndia i el Perú, i destaca per la seva proposta com a 
operador independent de bicicleta compartida, una alternativa de mobilitat urbana que dona 
resposta a la cerca de solucions de mobilitat respectuoses amb el medi ambient que permetin 
reduir la congestió del trànsit a les ciutats. 

L’atractiu d’aquest sistema s’ha vist reforçat per la necessitat de buscar noves opcions de transport 
atesa la situació de pandèmia de la COVID-19, en què els ciutadans s’han vist obligats a evitar 
el transport públic i privat. La bona acollida d’aquest servei reafirma unes bones perspectives de 
creixement, enfortides a més per la incorporació d’aquesta entitat al capital de l’empresa.

Transport discrecional d'oci i turisme

La flota dedicada al transport discrecional està constituïda 
per 500 autocars, que configuren les següents empreses de 
Moventis:
▶ �Autocares Izaro, amb base a Barcelona
▶ �Transportes Pujol, amb base a Lloret de Mar
▶ �Emilio Seco, a Mallorca
▶ �Calella Moventis, a Barcelona i Malgrat de Mar
▶ �Moventis Sarfa, a Begur
▶ �Autocars Poch

Al 2020, amb la davallada del turisme, l'oci, i les fires i con-
gressos, l'activitat s'ha vist afectada. Alhora, Moventis ha 
resultat adjudicatària de diferents licitacions, com són el 
transport de personal de la Generalitat de Catalunya, de la 
Diputació de Barcelona i de RTVE, el transport escolar del 
Consell Comarcal del Gironès, de l’Alt Camp i del Baix Em-
pordà i el transport adaptat de l’Ajuntament de l’Hospitalet.
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Serveis especials i turístics

▶ �Carrilets turístics. Gestió, mitjançant concessions, dels trens 
de l’Escala, Sitges i Sant Feliu de Guíxols. Els trenets de 
Nadal de Moventis han permès agilitzar els desplaçaments 
als eixos comercials de les ciutats de Lleida i Sabadell.

▶ ��Barcelona Bus Turístic. Disposa d’una flota de 40 autobusos 
de doble pis. 

▶ ��L’autobús de Barcelona a l’aeroport del Prat. Es gestiona 
amb una flota de 30 autobusos.

▶ �Cruise Bus. Disposa d’una flota de 13 autobusos de gas 
natural comprimit.

▶ �Bus Güell. Flota completament híbrida. 

Tramvia

MOVENTIA és l’operador de Trambaix i Trambesòs, la xarxa 
de tramvies que circulen per l’àrea metropolitana de Barce-
lona des del 2004. Disposa d’una flota de 41 unitats. 

Serveis adaptats a persones amb mobilitat reduïda

▶ �Transport específic per a persones amb mobilitat reduïda 
severa. Més de 40 vehicles totalment adaptats i condicio-
nats per a un servei integral de mobilitat i acompanyament 
de persones amb discapacitat física o psíquica.

▶ �Taxi Amic, la companyia de taxis adaptats de Barcelona. 
Sistema de mobilitat adaptada a l’àrea de Barcelona pi-
oner a tot Europa.
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Transport internacional

Moventis Sarfa ha renovat i signat un nou acord de col·labo-
ració de 4 anys amb l’operadora BlaBlaCar per gestionar el 
servei de les línies interurbanes franceses que tenen la ciutat 
de Barcelona com a origen o destinació: París, Bordeus, Lió, 
Montpeller, Nimes, Marsella, Tolosa, Carcassona, Perpinyà, etc.

Sarfa, que opera a França des de l’any 2014, consolida així la 
seva presència en aquest territori incorporant una flota d’au-
tobusos identificats amb la imatge del servei i comptant amb 
professionals de la conducció capaços d’atendre els usuaris 
en francès, castellà i català.

Gestió d’estacions d’autobusos i de serveis als usuaris

▶ �Estació de Sabadell
▶ �Estació de Terrassa
▶ �Estació de Sant Feliu de Guíxols
▶ �Estació de Palafrugell
▶ ��Estació de Platja d’Aro
▶ �Estació de Roses
▶ ��Estació de Lloret de Mar
▶ �Estació de Cadaqués

Serveis als usuaris

▶ �Atenció personalitzada, via telefònica, xarxes socials i en 
línia

▶ �Venda de bitllets | Informació | Oficina d’objectes perduts
▶ ��Oficina de suggeriments i reclamacions
▶ �Títols personalitzats de transport
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Movento, experts en mobilitat privada

Movento engloba totes les empreses de MOVENTIA que tenen activitat relacionada amb l’automoció. 
Amb més de 60 anys d’experiència i representant 21 marques, Movento és líder en la mobilitat privada 
amb les empreses distribuïdores de turismes i vehicles industrials, nous i seminous i ecològics, i de serveis 
associats als usuaris.

Els concessionaris i les marques de Movento Els serveis de Movento

Servei de finançament: 
▶ �Pagament pel vehicle durant el temps que es faci 

servir
▶ �Visa Movento: opció de pagar les reparacions 

que es facin en qualsevol dels concessionaris Mo-
vento a tres o sis mesos sense interessos 

▶ �Lísing adreçat a professionals i empreses 
▶ �Rènting 

Lloguer de vehicles

Movento Empreses i Autònoms

Vehicles multimarca

Movento Recanvis 

Tallers oficials de reparació
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Movento a Catalunya 

23Memòria de responsabilitat social corporativa  2020
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Movento continua la seva expansió ampliant instal·lacions  
i obrint-ne de noves

El 2020, a pesar d'haver patit les  conseqüències de la pandèmia de la Covid-19, amb el tancament 
dels concessionaris durant l'estat d'alarma i l’aturada del mercat, Movento ha ampliat l’oferta 
amb nous punts de venda i s’ha traslladat a la nova seu, al carrer Cinca de Terrassa.

▶ �Auser Terrassa, concessionari oficial de les 
marques Renault i Dacia a la ciutat vallesa-
na, s’ha traslladat, durant la pandèmia, a 
la nova localització de Terrassa, que inclou 
una central de xapa amb l’última tecnologia. 
Amb un total de 5.776,27 m2, el canvi ha anat 
acompanyat de la digitalització de tots els 
processos de treball.  

▶ �Auser també ha incorporat dos nous conces-
sionaris i tallers oficials: a Manresa i Vic. Una 
acció amb la qual augmenta l’àrea d’influèn-
cia de la marca Auser en el territori, comple-
tant una xarxa robusta amb presència en un 
bon nombre de ciutats catalanes.

▶ �Sarsa ha obert les portes d’unes noves instal·
lacions a Sant Cugat del Vallès, dedicades a 
la venda i postvenda de vehicles de la marca 
Skoda. L’establiment té una superfície de més 
de 300 m2.

▶ �Motorprim, concessionari oficial de la mar-
ca Hyundai, ha posat en funcionament, al 
gener, unes noves instal·lacions a Lliçà de 
Vall. Aquest nou espai, que se suma als dos 
concessionaris que el Grup ja té a Badalona 
i Mataró i que ha permès la creació de 12 
llocs de treball, té una superfície de més de 
4.000 m2. Els nous equipaments han estat 

→
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concebuts amb criteris de sostenibilitat, com 
l’aprofitament de la llum natural o la instal·
lació d’il·luminació automàtica amb sensors 
de presència amb tecnologia LED.

▶ �Auto Pla Vic 4x4 ha estrenat noves instal·la-
cions ―d’una superfície d’uns 3.900 m²―, 
adaptades a les necessitats actuals i complint 
amb els estrictes estàndards de la companyia 
anglesa Jaguar Land Rover, de la qual ara 
també és concessionari oficial. Aquest nou 
espai destaca per l’eficiència energètica i per 
la supressió de barreres arquitectòniques.

▶ �MOVENTIA ha posat en marxa unes noves 
instal·lacions a Sabadell. En una superfície 
de 23.700 m2 conflueixen tres línies de ne-
goci per donar un servei integral de venda i 
postvenda de vehicles comercials, furgone-
tes i transport pesat a l’àrea del Vallès Occi-
dental: Moventis-Sarbus, base de transport 
de les empreses Sarbus i La Vallesana, amb 
capacitat per a 170 autobusos, túnel de ren-
tat i zona de proveïment; Movento - Renault 
Trucks, manteniment de flota i taller de repa-
ració de camions, i Movento - Mercedes-Benz 
- Stern Motor, venda i postvenda de vehicles 
comercials lleugers. 
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Bon govern 

Compliment normatiu

MOVENTIA disposa del Sistema de compliment 
normatiu, que estableix un seguit de polítiques, 
procediments i bones pràctiques per tal de pre-
venir, gestionar, controlar i reaccionar davant de 
riscos operatius i legals, especialment aquells que 
puguin comportar una responsabilitat penal per 
a la companyia.

El Model de prevenció de delictes de l’empresa 
es verifica periòdicament amb l’objectiu de ga-
rantir-ne l’eficàcia i l’actualització d’acord amb 
la normativa vigent en cada moment. Com a 
conseqüència de la modificació del Codi penal 
aprovada mitjançant la Llei orgànica 1/2019, es 
van revisar els següents protocols d’aquest model:

▶ Protocol de prevenció de blanqueig de diner
▶ �Protocol de prevenció de la corrupció en el marc 

de les relacions amb el sector públic
▶ �Protocol de prevenció de la corrupció en els ne-

gocis
▶ �Protocol de prevenció de delictes contra la hi-

senda pública, la Seguretat Social i el frau de 
subvencions

▶ �Protocol de prevenció de conductes fraudulentes 
i deslleials

El personal de MOVENTIA està format en el model 
de prevenció de delictes, formació que s’imparteix 
a les noves incorporacions de la companyia.

Els professionals de l’organització tenen a la seva 
disposició un canal de denúncies al Portal Moven-
tia mitjançant el qual poden comunicar qualsevol 
possible irregularitat o incompliment de la norma-
tiva, amb independència que els afecti personal-
ment o a tercers. A més, la companyia disposa de 
mecanismes que garanteixen la confidencialitat i 
la protecció dels treballadors que presentin una 
denúncia davant del Comitè de Supervisió i els 
protegeix de qualsevol tipus de represàlia que po-
guessin rebre per la seva actuació. El 2020 no s’ha 
rebut cap denúncia.

El Consell d’Administració de MOVENTIA és el mà-
xim òrgan de govern de la companyia en matèria 
de responsabilitat social empresarial i corporativa, 
i reconeix i assumeix la importància que té dispo-
sar d’un sistema de govern corporatiu que orienti 
l’estructura i el funcionament dels seus òrgans 
socials, en interès de la societat i dels accionistes 
de l’organització.
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Prevenció de la corrupció i el suborn

MOVENTIA rebutja qualsevol forma de vulneració 
de la legislació que es pugui produir en relació 
amb la seva activitat, ja sigui protagonitzada pels 
seus empleats o per tercers amb els quals col·la-
bora. Així es posa de manifest en el Protocol de 
mesures generals de gestió de riscos, on s’esta-
bleixen les pautes generals per adoptar i impulsar 
mesures dirigides a la prevenció, detecció i gestió 
de riscos penals.

D’altra banda, amb l’objectiu d’evitar pràctiques 
que es puguin relacionar amb la corrupció i el 
suborn i de contribuir a garantir una competència 
justa en el mercat, MOVENTIA disposa del Proto-
col de prevenció de la corrupció en els negocis, 
on es defineixen les pautes de conducta que han 
d’assumir tant els empleats de la companyia com 
els col·laboradors externs en l’exercici de les seves 
funcions.

En aquest sentit, es disposa de diversos procedi-
ments per prevenir que els treballadors, o qual-
sevol persona en nom de l’organització, realitzin 
pràctiques que puguin incórrer en algun delicte 
relacionat amb la corrupció. D’aquesta manera, 
es regulen, entre d’altres:

▶ �L’oferiment o recepció de regals i hospitalitats; 
queden prohibits aquells que vagin més enllà dels 
costums locals o tinguin com a objecte incentivar 
o obtenir un benefici per a MOVENTIA, per a un 
mateix o per a tercers.

▶ �El control de les contribucions polítiques, les do-
nacions i els patrocinis realitzats en nom de la 
companyia d’acord amb la legislació aplicable, 
assegurant que es realitzen de manera transpa-
rent i per a una operació real i justificada.

▶ �Les relacions amb les administracions públiques, 
a fi de prevenir qualsevol conducta corrupta, de 
tràfic d’influències o que pugui suposar un con-
flicte d’interès en els procediments de contrac-
tació pública, subvencions o subhastes en què 
participi MOVENTIA.

A efectes de prevenir qualsevol risc en aquest sen-
tit, de manera prèvia a iniciar una relació comerci-
al amb un tercer, MOVENTIA analitza els sistemes 
i mecanismes de què disposa el col·laborador per 
garantir el compliment dels principis recollits en els 
protocols i procediments de la companyia.

Drets humans

MOVENTIA es compromet a donar suport activa-
ment a la Declaració universal dels drets humans i 
exigeix als seus empleats el compliment d’aquests 
principis en la seva activitat diària. Aquest com-
promís es reflecteix en les diverses polítiques i 
procediments desenvolupats per la companyia, 
que abasten, entre d’altres, la protecció dels drets 
laborals reconeguts per la legislació espanyola; 

la igualtat i la no-discriminació; la integritat, la 
salut, la seguretat i el benestar de les persones; el 
dret a l’accessibilitat universal de les persones amb 
discapacitat; el dret a un medi ambient adequat 
i saludable, o la protecció de dades de caràcter 
personal.
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Ètica i integritat

El Codi ètic de MOVENTIA, que es va aprovar el 
2017, constitueix la principal norma en aquesta 
matèria. Inclou els compromisos de la companyia 
amb l’ètica empresarial i la transparència i esta-
bleix un conjunt de principis i pautes d’actuació 
dirigits a garantir el comportament ètic i respon-
sable de tots els professionals i àrees de negoci en 
el desenvolupament de la seva activitat.

Compromís amb els col·laboradors
▶  Integritat
▶  Atenció a l’equilibri personal i professional
▶  Prevenció de riscos laborals

Compromís amb terceres parts
▶  No-discriminació
▶  Respecte
▶  Desenvolupament professional
▶  Confidencialitat
▶  Responsabilitat
▶  Legalitat
▶  Qualitat
▶  Eficiència
▶  Credibilitat
▶  Comunicació
▶  �Gestió responsable i rebuig de pràctiques 

corruptes
▶  Conflicte d’interessos

Compromís amb la societat
▶  Col·laboració
▶  Responsabilitat social

MOVENTIA garanteix el coneixement i l’acceptació 
del Codi ètic per part de tots els seus col·labo-
radors, així com el compromís de complir-lo de 
manera explícita. Per això, des del moment en 
què una persona s’incorpora a la companyia, cal 
que s’adhereixi al Codi ètic. Així mateix, es difon a 
tots els proveïdors, socis comercials i tercers amb 
els quals la companyia col·labora. El Comitè de 
Supervisió és l’encarregat d’impulsar l’aplicació del 
Codi ètic i de vetllar perquè es compleixi.

El 2020 no s’ha produït cap reclamació 
en relació amb el bon govern, els 
aspectes ètics o els drets humans
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Estructura de governança

Direcció de Compres Direcció Financera

Consell d'Administració

Direcció d'Obres i 
Projectes

Direcció de Sistemes

Direcció de Comunicació 
Corporativa Direcció Legal

Direcció de Màrqueting

Direcció de Recursos 
Humans

Vicepresidència 
MOVENTIA

Direcció d’Expansió  
i Inversions

Presidència

29Memòria de responsabilitat social corporativa  2020

Direcció General  
de Diversificació

Direcció General  
de Bicicleta pública

Direcció General  
de Concessionaris

Vicepresidència 
Movento

Vicepresidència  
Moventis

Direcció General de 
Serveis Discrecionals 

i d'Oci

Direcció General  
de Serveis Regulars

Direcció d'Innovació
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Relació amb els grups d’interès 

La participació dels grups d’interès per definir l’estratègia de responsabilitat social corporativa és impres-
cindible, ja que permet a la companyia conèixer i orientar les seves activitats i serveis a les necessitats 
i expectatives d’aquests col·lectius.

Tenir cura dels grups d’interès no només reflecteix el compromís de la companyia cap a l’ètica i la soste-
nibilitat, sinó que també assegura la llicència social per operar. A continuació es presenten els principals 
grups d’interès identificats per la companyia i els canals de comunicació que s’utilitzen per a establir-hi 
un diàleg permanent.

Grup Canal de comunicació

EQUIP HUMÀ Portal Moventia

ADMINISTRACIONS Canals en línia i reunions periòdiques

EMPRESES FABRICANTS Reunions periòdiques i contacte directe 

SOCIS - ACCIONARIAT Òrgans de govern establerts 

CLIENTS I USUARIS Enquestes de satisfacció 
Web
App
Adreça electrònica d’atenció específica 
Xarxes socials
Oficines d’atenció presencial i en línia
Telèfons d’atenció específica

COMUNITAT I ALTRES Canals en línia i físics a través dels quals poden manifestar qual-
sevol inquietud, satisfacció o queixa al voltant dels productes i 
serveis que ofereix el grup d’empreses 

EMPRESES PROVEÏDORES I CONTRACTISTES Fórmules contractuals adequades per tal de preservar unes rela-
cions sòlides i sostenibles
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Innovació 

A MOVENTIA la innovació és el motor de creixement. Les línies estratègiques d’innovació de la companyia 
són el disseny de la mobilitat futura i la digitalització de la gestió de la mobilitat.

Disseny de la mobilitat futura

▶ �Tecnologia a bord: basada en la lectura de co-
dis BIDI, proveeix qualsevol sistema de transport 
d’una plena accessibilitat per a persones amb 
discapacitat visual, oferint assistència en l’accés 
al servei a través dels dispositius mòbils. Permet 
informar de qualsevol incidència en temps real 
relacionada amb el servei a les parades, dels 
temps de pas o d’altres aspectes d’interès. 

▶ �Planificador del transport: introducció de pro-
gramaris de planificació i optimització del trans-
port en els estudis, licitacions i operacions del 
Grup que combinen algoritmes de càlcul per 
simular solucions operatives més eficients i sos-
tenibles.

▶ �Digital Bus: implementació d’aplicacions digitals 
per a la millora en la gestió de les operacions de 
Moventis; la tecnologia a bord dels vehicles millo-
ra les tasques d’operació diària i la comunicació 
amb el personal de conducció.

▶ �Desenvolupament i implantació d’una targeta 
de transport integrat (SocMobilitat / T-Mobili-
tat): sistema innovador de tecnologia contact-
less en el transport de Catalunya, que facilitarà 
la mobilitat dels usuaris mitjançant una única 
targeta per a tot el transport públic integrat de 
l'administració.

▶ �Plataformes tecnològiques: col·laboració en el 
desenvolupament d’algoritmes matemàtics per a 
plataformes de mobilitat, distribució de bicicletes 
i aplicacions per a noves capes de transports. 

▶ ��Servei per al transport a demanda: col·laboració 
amb empreses tecnològiques per oferir serveis de 
mobilitat a demanda a operadors de bus o taxi, 
administracions públiques i parcs de negoci, per 
millorar el servei sense rutes ni horaris fixos. Les 
rutes es creen en temps real, mitjançant un algo-
ritme, segons les peticions dels usuaris. 

▶ �Laboratori d’R+D en noves formes de mobilitat: 
creació de companyies a través de la detecció de 
casos d’èxit internacionals i d’inversió en start-ups 
amb projectes de mobilitat capdavanters. 

▶ �COVID-19 Crisis Response call for Proposals 
2020 de l’EIT Urban Mobility: participació en el 
desenvolupament d’una prova pilot de serveis 
corporatius de bus a demanda que incorpo-
ra un servei continu de desinfecció. El projecte 
està liderat per CERTH (Grècia) i compta amb 
socis com FACTUAL, l’Ajuntament de Sant Cugat, 
Groupito (França) o Synetairismos (Grècia). L’apli-
cació de transport a la demanda seleccionada 
pels participants del projecte és NE-MI i l’opera-
dor del servei amb un bus equipat és MOVENTIA. 
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Digitalització de la gestió de la mobilitat
▶ �Noves opcions en línia: increment de l’oferta al 

web de Movento, amb tots els vehicles nous en 
estoc, ofertes de rènting i la possibilitat de reser-
var vehicles i posar en marxa el servei de recolli-
da o entrega a domicili dels vehicles per reparar. 

▶ �Compra d’un vehicle 100 % en línia.

▶ �Venda i validació de bitllets en línia: Moventis 
Sarbus i Moventis Casas han incorporat la venda 
en línia de bitllets. 

▶ �Digitalització del procés de facturació i comu-
nicació amb proveïdors.

�▶ �Millora contínua de sistemes de business intelli-
gence i quadres de comandament integral.

▶ �Renovació dels sistemes d’ajuda a l’explotació i 
informació (SAEI) i del sistema de taquillatge per 
millorar l'atenció als usuaris.

▶ �Millora en la compra i recàrrega de títols de 
transport en línia (comerç electrònic).

▶ �Aplicació, tant per a pares com per a centres 
educatius, que permet fer el seguiment dels es-
colars a partir de la localització de l’autocar on 
viatgen en temps real.

La plataforma de mobilitat a demanda Shotl, que compta amb la participació 
de Moventis, ha començat a operar a l’aeroport de Munic (Alemanya) oferint un 
servei de mobilitat sostenible al personal que hi treballa; també s’ha començat a 
aplicar a Ravenna (Itàlia) i a Ostermundingen (Suïssa), afegint-se així a d’altres 
països on ja funcionava com el Japó
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Tallers de Millores Moventia, una aposta per la innovació

Amb l’objectiu de compartir noves idees i d’innovar en aspectes que ajudin a resol-
dre dificultats amb les quals es troben avui dia les diferents unitats de negoci de 
MOVENTIA, el 2020 s’han posat en marxa els Tallers de Millores. Aquests tallers es 
porten a terme quinzenalment i compten amb la participació del Departament de 
Màrqueting de MOVENTIA, conjuntament amb les gerències, els equips directius i 
altres membres dels departaments implicats en la temàtica que es tracti.

S’han portat a terme sessions dedicades a diverses àrees de les empreses de 
Moventis i Movento per fer recerca de millores en l'atenció als clients i usuaris per 
garantir la seva fidelització. Les trobades s’han estructurat en una presentació, 
una pluja d’idees dels participants i l’elaboració d’unes conclusions que permeten 
millorar processos i trobar noves oportunitats en un entorn de treball canviant.
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Premis i reconeixements

Pays de Montbéliard Agglomeration i Moventis 
Pays de Montbéliard, Premi a la Mobilitat Digital 

En el marc de la 29a edició dels Premis Mobilitat 
2020, la revista francesa Ville, Ferrocarril i Trans-
port ha reconegut Pays de Montbéliard Agglo-
meration i Moventis Pays de Montbéliard amb el 
Premi a la Mobilitat Digital. 

A causa de la situació de pandèmia derivada de 
la COVID-19, Moventis va desenvolupar, en temps 
rècord, solucions digitals relacionades amb els mit-
jans de pagament per satisfer les necessitats dels 
usuaris, garantint en tot moment la seguretat del 
personal i els usuaris. Des de finals de la primera 
setmana de confinament, la companyia va poder 
garantir la venda segura de bitllets a bord dels 
autobusos amb la implantació d’una eina líder en 
la venda electrònica. Pocs dies més tard, va llançar 
també l’aplicació ÉvolitY Pass per oferir la majoria 
dels títols a través de venda electrònica.

Miquel Martí, reconeixement a la Millor Trajec-
tòria Empresarial en els Premis Jove Empresari

Miquel Martí, president de MOVENTIA, ha rebut 
aquest guardó en la 27a edició dels Premis Jove 
Empresari de l’Associació de Joves Empresaris de 
Catalunya (AIJEC). Aquest reconeixement destaca 
la perseverança de Miquel Martí liderant un grup 
amb més de 97 anys d’història fins a convertir-lo 
en el grup de mobilitat sostenible líder a Catalu-
nya, a través de la comercialització de vehicles i 
oferint servei de transport urbà i interurbà d’auto-
cars a més de 5 països. L’entitat també va reco-
nèixer la tasca de l’empresari per acostar el món 
de l’empresa a la societat.
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Participació en iniciatives externes

MOVENTIA col·labora i estableix aliances amb diverses iniciatives externes del sector i de l’entorn. 



Compromís
amb la
sostenibilitat
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Compromís amb la sostenibilitat

MOVENTIA neix amb l’objectiu de donar resposta a les necessitats de mobilitat de persones i organitza-
cions a través d’una oferta global i complementària en l’àmbit del transport i l’automoció, anticipant-se 
als nous hàbits i basant-se en productes i serveis dinàmics, innovadors i sostenibles, i introduint tecno-
logies per al desenvolupament de les seves activitats. Es defineix com un grup socialment responsable 
i compromès amb la sostenibilitat ambiental, social i econòmica.

Anàlisi de materialitat 

La materialitat té per objectiu enfocar i centrar 
l’actuació de MOVENTIA en els temes de sosteni-
bilitat rellevants per als grups d’interès (rellevància 
externa) i el negoci (rellevància interna). El 2020, 
MOVENTIA ha actualitzat la materialitat, fruit del 
nou context social i econòmic sorgit arran de la 
pandèmia de la COVID-19 i de l’inici de la dèca-
da de l’acció per al compliment dels Objectius de 
Desenvolupament Sostenible. 

Metodologia aplicada

Revisió del mapa de  
col·lectius d'influència

Identificació dels temes  
potencialment rellevants

Priorització

Matriu de materialitat






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Revisió del mapa de  
col·lectius d’influència

S’han identificat els col·lectius d’influència de MO-
VENTIA i s’ha establert el grau d’importància per a 
cada un d’ells. El grau d’importància ve determinat 
per la influència que el grup d’interès exerceix en 
l’organització i pel nivell en què el grup d’interès 
es veu afectat per MOVENTIA.

Col·lectius d’influència

Equip humà

Clients

Usuaris 

Administracions

Comunitat

Entitats financeres

Socis - accionariat

Proveïdores i contractistes

Competidors

Identificació de temes  
potencialment rellevants

Per identificar el temes potencialment rellevants 
de MOVENTIA s’han portat a terme les accions 
següents: 

▶ �Estudi de benchmarking amb organitzacions del 
sector 

▶ �Identificació dels temes potencialment rellevants 
i dels impactes de MOVENTIA, que són el marc 
de referència per realitzar l’anàlisi de materialitat

▶ ��Elaboració del llistat de temes potencialment 
materials classificats per àmbits: social, econò-
mic, ambiental i de govern corporatiu

Priorització de temes

Priorització externa 
Qüestionari en línia adreçat als següents grups 
d’interès:	

▶ �Clientela
▶ ��Treballadors (representants de totes les àrees i 

categories)
▶ �Proveïdors

Priorització interna 
Qüestionari i valoració amb la Direcció de MO-
VENTIA, per avaluar el grau d’importància dels 
diferents temes des del punt de vista de l’orga-
nització.
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Matriu de materialitat 

1
4

5 6

7

9

10

11

12

13

14

15

16

17
1819

20

2122

23

24

25

26

27

29

30

31

28

2

3
8

Rellevància interna
Baixa Alta

B
ai
xa

A
lta

R
el
le
và

nc
ia
 e
xt
er
na

1  Comportament ètic

2  Anticorrupció

3  Impactes econòmics indirectes

4  Eficiència i qualitat del servei

5  �Accessibilitat de les persones usuàries i clients

6  �Salut i seguretat de les persones usuàries i client

7  �Satisfacció de les persones usuàries i clients

8  �Transparència i publicitat responsable

9  Salut i seguretat en el treball

10  Diversitat i igualtat d'oportunitats

11  Creació d'ocupació de qualitat

12  �Relacions treballador-empresa i convenis empresarials

13  �Desenvolupament professional i formació de la plantilla

14  �Gestió de temes laborals relacionats amb la pandèmia

15  Accions dirigides a la comunitat

16  �Acció social relacionada amb la pandèmia

17  �Sensibilització sobre temes socials i ambientals

18  Implementació de l'economia circular

19  Gestió eficient de l'energia

20  Emissions i qualitat de l'aire

21  Gestió eficient dels residus

22  �Optimització de l'ús de recursos naturals

23  �Gestió responsable de la cadena de subministrament

24  �Preferència per proveïdors locals 

25  �Avaluació social dels proveïdors

26  �Avaluació ambiental dels proveïdors

27  �Compromís amb l’Agenda 2030/ODS 

28  �Iniciatives per lluitar contra el canvi climàtic

29  ��Adhesió a iniciatives que fomentin la RSC i la sostenibilitat

30  �Foment de la mobilitat sostenible 

31  �Informació i sensibilització ciutadana
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Pla Estratègic de Responsabilitat Social 

L’organització disposa d’un model de responsabilitat social corporativa que defineix els compromisos 
en matèria social, ambiental, de bon govern i de qualitat. La meta principal del Pla estratègic de res-
ponsabilitat social corporativa és establir unes directrius de gestió per tal de garantir els principis ètics 
i de respecte a les persones, l’entorn i el medi ambient, d’acord amb les següents línies estratègiques:

El Comitè de Treball de 
Responsabilitat Social Corporativa 
de MOVENTIA representa totes les 
persones de totes les àrees, unitats i 
empreses del Grup

Les accions dutes a terme durant el 2020 conso-
liden MOVENTIA com una empresa amb vocació 
de servei i responsable amb la societat per a la 
qual treballa. 

COMPROMÍS AMB LES PERSONES

Des dels seus inicis, MOVENTIA ha adoptat un 
clar compromís amb tots els col·lectius, ja siguin 
treballadors, col·laboradors, clients, usuaris.

COMPROMÍS AMB LA SOCIETAT

MOVENTIA està altament involucrada en el 
compromís i la responsabilitat amb la societat 
i ho fa a través de la participació en entitats i 
fundacions sense ànim de lucre

COMPROMÍS AMB EL MEDI AMBIENT

MOVENTIA aposta pel respecte pel medi ambient 
i per una mobilitat sostenible, desenvolupant 
noves tecnologies de transport que redueixin 
l'impacte ambiental

COMPROMÍS AMB LA QUALITAT

Amb una clara vocació de satisfer clients i 
usuaris, MOVENTIA treballa per la qualitat tant 
dels serveis com de la seva gestió
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Objectius de desenvolupament sostenible

Amb l’objectiu que les iniciatives que desenvolupi aportin més valor als grups d’interès i contribueixin 
als esforços realitzats internacionalment, MOVENTIA ha alineat els seus compromisos amb l’Agenda 
2030 de les Nacions Unides i els Objectius de Desenvolupament Sostenible que són més rellevants per 
a l’activitat i el context de l’organització.

Objectiu de 
Desenvolupament 
Sostenible

Metes Contribució de MOVENTIA

Per al 2030, augmentar substancialment el nombre de 
joves i adults que tenen les competències necessàries, 
en particular tècnics i professionals, per accedir a 
l’ocupació, el treball digne i l’emprenedoria.

La voluntat de MOVENTIA és 
seguir promovent la formació i 
el desenvolupament professional 
dels treballadors i seguir fomenant 
iniciatives de formació dual per 
integrar els joves al mercat laboral.

Vetllar per la participació plena i efectiva de les dones i per 
la igualtat d’oportunitats de lideratge en tots els nivells de la 
presa de decisions en la vida política, econòmica i pública.

MOVENTIA té un compromís ampli 
amb la reducció de les desigualtats 
en tots els sentits. En l’àmbit de 
la igualtat de gènere, disposa de 
diverses eines per fomentar la igualtat 
i la no-discriminació i que són a 
l'abast de tots els col·laboradors.

Millorar progressivament, amb vista al 2030, la producció 
i el consum eficients dels recursos mundials i procurar 
desvincular el creixement econòmic de la degradació 
del medi ambient, de conformitat amb el Marc decennal 
de programes sobre modalitats sostenibles de consum 
i producció, començant pels països desenvolupats.

Per al 2030, aconseguir l’ocupació plena i productiva i 
garantir un treball digne per a tots els homes i dones, 
inclosos el jovent i les persones amb discapacitat, així 
com la igualtat de remuneració per treball d’igual valor.

Protegir els drets laborals i promoure un entorn de 
treball segur i protegit per a tots els treballadors, 
inclosos els migrants, en particular les dones i 
les persones amb ocupacions precàries.

Garantir un entorn laboral segur 
i saludable, amb unes condicions 
laborals justes i prestant una atenció 
especial a la inclusió de joves i 
persones amb diversitat funcional 
al mercat laboral és la contribució 
de MOVENTIA a aquest ODS.
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Objectiu de 
Desenvolupament 
Sostenible

Metes Contribució de MOVENTIA

Per al 2030, proporcionar l’accés a sistemes de transport 
segurs, assequibles, accessibles i sostenibles a totes 
les persones i millorar la seguretat viària, en particular 
mitjançant l’ampliació del transport públic i fent una 
atenció especial a les necessitats de les persones 
en situació vulnerable, dones, infants, persones amb 
discapacitat i persones grans.

Per al 2030, reduir l’impacte ambiental negatiu per capita 
de les ciutats, especialment l’impacte vinculat a la qualitat 
de l’aire i a la gestió dels residus municipals i d’altres tipus.

MOVENTIA té la voluntat de contribuir 
a la sostenibilitat de les ciutats i les 
comunitats a través de la prestació de 
serveis de transport urbà i interurbà 
segurs (fomentant la seguretat 
viària), respectuosos amb el medi 
ambient (fent atenció a la qualitat 
de l’aire, el soroll, les emissions...) i 
accessibles (tenint en compte els usuaris 
amb mobilitat reduïda, els d’edat 
avançada...) per a totes les persones.

Per al 2030, assolir la gestió sostenible i l’ús eficient dels 
recursos naturals.

Per al 2030, disminuir de manera substancial la generació 
de residus mitjançant polítiques de prevenció, reducció, 
reciclatge i reutilització.

Encoratjar les empreses, en especial les grans i les 
transnacionals, a adoptar pràctiques sostenibles i a 
incorporar informació sobre la sostenibilitat en el seu cicle 
de presentació d’informes.

Promoure pràctiques de contractació pública que siguin 
sostenibles, de conformitat amb les polítiques i les prioritats 
nacionals.

MOVENTIA treballa per actuar sota 
criteris de sostenibilitat, fomenta 
l’eficiència energètica i la prevenció 
i la correcta gestió dels residus 
i porta a terme el control dels 
impactes ambientals de l’activitat.

Enfortir la resiliència i la capacitat d’adaptació als riscos 
relacionats amb el clima.

Incorporar mesures relatives al canvi climàtic en les 
polítiques d’empresa.

Millorar la sensibilització en relació amb la mitigació i 
adaptació al canvi climàtic i amb la reducció dels seus 
efectes.

MOVENTIA porta a terme diferents 
accions per millorar l’eficiència 
energètica i aposta per les energies 
netes i renovables, tant en les seves 
instal·lacions com en la flota de vehicles 
en ambdues unitats de negoci. 

Encoratjar i promoure la constitució d’aliances eficaces 
en els àmbits públic, publicoprivat i de la societat civil, 
aprofitant l’experiència i les estratègies d’obtenció de 
recursos dels partenariats.

Per al 2030, aprofitar les iniciatives existents per 
elaborar indicadors que permetin mesurar els progressos 
aconseguits en matèria de desenvolupament sostenible i 
constitueixin un complement dels indicadors que s’han fet 
servir per mesurar el producte interior brut, i donar suport 
a la formació en estadística als països en desenvolupament.

MOVENTIA estableix aliances amb 
les autoritats locals i la societat 
civil per assolir els Objectius de 
Desenvolupament Sostenible.



Compromís
amb les
persones



44Memòria de responsabilitat social corporativa  2020

Carta del 
president

Sobre 
aquesta 
memòria

El 2020,  
a cop d’ull

Sobre  
MOVENTIA

Compromís  
amb la 

sostenibilitat

Compromís  
amb les  
persones

Compromís  
amb la 
societat

Compromís  
amb el medi 

ambient

Compromís  
amb la 

qualitat del 
servei

Índex de 
continguts 

GRI

Compromís amb les persones 

Tal com es recull en la Política integrada de qua-
litat, medi ambient, salut i seguretat i accessibili-
tat de l’organització, MOVENTIA es compromet a 
proporcionar a l’equip humà un entorn de treball 
segur i estable, vetllant pel compliment de la nor-
mativa de prevenció de riscos laborals, la formació 
dels seus professionals i la implementació de les 
millors pràctiques del sector i més en tot el context 
de la pandèmia de la Covid-19.

Les polítiques de gestió que aplica MOVENTIA 
pretenen assegurar la motivació i la implicació 
dels recursos humans en la millora contínua de 
l’empresa, amb l’objectiu que, alhora, el centre de 

treball afavoreixi el desenvolupament professional 
i personal dels treballadors i l’equilibri entre treball, 
família i oci. 

La companyia està adherida a diverses iniciatives 
amb què expressa la voluntat que les relacions 
laborals amb els seus treballadors es desenvolupin 
de manera ètica i responsable. A més dels compro-
misos adquirits en el marc de l’Agenda 2030, MO-
VENTIA ha subscrit el Manifest de Factor Humà 
adoptat per la Fundació Factor Humà, amb la qual 
cosa expressa la voluntat d’exercir el seu paper 
com a agent de progrés i de benestar a la societat.

Ocupació de qualitat 

Per MOVENTIA és primordial oferir als seus empleats estabilitat i seguretat laboral. Per això, en la mesura 
del possible, la companyia aposta per la contractació indefinida i a temps complet. 

3.003 persones en plantilla*

Plantilla segons el gènere

Dimensió i perfil de la plantilla

PERSONES

2019 
3.023
2020 
3.003

HOMES

2019 
2.504
2020 
2.479

DONES

2019 
519
2020 
524

*Xifra de persones en empreses directes. No inclou les empreses participades.
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MOVENTIA compleix els 
requeriments establerts 
per la Llei general dels 
drets de les persones 
amb discapacitat i de la 
seva inclusió social amb 
les mesures alternatives 
vigents

Plantilla segons l’edat 2019 2020

<30 anys 12,21 % 10,82 %

De 30 a 50 anys 53,32 % 53,08 %

>50 anys 34,47 % 36,10 %

Plantilla segons el tipus de contracte 2019 2020

Fixa* 84,85 % 86,88 %

Temporal 13,22 % 11,26 %

Persones amb discapacitat 1,95 % 1,86 %

*Inclou contractes fixos discontinus.

Plantilla segons la jornada laboral 2019 2020

Fixa
Jornada completa 83,03 % 84,18 %

Jornada parcial 5,09 % 4,10 %

Temporal
Jornada completa 8,10 % 7,43 %

Jornada parcial 3,01 % 3,23 %

Prejubilació 0,50 % 1,03 %

Pràctiques 0,26 % 0,03 %

Plantilla segons la categoria professional 2019 2020

Comandament 5,77 % 5,59 % 

Direcció 2,02 % 1,69 %

Personal tècnic 21,33 % 21,28 %

Personal qualificat 68,57 % 69,50 %

Resta de plantilla 2,32 % 1,95 %
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MOVENTIA treballa amb polítiques de responsabilitat social corporativa que garanteixen la implantació 
de plans d’igualtat en totes les empreses del Grup per afavorir la igualtat efectiva entre dones i homes. 
Aquest compromís es posa de manifest en els processos de selecció i promoció interna, l’ús del llenguatge 
inclusiu, la contractació i retribució i els protocols en casos d’assetjament o qualsevol tipus de discrimi-
nació. Amb aquests plans, el Grup té l’objectiu de consolidar la motivació, el compromís i la satisfacció 
en els llocs de treball, millorant el clima laboral i potenciant les aptituds i capacitats del seu equip humà.

D’acord amb la llei, el 2020 s’han registrat els Plans d’igualtat 
d’oportunitats entre homes i dones de l’empresa, de compli-
ment obligatori. MOVENTIA disposa també d’altres eines per 
fomentar la igualtat i la no-discriminació:

▶ ��Protocol contra l’assetjament
▶ ��Guia per a la utilització no sexista del llenguatge 
▶ ��Protocol per protegir els drets dels treballadors per raó de sexe

Diversitat i igualtat d’oportunitats 

16,17 %

42,86 %57,14 %

83,83 %

16,94 %

Moventia

Movento

 HOMES    DONES

Moventis

Plantilla segons el gènere

83,06 %

MOVENTIA forma part del 
Charter de la Diversitat 
2018-2020 de la Fundació 
Diversitat, comprometent-
se així a respectar la 
normativa vigent en 
matèria d’igualtat, 
fomentant la diversitat, la 
inclusió, la conciliació i la 
sensibilització en tota la 
seva cadena de valor
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El 3 % de la plantilla ha gaudit del 
permís de maternitat o paternitat el 
2020. El 100 % de la plantilla s’ha 
reincorporat al seu lloc de treball 
després del permís.

83 %

67 %

83 %

77 %

94 %

100 %

17 %

33 %

17 %

23 %

FIXA A JORNADA COMPLETA

FIXA A JORNADA PARCIAL

 DONES    HOMES

TEMPORAL A JORNADA COMPLETA

TEMPORAL A JORNADA PARCIAL

PREJUBILACIÓ

BECA I PRÀCTIQUES

6 %

Plantilla per gènere, tipus de contracte i jornada 

83 %

86 %

86 %

82 %

85 %

17 %

14 %

14 %

18 %

15 %

COMANDAMENT

DIRECCIÓ

 DONES    HOMES

PERSONAL TÈCNIC

P. QUALIFICAT (MIN.)

RESTA

Plantilla per categoria professional i gènere 
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Programa formatiu sobre la igualtat 

El 2020, MOVENTIA ha portat a terme un programa 
formatiu amb l’objectiu de dotar el personal del conei-
xement del principi d’igualtat d’oportunitats i tracte en 
l’entorn laboral i de proporcionar-li les eines i metodolo-
gies necessàries per integrar aquest principi en la gestió 
estratègica de la companyia. Entre d’altres, el programa 
ha inclòs els temes següents: 

Diagnosi i planificació de la igualtat

▶ �Marc normatiu

▶ El pla d’igualtat d’una empresa

▶ La igualtat en el llenguatge

▶ �La igualtat en la gestió de la responsabilitat social 
corporativa

Sistema de gestió de la igualtat

▶ Elements i requisits del sistema de gestió 

▶ �Planificació per a la identificació de desigualtats

▶ �Implantació i funcionalitat del sistema de gestió de la 
igualtat d’oportunitats

▶ �Comunicació, participació i consulta

▶ ��Investigació de situacions d’assetjament sexual o per 
raons de sexe

▶ �No-conformitat, acció correctiva, acció preventiva i 
acció positiva

Violència de gènere

▶ �Marc normatiu

▶ ��Circuit de gestió de la violència  
de gènere a l’empresa

▶ �Marc social i protocols d’actuació

+
=
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Benestar de les persones

Amb l’objectiu de contribuir al benestar de les per-
sones, MOVENTIA disposa d’un conjunt de políti-
ques i eines per donar suport a l’equip humà:

▶ ��MOVENTIA Flex. Sistema de retribució flexible 
mitjançant el qual cada treballador pot decidir 
com vol percebre part de la retribució, que pot 
flexibilitzar en productes o serveis. Inclou asse-
gurança mèdica. Amb aquest pla, els treballa-
dors poden destinar una part de la retribució 
monetària a contractar productes que permetin 
incrementar la disponibilitat neta, gràcies al trac-
tament fiscal més beneficiós d’aquests productes 
en l’IRPF i a les condicions econòmiques que te-
nen per ser membre de MOVENTIA.

▶ ��Club de descomptes. Ofertes i descomptes de 
productes interns i externs per a tots els col·la-
boradors de les empreses del grup.

MOVENTIA compta amb un departament de Co-
municació Interna, que promou el diàleg fluid i 
constant amb l’equip humà amb l’objectiu de po-
sar en coneixement del personal tota la informació 
rellevant del Grup i fomentar el sentiment de per-
tinença a l’organització. Les eines de comunicació 
amb l’equip humà de MOVENTIA són les següents:

▶ ��Portal Moventia. Plataforma de comunicació per 
a tots els col·laboradors; ofereix tota la informa-
ció rellevant de l’empresa i els avantatges que 
s’obtenen pel fet de treballar al grup, com poden 
ser promocions i altres beneficis socials.

▶ ��Correu electrònic. La comunicació interna es 
reforça amb la tramesa de correus corporatius. 

▶ ��Plataforma Teams. Eina que ha servit durant la 
situació de pandèmia per poder seguir treballant 
i compartir la informació en línia.

Moventis s’uneix a la plataforma  
Women in Transport

Women in Transport - EU Platform for Change és una inici-
ativa que té com a objectiu fomentar la igualtat i la paritat 
entre homes i dones dins del sector del transport.

Amb l’adhesió a aquesta iniciativa, Moventis reforça el seu 
compromís de fomentar el treball femení, així com de buscar 
noves idees i compartir bones pràctiques sobre aquesta qües-
tió amb la resta d’empreses de transport adherides.
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Voluntariat corporatiu a favor de la solidaritat i la implicació  
amb el territori

Promoure el sentiment de pertinença i implicar l’equip humà en els valors de l’organització: aquests 
són els objectius de MOVENTIA a l’hora de fomentar les accions de voluntariat corporatiu, accions 
que, el 2020, s’han centrat en la solidaritat i el territori. 

▶ ��L’equip de Moventia Solidària ha participat, per segon any conse-
cutiu, en la mobilització solidària Magic Line que organitza Sant 
Joan de Déu a favor de les persones més vulnerables. Es tracta 
d’una cursa d’un recorregut de 20 quilòmetres que va des de Vall-
vidrera fins a la catedral de Barcelona. En aquesta edició, l’equip 
ha aconseguit recaptar gairebé 1.600 €. 

▶ ��Des de fa 4 anys, el Teaming de TCC Pamplona col·labora en diver-
sos projectes solidaris i actualment acumula un total de 18.000 € 
en donacions a dotze projectes socials relacionats amb la salut. 
Els diners recaptats procedeixen de microdonacions d’un euro 
de les nòmines de la meitat de la plantilla de la companyia, a les 
quals se suma també l’aportació de TCC Pamplona, que suma 
un euro més per cadascun dels treballadors que participen en la 
iniciativa. El 2020, malgrat les dificultats derivades de la pandèmia 
de la COVID-19, la iniciativa ha permès donar suport a tres noves 
causes amb una aportació de 4.500 €. Les entitats beneficiàri-
es han estat l’Associació Navarresa d’Espina Bífida i Hidrocefàlia 
(ANPHEB), l’Associació per a la Lluita contra les Malalties Renals 
(ALCER Navarra) i l’Associació contra la Fibrosi Quística a Navarra. 

▶ ��L’equip de Moventis Pays de Montbéliard fa costat a projectes de 
la comunitat i dona suport a iniciatives que faciliten la transmissió 
de valors i la integració entre els seus habitants, especialment els 
més joves. Un exemple d’aquesta implicació en projectes locals 
és el suport a un combat de boxa de la regió, a través del qual les 
línies de la xarxa Evolity de Moventis van connectar tot el territori 
amb les instal·lacions esportives on es desenvolupava el combat.
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Desenvolupament professional i formació

La formació constant de la plantilla és fonamental per garantir 
al desenvolupament sostenible i la continuïtat de MOVENTIA. 
Proporcionar el conjunt d’habilitats i competències necessàries 
per aconseguir amb èxit els objectius de l’empresa, la retenció i 
la gestió del talent i els plans de desenvolupament individuals 
contribueixen a l’estímul professional de l’equip humà. 

MOVENTIA porta a terme anualment el Pla de formació integral, 
que el 2020 va suposar un total de 38.704 hores de formació. 
Aquest pla reforça el compromís de potenciar el desenvolupa-
ment personal i professional de tots els treballadors. S’hi defi-
neixen diverses accions formatives per àrees d’ocupació, per tal 
d’adaptar-lo a les necessitats de cada lloc de treball, així com 
accions més transversals que pretenen cobrir les necessitats co-
munes.

Hores de formació

Moventis 54 %

Movento 44 %

Moventia 2 %
2019 
43.576
2020 
38.704
Variació 
-11,18 %
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Mitjana d’hores de formació anual segons la categoria professional*

Moventis Movento Moventia

HOMES DONES HOMES DONES HOMES DONES

Comandament 17,28 28,13 25,21 41,06 8,05 11,00

Direcció 23,42 27,33 36,10 27,00 8,80 3,33

Personal tècnic 19,48 29,95 2,07 27,48 6,28 18,94

P. qualificat 10,08 6,18 89,71 8,51 0,00 0,00

Resta 5,64 25,56 8,04 0,00 0,00 0,00

*Hores totals impartides en la categoria laboral dividides pel total d’empleats dins d’aquesta categoria.

Els conductors de 
MOVENTIA es formen 
específicament en 
conducció segura, 
responsable i eficient

MOVENTIA impulsa cursos 
per a l’habilitació integral 
de nous professionals del 
transport de persones, 
amb la subvenció del 
Servei d’Ocupació de 
Catalunya

13%

60 %40 %

83,83 %

15 %

Moventia

Movento

 HOMES    DONES

Moventis

Hores de formació segons gènere

85 %

8,48

10,32

Moventia

Movento

Moventis

Hores de formació per persona

19,46
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Tal com s’estableix en el procediment de selec-
ció, MOVENTIA considera la promoció interna i la 
mobilitat dels recursos propis de l’empresa com a 
via per al reclutament i cobertura de les vacants 
existents. Per regular aquest procés, disposa del 
Protocol de mobilitat interempreses, mitjançant 
el qual queda definida la manera de gestionar 
les promocions i la mobilitat del personal intern, 
garantint sempre l’objectivitat en l’avaluació dels 
candidats interns. L’oportunitat de mobilitat del 
personal intern té com a objectiu donar una res-
posta homogènia a les inquietuds que puguin sor-
gir dins de la companyia i mantenir el talent dins 
del Grup.

 

MOVENTIA va ser pionera en la implantació de la 
formació dual a Catalunya i la continua potenciant. 
Aquesta modalitat formativa permet captar talent 
extern i oferir a gent jove llocs de treball amb l’op-
ció de contractació indefinida i amb la possibilitat 
de desenvolupar un pla de carrera dins l’empresa. 

El 2020, 75 persones van començar  
a fer pràctiques de formació dual  
a l’organització

El 100 % de la plantilla de MOVENTIA 
és avaluada per competències  
o per objectius

La formació en línia es consolida

El 2020, MOVENTIA digitalitza, via plataforma, 
el gruix de la formació amb la creació de nous 
productes virtuals (cursos i altres continguts 
com manuals, procediments...) i transforma el 
mètode de formació i comunicació incorporant 
més imatge i menys text.

Cursos que s’han portat a terme a la platafor-
ma E-formació durant el 2020:
▶ ���Descobreix MOVENTIA (part del paquet de 

benvinguda a les noves incorporacions)
▶ ��Compliance
▶ ��Formació sobre COVID-19 
▶ ��Cooperació d’equips en xarxa
▶ ��Excel 365, PowerPoint 365, OneNote 365 i 

Teams 365

▶ ��Sensibilització en igualtat d’oportunitats
▶ ��Sistema de reducció de la sinistralitat 

També s’han creat nous manuals i procedi-
ments en format virtual:
▶ ��Soc atenció al client
▶ ��Optimització de reunions virtuals
▶ ��Manual d’ús E-Tempo

Durant el 2020 s’ha consolidat 
la formació en línia, amb 1.242 
inscripcions i un 84,4 % de ràtio  
de finalització
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MOVENTIA afronta la pandèmia prioritzant la seguretat del personal

La situació de crisi sanitària derivada de la pandèmia de la COVID-19 viscuda el 2020 ha portat 
MOVENTIA a crear, d’acord amb les recomanacions de l’autoritat sanitària, el Pla de contingència 
per a la prevenció i el control del coronavirus; aquest pla descriu els passos bàsics que l’empresa 
ha de seguir per prevenir i controlar el risc d’exposició dels treballadors a la COVID-19:

▶ ���Creació d’un entorn saludable i segur als cen-
tres de treball, a través de mesures de pre-
venció, higiene, control i promoció de la salut 
adaptades a les particularitats de l’activitat.

▶ ���Adopció de mesures generals per evitar l’ex-
posició al coronavirus i la propagació de la 
malaltia.

▶ ���Avaluació del risc d’exposició de tal manera 
que permeti classificar els treballadors en di-
ferents nivells i graduar les mesures preventi-
ves d’acord amb el risc avaluat.

▶ ���Planificació de l’activitat preventiva amb me-
sures jerarquitzades: organitzatives, de pro-
tecció col·lectiva, de protecció individual, de 
formació i informació, etc.

▶ ���Garantia que l’activitat de l’empresa es pu-
gui dur a terme amb la màxima normalitat 
possible.

▶ ���Possibilitat de detectar precoçment els casos 
i de gestionar-los adequadament. Cal desta-
car que la incidència de casos Covid no ha 
arribat a l'1 % en el conjunt de col·laboradors 
del grup al llarg de l'any.

Salut i seguretat laboral

MOVENTIA té implantat un sistema de gestió de la seguretat i salut laboral, que assumeix els deures 
de prevenció reconeguts en la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevenció de riscos laborals i la seva 
normativa de desenvolupament. Aquest sistema, integrat dins el Sistema de gestió integrat de qualitat, 
medi ambient, salut i seguretat i accessibilitat de la companyia, està certificat d’acord amb la norma 
ISO 45001:2018, de gestió de riscos i seguretat.

MOVENTIA desenvolupa periòdicament una avaluació de riscos existents a la companyia vinculats a 
la gestió del capital humà. Per la seva activitat, presta especial atenció als riscos vinculats a la salut i 
seguretat dels seus treballadors, com són la seguretat viària i l’ergonomia en la conducció, però també 
a la gestió de productes químics i substàncies perilloses per part del personal de taller. Per això, tots els 
equips reben la formació necessària per mitigar aquests riscos, a més dels equips de protecció individuals 
necessaris en el cas de l’equip de taller.

→
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Aquest pla, auditat amb la Certificació 
APPLUS+ de protocols d’higiene i control, ha 
estat implementat i actualitzat pels membres 
de la Comissió de Seguiment, que han fet una 
anàlisi permanent de la situació centralitzant 
la informació i coordinant la implantació de 
les mesures necessàries per evitar o prevenir i 
controlar contagis eventuals.

L’excepcionalitat de l’any 2020 ha suposat 
un esforç addicional de l’organització a l’ho-
ra de garantir la seguretat dels treballadors. 
En aquest sentit, MOVENTIA ha disposat de 
recursos i eines complementaris a les mesures 
planificades en l’activitat preventiva de l’orga-
nització:

▶ ���Nomenament d’un responsable per a la im-
plantació i compliment del protocol.

▶ ���Reducció del temps de treball a les oficines i 
de la freqüència i la intensitat de l’exposició al 
risc de contagi, identificant els treballs essen-
cials i retardant la reincorporació de personal 
no essencial.

▶ ���Teletreball sempre que sigui possible. Impuls 
de mesures de teletreball per a tot el personal 
d’oficines.

▶ ���Habilitació d’espais grans i ventilats per com-
plir les recomanacions sobre distàncies de 
seguretat.

▶ ���Dotació d’eines de videoconferència al per-
sonal. 

▶ ���Distribució d’EPI. Dotació de màscares higi-
èniques reutilitzables i de gel hidroalcohòlic 
individual a tots els conductors.

▶ ���Flexibilització dels horaris per evitar aglome-
racions en hores punta.

▶ ���Control del compliment de les normes per 
ajudar a mantenir aquestes mesures.

MOVENTIA ha activat una sèrie  
de protocols d’actuació certificats 
per controlar el risc d’infecció a tots 
els centres de treball de mobilitat 
pública (autobusos, oficines i 
cotxeres) i de mobilitat privada 
(concessionaris, tallers i oficines) 

El Portal Moventia i els mitjans de 
comunicació interns, han estat clau 
per mantenir la comunicació amb 
l’equip humà durant la crisi  
sanitària; entre d’altres continguts, 
s’hi ha penjat informació per al  
personal especialment sensible, 
plans de contingència, recomana-
cions per treballar a casa de manera  
saludable i protocols de seguretat
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Pla de Prevenció de Riscos Laborals

En el marc del sistema de gestió, MOVENTIA ha 
dissenyat i ha posat en marxa el Pla de prevenció 
de riscos laborals. Entre altres aspectes, aquest 
pla recull els processos i procediments de què dis-
posa i manté al dia l’empresa per gestionar la seva 
activitat preventiva. Això comprèn l’avaluació de 
riscos laborals, la formació dels treballadors, la 
gestió dels equips de treball i les inspeccions de 
seguretat o manteniment dels equips de treball.

Per gestionar i monitorar la salut i seguretat, l’or-
ganització disposa d’un servei de prevenció pro-
pi, que assumeix les especialitats tècniques i que 
compta amb el suport d’un tècnic extern amb pre-
sència regular al centre de treball, i d’un servei de 
prevenció aliè per a la vigilància de la salut.

En cada centre operatiu s’han designat delegats 
de prevenció, escollits per i entre els representants 
dels treballadors. Aquests delegats, que exerceixen 
les seves funcions de conformitat amb el que es-

tableix la legislació espanyola de prevenció, tenen 
com a comeses:

▶ ���Col·laborar amb la Direcció de l’empresa en la 
millora de l’acció preventiva.

▶ ���Fomentar la cooperació dels treballadors en el 
compliment de la normativa de prevenció de ris-
cos laborals.

▶ ���Resoldre consultes sobre les decisions de la com-
panyia que puguin tenir efectes sobre la salut i 
seguretat dels professionals. 

▶ ���Exercir una tasca de vigilància i control en aques-
ta matèria.

S’han constituït diversos comitès de salut i segu-
retat, que trimestralment reuneixen representants 
dels treballadors i de l’empresa per tal de debatre 
sobre les principals preocupacions i necessitats en 
aquesta matèria; tot això, amb l’objectiu de garan-
tir un entorn segur de treball.

El 100 % de la plantilla està representada en els comitès de seguretat  
i salut de les diverses unitats de negoci
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Indicadors d’accidentabilitat

Moventis 2019 2020

Índex de freqüència 15,88 14,92

Índex d’incidència 2,86 2,69

Índex de gravetat 1,22 1,49

Taxa d’absentisme 4,92 % 7,51 %

Movento

Índex de freqüència 21,77 9,29

Índex d’incidència 3,92 1,67

Índex de gravetat 0,82 0,68

Taxa d’absentisme 2,52 % 3,72 %

Moventia

Taxa d’absentisme 0,57 % 2,65 %

*L’increment de la taxa d’absentisme és fruit de l’efecte dels confinament derivats de la 
Covid-19.

Anualment s’avaluen tots els llocs de treball amb 
l’objectiu de millorar els mecanismes que garan-
teixen la salut i seguretat de totes les persones que 
treballen a l’empresa. 

Al llarg de l’any, MOVENTIA actualitza els com-
ponents dels equips d’emergència, forma els seus 
treballadors i fa simulacres sobre aquesta matè-
ria per tal d’assegurar que els professionals de la 
companyia estan capacitats per actuar en cas 
que ocorri algun incident greu. Alguns d’aquests 
professionals estan formats per poder utilitzar els 
desfibril·ladors que la companyia ha instal·lat a 
tots els centres de treball.

A més, si es produeix un accident de treball, amb 
o sense baixa, MOVENTIA investiga els fets amb 
l’objectiu de proposar mesures per evitar que es 
repeteixi; tot això, en el marc de les activitats per 

garantir una millora contínua. Per dur a terme el 
seguiment dels incidents de salut i seguretat es 
fa una reunió mensual amb tot l’equip de respon-
sables.

En relació amb la formació en prevenció de ris-
cos laborals, a banda de la formació inicial del 
procés d’acollida i de la formació continuada o 
de reciclatge, el 2020 destaca la realitzada per 
al sector del metall. S’ha fet de manera presen-
cial per al personal de postvenda i de taller i en 
línia per al personal d’administració i per a la mà 
d’obra indirecta. A més de les formacions en riscos, 
destaquen les específiques sobre la gestió de les 
emergències, tant en instal·lacions com a bord dels 
autobusos, i les corresponents a l’àrea de seguretat 
viària. La formació en matèria de prevenció de ris-
cos laborals és una qüestió d’importància rellevant 
per a MOVENTIA. 



Compromís
amb la societat
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Compromís amb la societat

El compromís de MOVENTIA amb la societat ha continuat i s’ha reforçat el 2020, un any en què el suport 
per afrontar situacions complicades ha sigut molt necessari. La voluntat de MOVENTIA és participar 
de manera activa en el desenvolupament d’una societat millor, ja sigui impulsant programes propis o 
col·laborant amb entitats i fundacions sense ànim de lucre en àmbits diferents.

Tipologia de projectes als quals es dona suport

PROJECTES 
D'INVESTIGACIÓ 

54 %

PROJECTES SOLIDARIS 23 %

PROJECTES CULTURALS 29 %
MOVENTIA destina  
el 3 % dels beneficis  
a acció social

El 2020, el Grup ha continuat donant 
suport econòmic a totes les entitats 
socials amb les quals manté vincles 
des de fa anys. A causa de la crisi 
sanitària provocada per la COVID-19, 
MOVENTIA ha posat a disposició 
d’aquestes entitats l’import habitual 
de la col·laboració perquè el 
poguessin destinar a les accions que 
creguessin més adequades
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Accions solidàries en el context de la pandèmia

La crisi sanitària, econòmica i social provocada per la pandèmia de la COVID-19 ha centrat les 
accions solidàries de MOVENTIA del 2020. En destaquen les següents: 

▶ ���Suport de Sarsa en la realització de visites 
d’atenció domiciliària a pacients un cop fina-
litzat el període d’hospitalització per corona-
virus: la companyia va cedir tres vehicles al 
Consorci Sanitari de Terrassa.

▶ ���Cessió d’una furgoneta per part de Sarsa a la 
dissenyadora Miriam Ponsa per distribuir més 
de 3.000 unitats setmanals de bates i màsca-
res a diferents CAP de Catalunya. 

▶ ���Suport de Sarsa a la Fundació del Convent de 
Santa Clara, dirigida per sor Lucía Caram, que 
atén 1.600 famílies de Manresa i 4.500 de les 
comarques interiors; ha rebut la cessió d’una 
furgoneta de 3.000 kg de capacitat per ajudar 
col·lectius i persones desafavorides o amb risc 
d’exclusió social.

▶ ���Stern Motor va cedir vehicles industrials a 
ajuntaments i clients per donar suport en la 
lluita contra la COVID-19. Una ajuda desti-
nada, entre altres accions, a la realització de 
visites sanitàries a domicili, repartiment d’ali-

ments, instal·lació d’hospitals de campanya o 
repartiment de material mèdic i de protecció.

▶ ����L’equip de Stern Motor va oferir també la seva 
col·laboració en la iniciativa solidària impul-
sada pel cuiner Nandu Jubany i l’empresa de 
roba de cuina CSTY per dissenyar màscares 
per recaptar fons per als projectes de recerca 
de l’Hospital Universitari de Bellvitge i l’Institut 
Català d’Oncologia, destinats a frenar l’epidè-
mia i a prevenir nous brots. 

▶ ����Catorze villavesas i diversos vehicles auxiliars 
(taller i inspecció) van recórrer els carrers de 
Pamplona fins al Complex Hospitalari de Na-
varra per retre homenatge al personal sanitari. 
Un nodrit grup de personal de TCC va brindar 
un emotiu aplaudiment als serveis sanitaris.

▶ ����Moventis Pays de Montbéliard va organitzar 
un servei de transport a demanda per portar 
els fills del personal sanitari a les guarderies 
habilitades per l’administració.
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Projectes solidaris 

Fundació d’Oncologia 
Infantil Enriqueta 
Villavecchia

La Fundació d’Oncologia Infantil Enriqueta Vi-
llavecchia és una entitat sense ànim de lucre de 
caràcter benèfic assistencial que té com a finalitat 
cobrir integralment les necessitats dels infants i 
els joves malalts de càncer o que pateixen altres 
malalties greus i donar suport a les seves famílies. 
MOVENTIA col·labora habitualment amb la Fun-
dació i la contribució del 2020 ha inclòs la cessió 
de dos vehicles. 

Sant Joan de Déu 
Serveis Socials – 
Barcelona

El 2020, MOVENTIA ha continuat donant suport al 
projecte “Accés a la mobilitat per a les persones en 
situació de sense llar” de Sant Joan de Déu Serveis 
Socials – Barcelona amb el projecte”.  El projecte 
té com a objectiu garantir l’accés al transport pú-
blic de Barcelona i la seva àrea metropolitana a 
les persones sense llar ateses per l’entitat. L’objec-
tiu de l’acompanyament social és que les persones 
puguin reconstruir les seves vides i la mobilitat n’és 
un element clau; així, el programa permet despla-
çament per fer recerca de feina, per anar i tornar 
al lloc de feina, assistir a cursos de formació, asse-
gurar l’atenció mèdica o accedir a recursos bàsics.

L'aportació conjunta de TRAM i MOVENTIA, du-
rant el 2020, ha beneficiat 6 programes d’atenció 
directa als usuaris. Part de l'aportació anual s'ha 
destinat també a la compra de mascaretes i altres 
equips EPI especialitzats, a més de mampares, ca-
tifa desinfectant, etc. 

L'impacte positiu que l'accés a la mobilitat té so-
bre la reinserció de les persones acollides als 6 
programes beneficiaris de l'aportació de TRAM i 
MOVENTIA, junt amb la resta de mesures de su-
port a la reinserció de les persones que portem a 
terme, és clarament constatable amb indicadors 
com: 

▶ ���El 77% de les persones ateses als programes be-
neficiaris de la col·laboració finalitza el seu pro-
cés amb ingresos.

▶ ���El 29% de les persones ateses als programes 
beneficiaris de la col·laboració finalitza el seu 
procés amb feina.

L'aportació de TRAM i 
MOVENTIA ha cobert el 
100 % de la despesa de 
transport dels programes 
inclosos en la col·laboració, 
a més de part de la despesa 
de elements de protecció. 
En total, l'aportació ha 
beneficiat 639 persones.
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Projectes solidaris 

Hospital Sant  
Joan de Déu 

MOVENTIA va participar en la primera edició de 
la Gala Inseparables, un esdeveniment virtual or-
ganitzat per l’Hospital Sant Joan de Déu de Bar-
celona que va comptar amb la presència de més 
de 3.000 persones de 14 països diferents. Aquest 
esdeveniment solidari va recaptar 86.586 € en 
benefici de l’avenç en tractaments i investigació 
de les malalties infantils greus, gràcies a les ins-
cripcions de tots els participants i de la resta de 
col·laboradors i patrocinadors com MOVENTIA. 
També es va donar suport a la iniciativa Força 
Miquel, que lluita contra la leucèmia infantil.

Ace Alzheimer Center 
Barcelona

La Nit de l’Alzheimer és una iniciativa solidària 
nascuda el 2015 amb la vocació d’esdevenir el 
punt de trobada anual entre el conjunt de la so-
cietat i la comunitat científica relacionada amb 
aquesta malaltia. El 2020, la cinquena edició de 
l’esdeveniment, que es va fer íntegrament en línia, 

es va centrar en l’atenció a les persones amb de-
mència durant la pandèmia. L’objectiu era captar 
fons per desenvolupar i implementar la plataforma 
d’assistència telemàtica ACEhealth, que permetrà 
garantir l’atenció a les persones amb Alzheimer en 
el context generat per la COVID-19 des de qualse-
vol punt del territori.

Fundació “la Caixa”

El 2020 MOVENTIA ha donat suport a iniciatives 
socials de la Fundació ”la Caixa”, que lluita contra 
la pobresa i l’exclusió, impulsa la recerca mèdi-
ca d’excel·lència i treballa per posar la cultura a 
l’abast de tothom.

Associació Asdent

Coincidint amb la Volta a Espanya, Eva Giménez, 
mare del Nacho, un nen que pateix la malaltia de 
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Dent, va fer una etapa de la carrera per recaptar 
fons per a la recerca relacionada amb la malaltia 
del seu fill, una patologia estranya que afecta els 
ronyons i que pateixen menys de 500 persones a 
tot el món. L’acompanyament d’aquest recorregut 
en bicicleta de 20 quilòmetres diaris, conegut com 
La Volta de l’Eva, es va realitzar amb una Merce-
des-Benz Marco Polo cedida per Stern Motor i una 
càmper Maite-activity cedida per l’empresa Ale-
gria Activity.

AFANOC

L’Any 2020, l’Associació de Familiars i Amics de 
Nens Oncològics de Catalunya (AFANOC) ha con-
tinuat la seva tasca posant en marxa iniciatives 
com ‘Solidaritza’t, somriu i posa’t la gorra’. Una 
campanya per seguir ajudant les famílies que ho 
necessiten a través de la venda d’elements de 
marxandatge. Com a mostra de solidaritat, Auto-
busos de Lleida ha posat a disposició d’aquesta 
entitat les seves oficines d’atenció als clients, com 
a aparador per vendre els seus nous productes 
solidaris.

La Marató de TV3

MOVENTIA ha mostrat de nou el seu suport amb 
La Marató de TV3, el 2020 dedicada a la lluita con-
tra la COVID-19. Sota el lema #TocaATothom, els 
recursos obtinguts a través d’aquesta acció im-
pulsaran la recerca per prevenir, tractar i curar 
aquesta malaltia.

5a Nit solidària de monòlegs 
Col·laboració amb l’entitat Ègara Cops Walker, or-
ganitzadora d’aquest esdeveniment en benefici de 
les associacions de malalties infantils poc freqüents 
Fundació Síndrome de Dravet i Fundació MSD.

Design for All Foundation
Col·laboració amb aquesta entitat que té com a 
objectiu la promoció, investigació, generació de 
coneixement, aplicació i difusió del Disseny per 
a Tothom en organitzacions, tant públiques com 
privades, administracions, agents educatius, disse-
nyadors i professionals en general que intervenen 
modificant l'entorn, els productes i serveis, així com 
entre els consumidors i els usuaris, amb l'objectiu 
d'assolir una societat cohesionada i equitativa. 

Una joguina,  
una il·lusió

 
Moventia col·labora de nou amb la campanya Una 
joguina, una il·lusió donant-la a conèixer a través 
del autobusos de la flota urbana de Moventis. La 
campanya, impulsada per RTVE i la Fundació Cre-
cer Jugando té com a objectiu lliurar joguines a 
nens i nenes en situació de vulnerabilitat mitjan-
çant la  venda del bolígraf solidari.
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Projectes d’investigació

Fundació Fero

La Fundació Fero és una fundació privada dedica-
da a impulsar la investigació oncològica. El pro-
jecte posa èmfasi en la transmissió dels resultats 
de la investigació bàsica a la clínica. La integració 
d’aquestes dues àrees permet escurçar el temps 
d’aprovació de nous fàrmacs i que els pacients es 
beneficiïn més ràpidament dels avenços científics 
contra el càncer. A finals de 2020 es va arribar a 
la fita de 200 pacients, d'arreu d'Espanya, parti-
cipants a l'estudi IRONMAN. L'estudi és el major 
registre mundial de mostres de pacients amb càn-
cer de pròstata avançat. La familia Moventia hi 
col·labora des de fa més de sis anys.

Fundació  
Pasqual Maragall

Des de l’any 2018, MOVENTIA forma part del Con-
sell de Mecenatge de la Fundació Pasqual Ma-
ragall, dedicada a la recerca contra la malaltia 
d’Alzheimer. El 2020 es va sumar a la campanya 
impulsada per la Fundació el dia 21 de setembre 
―dia mundial que commemora aquesta la ma-
laltia― amb el lema #UnDiaPerOblidar.
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Projectes culturals

MOVENTIA entén la cultura com una eina de transmissió de valors i de foment del pensament crític i 
com un instrument de cohesió social i de desenvolupament d’una ciutadania més activa. Per això, amb 
la voluntat de retornar a la societat tot allò que aquesta li aporta, l’organització té el compromís d’im-
pulsar i col·laborar en accions i projectes que tinguin com a objectiu fer arribar una cultura de qualitat 
al territori i, molt especialment, a aquelles persones que formen part del seu entorn més immediat. 
MOVENTIA col·labora amb entitats culturals de referència. 

Fundació Orquestra 
Simfònica del Vallès

L’Orquestra Simfònica del Vallès treballa per 
fer acostar el públic, per innovar en els formats 
i en les maneres de fer música i per aprofundir 
en el compromís de valor amb la comunitat, des 
de la ciutat de Sabadell fins a tot el territori de 
Catalunya. A més, l’Orquestra desenvolupa un 
projecte social d’acord amb el seu compromís 
amb la comunitat, impulsant múltiples iniciatives 
amb col·lectius de gent gran, estudiants, 
persones amb risc d’exclusió social, etc.

Fundació del  
Gran Teatre del Liceu

El Gran Teatre de Liceu és un teatre d’òpera de 
titularitat pública que ha mantingut la funció de 
centre cultural i artístic. MOVENTIA inicia la col·
laboració amb el Liceu l’any 2017, per promoure 
la cultura i activitats que hi estan relacionades, 
com el programa escolar, les visites gratuïtes, les 
accions al territori, etc.

 

Amb motiu del concert especial ofert per 
l’Orquestra Simfònica del Vallès i el Cor 
del Gran Teatre del Liceu al monestir de 
Montserrat amb l’objectiu d’enviar un 
missatge d’esperança a través de la música, 
MOVENTIA va posar a disposició d’aquest 
esdeveniment una flota de 8 autocars
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Fundació  
Catalunya Cultura

La Fundació Catalunya Cultura neix amb la volun-
tat d’impulsar un nou marc de col·laboració entre 
el sector privat, la societat civil i la cultura, promo-
vent la creació de nous instruments que permetin 
desenvolupar i mantenir els projectes i activitats 
d’àmbit cultural. MOVENTIA és una de les orga-
nitzacions fundadores i impulsores de la Fundació 
i participa en l’òrgan de govern.

Fundació Orfeó Català 
- Palau de la Música 
Catalana 

La missió de la Fundació Orfeó Català - Palau de 
la Música Catalana és promoure la música, amb 
una atenció especial al cant coral i el coneixement 
i la difusió del patrimoni cultural, i col·laborar en 
la consolidació de la cohesió social. L’any 2018, 
MOVENTIA va signar la renovació del conveni de 
col·laboració amb aquesta entitat per què la cul-
tura i la música no pari.
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Col·laboracions amb la comunitat educativa

MOVENTIA col·labora amb escoles del territori per formar els estudiants, facilitar-los el desenvolupament 
de les pràctiques acadèmiques a les empreses del Grup i incorporar joves a l’organització mitjançant 
convenis de pràctiques, formació dual, etc. 

Diversos concessionaris de Movento col·laboren també habitualment amb els centres educatius amb 
tallers, visites i sessions pràctiques. El 2020, a causa de la pandèmia, només s’ha portat a terme una 
visita, per donar a conèixer la companyia als alumnes pendents d’iniciar la formació dual.

Col·laboració amb la comunitat educativa

Badalona

Castellar del Vallès
INS Castellar

Terrassa

Manresa
INS Lacetània

Sant Cugat del Vallès
INS FP Sant Cugat Rubí

INS J.V. Foix

Igualada
INS Milà i Fontanals

INS Castellar

Sabadell

Castellar del Vallès

Les Franqueses del Vallès
Centre Tècnic del Vallès - Centre Activitats Professionals del Vallès

INS Jaume Mimó
Cerdanyola del Vallès

Mollet del Vallès

Granollers

INS Mollet del Vallès

Institut Carles Vallbona

Premià de Mar
INS Premià de Mar

Badia del Vallès
IES Badia del Vallès

Barcelona

El Prat de Llobregat
IES Les Salines

INS Vall d’Hebron - UOC

Mataró
INS Miquel Biada

Institut Badalona VII - INS Pompeu Fabra

Campus Training - Cecot Formació - Euncet Business School
INS Santa Eulàlia - INS Terrassa - Centre d’Estudis Tècnics Segle XX

INS Castellarnau - Escola Industrial - Centre Taulé Viñas
Centre Educatiu Jaume Viladoms - Escola Tècnica del Vestir

Girona
Escola Tècnica Girona

Institut de Vic

Vic

MOVENTIA patroci-
na i col·labora amb 
l’Aula d’Extensió 
Universitària per 
a la Gent Gran de 
Sant Cugat, entitat 
sense ànim de lucre 
que durant el curs 
acadèmic organit-
za conferències i 
seminaris adreçats 
a persones de més 
de 55 anys
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Col·laboracions amb la comunitat esportiva

MOVENTIA dona suport a entitats esportives de l’entorn on opera a fi de potenciar els hàbits saludables 
i els valors de l’esport. Les entitats amb què ha col·laborat el 2020 són les següents:
 

Moventis Pays de 
Montbéliard ha 
patrocinat un combat 
de boxa a la regió, 
zona on els habitants 
s’involucren de manera 
activa en projectes 
culturals, religiosos i 
esportius, facilitant la 
transmissió de valors i 
la integració entre els 
més joves.

Atlètic Terrassa Hockey Club
Bàsquet Manresa
Catalunya Padel League
CE Sabadell FC
Cercle Sabadellès 1856
Club de Pàdel Sta. Perpètua de 
Mogoda
Club Handbol La Roca del Vallès
Club Handbol Sant Cugat
Club Pàdel Sabadell 
Club Patí Voltregà
Club Tennis Sabadell

Club Tennis Taula Vic
Força Lleida Club Esportiu
Handbol Sant Quirze
La Riera Pàdel
La Salle Manresa
Línia 22 HC Terrassa
Lleida Llista Blava
Magic BDN Running
Pàdel Cube
Pàdel Granollers
Terrassa Ciclisme Club

Traça Ski i Esports de Muntanya



Compromís  
amb el medi  
ambient
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Compromís amb  
el medi ambient

A MOVENTIA, les qüestions ambientals es gestio-
nen a través d’un sistema de gestió integral cer-
tificat segons la norma ISO 14001, que permet a 
la companyia gestionar els impactes que pogués 
generar, així com establir controls que facilitin el 
compliment dels requisits tècnics i legals als quals 
s’ha compromès en l’àmbit ambiental. Així mateix, 
part de les activitats de la companyia a Catalu-
nya estan certificades d’acord amb el Reglament 
EMAS III de participació voluntària en sistemes de 
gestió i auditoria ambientals.

Atès l’impacte ambiental que es pot derivar de les 
seves activitats i serveis, MOVENTIA disposa d’una 
política de qualitat i medi ambient que reflecteix 
el compromís en la protecció de l’entorn ―mit-
jançant accions per prevenir la contaminació i fer 
un ús sostenible dels recursos― i en la mitigació 
i adaptació al canvi climàtic, fomentant la cons-
cienciació i la participació activa del personal en 
la gestió ambiental.

MOVENTIA es compromet a utilitzar processos, 
pràctiques, tècniques, materials, productes, ser-
veis o energies que serveixin per evitar o reduir 
qualsevol tipus de resultat contaminant o perillós 
per al medi ambient i els recursos naturals. Per 
aquest motiu, la companyia ha desenvolupat el 
Protocol de gestió de riscos ambientals, que de-
termina les activitats de prevenció, control i gestió 
a desenvolupar.

A fi de determinar i avaluar els riscos ambientals 
vinculats a les seves activitats, productes i serveis, 
es prenen en consideració tant els impactes que 
MOVENTIA pot controlar directament com els que 
estan relacionats amb els productes o serveis pro-
porcionats per tercers, posant especial atenció a 
les activitats de gestió dels residus.

Durant el 2020, la companyia ha dut a terme una 
avaluació dels aspectes mediambientals de les se-
ves activitats, identificant els possibles impactes 
en el medi ambient:

▶ ���Contaminació atmosfèrica
▶ ���Contaminació del sòl
▶ ���Esgotament dels recursos naturals
▶ ���Generació de residus
▶ ���Contaminació de l’aigua
▶ ���Contaminació acústica

Com a mesura de control per prevenir riscos d’in-
cidència ambiental, cada any MOVENTIA realitza 
auditories ambientals internes dels seus processos, 
instal·lacions, productes i serveis, a fi de determinar 
si el Sistema de gestió ambiental de l’empresa és 
eficaç. Les auditories internes es complementen 
amb auditories externes.

El 2020 s’ha ampliat l’abast  
de la ISO 14001 i s’hi ha inclòs  
la base de TCC a Vilanova 
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Mobilitat sostenible

MOVENTIA s’adapta als nous models de mobilitat present i futura, apostant sempre per una mobilitat 
sostenible i invertint en tecnologies de transport de baix impacte ambiental. Per això potencia la mobilitat 
sostenible en els entorns urbans, tant en el transport col·lectiu de persones com en l’àrea de la mobilitat 
privada, mitjançant diversos projectes i actuacions.

Transport col·lectiu de persones

MOVENTIA, pionera en la introducció de tecnolo-
gies netes en el transport públic, opera actualment  
amb una flota de més de 614 autobusos sosteni-
bles, entre els de combustió Euro VI, els elèctrics, 
els híbrids i els de gas natural. Moventis té un pla 
de renovació anual de la flota enfocat cap a l’efici-
ència energètica. En l’actualitat, la flota sostenible 
ja suposa el 48 % del total, essent un 8 % híbrida i 
elèctrica i un 7 % de gas natural comprimit.

La renovació cap a vehicles híbrids ―vehicles 
ecològics amb prestacions que encara no perme-
ten els automòbils elèctrics― és la inversió més 
rellevant de Moventis en la darrera dècada.

La consideració de l’impacte en l’entorn urbà (més 
dens) també suposa una variable fonamental a 
l’hora de prioritzar els modes de transport més 
nets, amb menys emissions i menys impacte per 
a la salut de les persones. Es dona prioritat a ve-
hicles més nets on la trama per la qual discorre 
la línia és més urbana. Dins de les tipologies de 
motors dièsel, els vehicles amb menys petjada de 
CO2 sempre tindran prioritat davant dels altres, 
que s’assignaran en línies amb un recorregut dins 
d’una trama urbana-residencial. 

Per reduir les emissions al llarg de la concessió, 
no tan sols és útil incorporar vehicles més soste-
nibles, sinó que, gràcies a la planificació es coneix 

la quantitat de quilòmetres que recorrerà cada 
vehicle. D’aquesta manera es poden assignar les 
tecnologies més sostenibles i eficients als vehicles 
que recorren més quilòmetres. 

Durant els darrers dos anys s’han renovat 96 uni-
tats de la flota amb la compra de 96 vehicles sos-
tenibles: 10 dièsel Euro VI, 17 híbrids, 6 elèctrics i 
63 de gas natural comprimit.

El 2020, la Mancomunitat de la 
Comarca de Pamplona ha incorporat 
16 nous autobusos híbrids a la flota 
de Transport Urbà Comarcal; amb 
aquesta incorporació, gairebé el 40 % 
dels autobusos de la flota de TCC 
Pamplona són elèctrics o híbrids
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Flota per tipologia de propulsió

Mobilitat privada 

Movento és pionera en la introducció del vehicle 
elèctric a Espanya, amb la comercialització del 
cotxe elèctric Reva. Del 2007 al 2014, va distri-
buir aquest vehicle urbà no contaminant i que va 
suposar la aposta clara del grup per la mobilitat 
del futur, que és ja una realitat. En els últims anys 
Movento ha afegit al mercat altres opcions de 
mobilitat sostenible, amb vehicles elèctrics, hí-
brids, de GNC i GLP.

Movento se suma a les conclusions del Pla integral 
del vehicle elèctric i als compromisos dels fabri-
cants d’automòbils promovent el vehicle elèctric. 

Euro VI 428

Euro V 211

Euro IV 189

Híbrids 92

Amb gas 88

Elèctrics 6

Altres 272

Total 1.286

COMBUSTIÓ EURO VI 
33 %

ALTRES 21 %
COMBUSTIÓ EURO V 16 %

COMBUSTIÓ EURO IV 15 %

VEHICLES HÍBRIDS 7 %

ELÈCTRIC 1 %GAS 7 %
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Eficiència energètica

MOVENTIA compta amb la figura del gestor energètic, que s’encarrega de les tasques relacionades amb 
el subministrament i el consum energètic i, especialment, de realitzar accions per fomentar l’ús eficient 
i l’estalvi d’energia per minimitzar el consum de l’organització. L’objectiu d’aquest servei és establir un 
sistema de gestió energètica que millori la competitivitat de l’empresa i que redueixi les externalitats 
ambientals associades al consum d’energia. 

Energia consumida

Moventis Movento MOVENTIA

2019 2020 2019 2020 2019 2020

Electricitat (milions de kWh) 2,5 1,2 6,9 5,6 0,3 0,2

Gasoil (milions de litres) 21 14,9 - - - -

La disminució del consum de gasoil és ocasionat per la disminució d'activitat del sector del transport, 
que va paralitzar la mobilitat de les flotes d'autocars del sector discrecional, el més afectat per la desa-
parició del turisme i del sector de l'oci i de les fires i congressos a causa de les restriccions de mobilitat 
nacionals i internacionals.

Despres de 10 anys de millores, es continua avançant en les mesures d'eficiència energètica com, per 
exemple, les següents:

▶ ���Optimitzacions en contractació de potències 
elèctriques per tot el grup.

▶ ���Substitució de la lluminària tradicional per il·lu-
minació LED a la cotxera de Vilanova, sumant-se 
així a les actuacions fetes en anys anteriors a la 
cotxera de Zona Franca.

▶ ���Energia solar per al sistema de calefacció de 
l’aigua sanitària i per millorar la recirculació de 
l’aigua al túnel de rentat de Zona Franca.

▶ ���A la seu de Pamplona s’ha canviat tota la il·lumi-
nació per tecnologia LED, s’han instal·lat sensors 
de moviment a les zones comunes, al taller i al 
magatzem de subministraments i s’ha substituït 

l’equip de climatització de les oficines i els cale-
factors per instal·lacions més eficients.

En algunes de les instal·lacions del Grup, MOVEN-
TIA disposa de panells fotovoltaics, que permeten 
reduir la despesa d’energia elèctrica, a més de ser 
sistemes nets, silenciosos i de baix impacte ambi-
ental. Actualment n’hi ha a les cotxeres del Tram, 
a les estacions d’autobusos on opera Moventis i en 
concessionaris Movento. 

7.076.541 kWh d’electricitat 
(-26,9 % RESPECTE 2019)

14.941.522 litres de gasoil 
(-30 % RESPECTE 2019)
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Gestió dels residus 

El Protocol de gestió de riscos ambientals de MO-
VENTIA posa un èmfasi especial en la gestió dels 
residus, comprometent-se a adoptar les mesures 
necessàries per tractar correctament els que ge-
nera amb la seva activitat, incloent-ne els serveis 
de recollida, transport, valorització, transformació 
i eliminació o aprofitament.

MOVENTIA produeix residus perillosos i no peri-
llosos vinculats tant als serveis de transport de 
passatgers per carretera (detergents i productes 
químics, absorbents, bateries, llunes...) com a les 
gestions administratives (tòners, equips informà-
tics...).

El 2020, la generació de residus s’ha reduït en un 
9,32 % respecte al 2019 degut a la davallada de 
l’activitat produïda per la situació de pandèmia, 
que en algunes empreses del Grup ha suposat la 
paralització de part dels serveis. Aquesta reducció 
no inclou els vehicles desballestats, ja que, tot i que 
alteren la producció total de residus, se’n gene-
ren puntualment. El procés de digitalització de la 
companyia, accelerat per la pandèmia, ha seguit 
impulsant la disminució progressiva de la produc-
ció de residus de paper.

Residus generats

Moventis Movento Total Variació (2019-2020)

2019 2020 2019 2020 2019 2020

Residus generats (t) 406,2 483,5 1.066,5 787,2 1.472,7 1.271 -14%

Gestió de residus

2019 2020

Producció de residus no perillosos (t) 483 540

Residus no perillosos recuperats (t) 323 291

Percentatge de residus no perillosos recuperats 68,9% 53,9%

Producció de residus perillosos (t) 990 731

Residus perillosos recuperats (t) 83 75

Percentatge de residus perillosos recuperats 8,4% 10,6%
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Economia circular

MOVENTIA disposa d’un pla de renovació de la 
flota. Quan s’opera en concessions públiques, els 
plans de renovació de la flota, així com els seus 
estàndards de vida útil, són fixats per l’administra-
ció titular. Un cop retirats del servei, la majoria dels 
autobusos són tractats pels gestors de residus au-
toritzats amb què opera MOVENTIA per tal de reu-
tilitzar el major nombre de components possible.

Puntualment, quan l’estat dels vehicles ho permet, 
se cedeixen a entitats socials amb l’objectiu de 
donar-los una segona vida. 

El 2020, arran de la renovació del sistema tecno-
lògic, les validadores dels vehicles es van poder 
reutilitzar a altres concessionaries de serveis dins 
i fora del grup. 
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Control de les emissions i qualitat de l’aire

MOVENTIA és conscient de la importància de 
protegir el medi i d’implicar-se en la lluita contra 
l’emergència climàtica, per la qual cosa aposta per 
les noves tecnologies de transport que suposin un 
impacte ambiental més baix.

Emissions (t de CO2-eq)

Moventis 2019 
51.988 

2020 
34.056

Iniciatives per lluitar contra  
el canvi climàtic

MOVENTIA està adherida 
al Programa d’acords vo-
luntaris de la Generalitat 
de Catalunya amb l’objec-
tiu de reduir les seves 
emissions de GEH, expres-

sant així la seva voluntat de realitzar i validar anu-
alment el seu inventari d’emissions i dur a terme 
accions per minimitzar-les.

El 2020, les emissions s’han reduït, tot i que aques-
ta reducció no es pot associar directament a les 
actuacions d’eficiència adoptades per la com-
panyia, sinó a la situació inusual derivada de la 
pandèmia, que ha provocat una disminució de 
l’activitat.

En les licitacions per a la renovació de 
la flota s’inclouen requeriments perquè 
els autobusos disposin de sistemes 
Start-Stop per apagar el motor i 
perquè siguin de combustió híbrida 

El 2020, Autocares Izaro ha compensat 
120 kg de CO2 mitjançant la plantació 
d’arbres; a través de la plataforma 
Tree-Nation, Izaro ha col·laborat amb 
ARBA Sistema Litoral, una associació 
sense ànim de lucre que actua 
per recuperar bosc autòcton de la 
serralada Litoral Catalana 
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Pla de sensibilització, conducció segura i millora tecnològica  

Moventis impulsa un pla de sensibilització i millora tecnològica amb l’objectiu de promoure l’estalvi 
energètic i reduir les emissions de gasos a l’atmosfera. Les accions principals que es porten a terme en 
el marc d’aquest pla són les següents:

▶ ���Incorporació de programari de monitoratge de la 
conducció, per detectar l’estil de conducció i apli-
car mesures d’eficiència. 

▶ ���Realització d’operacions de demostració del com-
bustible Dièsel-Bi, d’origen vegetal.

▶ ���Plans de manteniment preventiu de la flota per 
evitar una combustió deficient i un augment de 
l’emissió de gasos i partícules. 

▶ ���Cursos de millores per a una conducció més efi-
cient i segura (el 2020 s'han reduït a causa de la 
COVID-19). 
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Sensibilització ambiental i social

MOVENTIA vol contribuir a construir una societat més respectuosa amb el medi ambient fomentant 
l’ús de mitjans de transport sostenible i les bones pràctiques ambientals, tant en l’àmbit extern com en 
l’àmbit intern de la companyia. A continuació es recullen les iniciatives més rellevants en aquest sentit. 

Planificador de viatge amb càlcul  
de la petjada de carboni

El 2020 s’ha fet el llançament de l’eina de pla-
nificació de viatges “On anem?”, disponible tant 
a la web com a l’aplicació de Moventis. Aquesta 
eina permet definir el millor recorregut a fer amb 
transport Moventis i amb d’altres com el metro o 
el tramvia de Barcelona. Un cop calculada la mi-
llor tuta, indica la petjada de carboni del trajecte 
i calcula l’estalvi d’emissions que suposa l’ús del 
transport públic vers l’ús d'altres alternatives per 
fer el mateix trajecte.

Transport públic segur i sostenible

Per fomentar el transport públic i destacar-ne 
la seguretat ―en un context de pandèmia― i 
la sostenibilitat, s’han portat a terme diverses 
campanyes, com per 
exemple ¡Súbete a lo 
público!, realitzada 
en col·laboració amb 
el Govern de Navarra.

D’altra banda, Moventis Sarfa ha impulsat una 
campanya de dinamització del turisme de proximi-
tat a la Costa Brava mitjançant el transport públic. 
L’acció ha comptat amb el suport del Patronat de 
Turisme Costa Brava Girona de la Diputació de 
Girona i de vint municipis de la Costa Brava.

Campanyes de sensibilització  
a la ciutat de Pamplona

Mitjançant la col·locació de cartells als autobu-
sos, a la ciutat de Pamplona s’han portat a terme 
diverses campanyes de sensibilització ciutadana:  

▶ ���Campanya de promoció de l’ús responsable del 
transport urbà, amb pautes de conducta cíviques 
perquè els trajectes siguin un moment agradable 
per a tots els usuaris
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▶ ���Campanya de conscien-
ciació contra la violència 
de gènere, en col·laboració 
amb la Delegació del Govern 
a Navarra

▶ ���Campanya amb motiu del Dia 
Internacional contra la LGT-
BIfòbia

▶ ���En col·laboració amb el Club 
Atlètic Osasuna, campanya 
per informar la ciutadania 
sobre el Dia Internacional del 
Dany Cerebral Adquirit

▶ ���En col·laboració amb l’Organització de Coope-
ració i Solidaritat Internacional, campanya per a 
la divulgació i conscienciació de la importància 
de fer un consum conscient 

Campanya de bones pràctiques 
ambientals adreçada a l’equip humà 

Per tal de conscienciar els col·laboradors sobre la 
importància de protegir el medi ambient, la com-
panyia ha desenvolupat diverses iniciatives que in-
clouen accions com la col·locació de cartells sobre 
bones pràctiques ambientals a les instal·lacions i la 
realització de cursos de sensibilització ambiental.

Els continguts d’aquestes accions se centren a pre-
sentar el Sistema de gestió ambiental i a donar 
pautes als treballadors perquè puguin contribuir 
a minimitzar els impactes ambientals de la seva 
activitat: separació correcta dels residus, mante-
niment dels equips de climatització dels vehicles, 
bones pràctiques (apagar els llums i tancar les 
aixetes quan no es facin servir...), etc. També s’ha 
fet un curs de sensibilització ambiental dirigit al 
personal encarregat del manteniment de les ins-
tal·lacions.

Formació sobre vehicle sostenibles

El 2020, Auser, el concessionari oficial de les mar-
ques Renault i Dacia, ha iniciat una col·laboració 
amb el Gremi d’Instal·ladors de Badalona (AEMI-
FESA), de Terrassa (GREINTEC) i del Bages, Ber-
guedà i Moianès. A través d’aquesta col·laboració, 
els instal·ladors reben formació tècnica especia-
litzada en la mobilitat elèctrica i de gas i poden 
conèixer de primera mà els diversos models elèc-
trics de Renault, així com els que incorporen la 
tecnologia ETECH (híbrids i híbrids endollables).

Les xarxes socials i el portal de 
l'empleat de MOVENTIA han contribuït 
a difondre missatges sobre les zones 
de baixes emissions i a fomentar 
la mobilitat sostenible a l’àrea 
metropolitana de Barcelona i a tot 
l'àmbit d'influència del grup
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Compromís amb  
la qualitat del servei 

La qualitat és un dels eixos principals i necessaris 
del conjunt de persones i empreses que configuren 
la companyia. Per aquest motiu, ja sigui mitjan-
çant noves tecnologies o amb nous processos de 
gestió, es treballa de manera constant en la qua-
litat que perceben els usuaris i els clients. MOVEN-
TIA disposa de la Política integrada de qualitat, 
medi ambient, salut i seguretat i accessibilitat, que 
vetlla, entre altres aspectes, per la implementació 
de les millors pràctiques en el sector, la qualitat 
del servei i la satisfacció dels usuaris i dels clients.

MOVENTIA ha obtingut la certificació de la ma-
joria de normes ISO reconegudes internacional-
ment i disposa del Sistema integrat de qualitat, 
medi ambient, salut i seguretat i accessibilitat, 
que permet facilitar la coordinació, simplificació i 
unificació de criteris a les empreses del grup en les 
seves activitats ―de transport i d’automoció―, 
amb l’objectiu d’optimitzar recursos i augmentar 
l’efectivitat. 

Certificacions: 

▶ ���Gestió de la qualitat, ISO 9001, en la versió 2015 
▶ ���Gestió del medi ambient, ISO 14001, en la versió 

2015 
▶ ���Adaptació a la ISO 45001:2018, de gestió de ris-

cos i seguretat. Facilita la planificació, el disseny, 
l’avaluació i la gestió d’un sistema de gestió de la 
prevenció, la seguretat i la salut a la feina 

▶ ���REGLAMENT (CE) 1221:09 EMAS III (TCC). Nor-
mativa voluntària de la Unió Europea 

▶ ���Norma UNE 13816:2003, d’accessibilitat univer-
sal del transport públic de viatgers. Amb aques-
ta norma, Moventis assumeix els compromisos de 
qualitat en la prestació de tots els seus serveis, 
per tal de satisfer les expectatives dels clients 

▶ ���ACCESS UNE 17001-1-2 d’accessibilitat universal 
(TCC). Suposa el compromís social de l’organit-
zació amb la igualtat de drets i oportunitats per 
a totes les persones ―independentment de les 
seves capacitats―, compromís totalment alineat 
amb els valors de la companyia 

▶ ���Distintiu de garantia de qualitat ambiental (TCC)

Obtenir i disposar d’aquestes certificacions és ajudar l’empresa a tenir en 
tot moment un comportament transparent, ètic i ambiental que formi part 
indissoluble del seu model general de gestió; un dels objectius de MOVENTIA  
és obtenir la certificació de la petjada de carboni el 2022
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Protocols certificats contra la COVID-19  

El 2020, atesa l’alerta sanitària derivada de la 
COVID-19, l’organització ha desplegat un pro-
tocol de mesures que s’apliquen a les línies i 
serveis operats per les empreses que constitu-
eixen el Grup. El protocol comprèn els vehicles, 
els usuaris i el personal per a cada tipus de 
servei que s’ofereix. Gràcies als protocols d’ac-
tuació establerts davant dels riscos derivats 
de la COVID-19, s’han obtingut les principals 
certificacions de seguretat que s’apliquen al 
sector del transport i servei turístics:

▶ ���Certificació APPLUS+ de protocols d’higiene 
i control, amb la qual es garanteix el compli-
ment de les noves exigències en els requisits 
de neteja, higiene, control i organització de 
l’activitat.
Aquesta certificació, realitzada a través de 
l’avaluació externa de l’entitat independent 
Applus+, recull aspectes relacionats amb 
l’entorn físic i mesures higièniques bàsiques, 

mesures tècniques, mesures organitzatives, 
control del personal laboral i mesures de con-
trol d’accés de totes les empreses que formen 
part de Moventis, tant en la seva activitat de 
línies regulars com de serveis discrecionals i 
turístics.

▶ ���Segell ICTE Tourism de l’Institut per a la Qua-
litat Turística Espanyola, amb abast als més 
de 500 vehicles que constitueixen la flota, 
empleats i centres de treball.

▶ ���Segell “Concesionario protegido frente a la 
COVID-19”, que garanteix el compliment de 
totes les mesures de prevenció i protecció, 
concedit per FACONAUTO i l’entitat certifi-
cadora independent TÜV SÜD. Els centres 
de Sarsa, Stern Motor, Auser, Motorprim, Mo-
tospazio, Auto Pla Vic i Akaimoto disposen 
d’aquest segell.
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Satisfacció dels usuaris i dels clients

La satisfacció dels clients és un objectiu clau 
per a MOVENTIA: perquè un client confiï 
en l’organització, no n’hi ha prou a oferir-li 
un servei o producte que cobreixi les seves 
necessitats, sinó que, a més, ha de tenir la 
qualitat suficient perquè l’usuari final estigui 
satisfet amb la seva compra. Per això, i amb 
la clara vocació de satisfer els clients i els 
usuaris, MOVENTIA aposta per la qualitat, 
tant en els seus serveis com en la manera 
de gestionar-los. MOVENTIA ha establert 
un protocol de treball que consisteix a fer 
auditories internes i externes i a anticipar-se 
a les necessitats dels clients abans que ells 
mateixos les facin evidents. 

El grau d’implicació del personal en la millo-
ra dels processos i en l’orientació als màxims 
estàndards de qualitat es veu reflectit en les 
puntuacions atorgades pels usuaris.

7,90/10  
índex de satisfacció global  
de Moventis

8/10  
índex de satisfacció global  
de Movento
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Connectivitat de la flota per al millor servei als usuaris

En els últims anys, MOVENTIA ha treballat 
perquè els autobusos estiguin equipats amb 
el Sistema d’ajuda a l’explotació i informació 
(SAEI) i així facilitar la gestió del transport pú-
blic. D’aquesta manera, la flota d’autobusos 
disposa de les tecnologies més avançades en 
representació cartogràfica, localització GPS, 
transmissió de dades GPRS i aplicacions web, 
la qual cosa permet en temps real:

▶ ���Reflectir la posició i l’estat dels vehicles de 
la flota.

▶ ���Gestionar l’enviament i la rebuda de missat-
ges als vehicles.

▶ ���Mostrar els esdeveniments (alarmes).
▶ ���Conèixer les condicions de trànsit al llarg dels 

recorreguts.
▶ ���Intercanviar veu i dades amb el personal de 

conducció.
▶ ���Oferir informació als passatgers que hi ha a 

bord o a les parades.

Amb aquest sistema, MOVENTIA garanteix 
oferir el millor servei als usuaris, de manera 

que els sistemes d’ajuda i els actuals centres de 
control de trànsit de les empreses són els que 
donen l’atenció a tot el personal de conducció 
i als clients i, des d’aquí, també es porta a ter-
me la planificació i el control d’incidències de 
totes les línies en servei. Amb això s’informa els 
usuaris del temps real d’espera a la parada i es 
duu a terme la comunicació entre els usuaris i 
l’operador, tot establint una línia comunicativa 
directa, ràpida, eficaç i segura.

En els últims anys, TCC ha treballat en la in-
corporació de la connexió sense fils a la flota 
d’autobusos de Pamplona, com a part del Pla 
de renovació tecnològica de Transport Urbà 
Comarcal. Si bé en l’actualitat la connexió està 
disponible en part de les 25 línies, es preveu 
que el sistema s’estengui a la resta en breu. 
Això permetrà integrar el Sistema d’ajuda a 
l’explotació i informació, el mitjà de pagament 
electrònic i el sistema de videovigilància, entre 
altres eines, a la totalitat de la flota.
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Accessibilitat per als usuaris i els clients

Des dels seus orígens, MOVENTIA treballa per 
promoure una mobilitat sostenible, la qual cosa 
implica una millora de la qualitat de vida urbana 
―mitjançant l’aplicació de criteris de sostenibilitat 
ambiental― però també social. En conseqüència, 
per assolir aquest propòsit, és indispensable ga-
rantir l’equitat, l’autonomia i la igualtat entre totes 
les persones en l’accés a la mobilitat. Amb l’objec-
tiu de consolidar i continuar facilitant la mobilitat 
a tothom, MOVENTIA segueix innovant en projec-
tes que convergeixen en la voluntat de garantir la 

mobilitat a totes les persones, independentment 
de les seves circumstàncies personals.

Juntament amb l’Institut Municipal de Persones 
amb Discapacitat, a Barcelona es coordinen i es 
porten a terme 400.000 desplaçaments de perso-
nes amb mobilitat reduïda a centres d’estudi i tre-
ball, amb un servei personalitzat d’atenció a tots 
els usuaris. En associació amb Taxi Amic, es fan 
desplaçaments de persones amb mobilitat reduïda 
organitzats a demanda.

El 2020, a TCC Pamplona s’han incorporat vali-
dadores a les portes centrals dels autobusos per 
millorar les condicions d’accessibilitat de les perso-
nes amb cadira de rodes que accedeixen al vehicle 
per la rampa d’accés; així poden validar el bitllet 
de la targeta de transport de manera autònoma.

Tota la flota de Moventis  
és 100 % accessible

 
Moventis Autobusos de Lleida, pioner en mitjans de pagament  
sense contacte

Des del passat 12 de maig, la flota de Moventis Autobusos de 
Lleida disposa de datàfons perquè els usuaris que no disposin 
d’abonaments multiviatge puguin pagar els bitllets senzills 
amb targeta.

La implantació d’aquest sistema als autobusos és una me-
sura pionera a tot l’Estat espanyol i garanteix més seguretat 
durant el servei, evitant el contacte que suposa l’ús de diners 
en metàl·lic.
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Informació i atenció als clients

MOVENTIA disposa d’una carta de serveis per a les empreses de transport amb la qual dona a conèixer 
als clients el compromís assumit amb la qualitat, el medi ambient i la seguretat i la salut de les persones, 
així com la voluntat de millorar dia a dia.

També disposa d’un procediment d’atenció als clients que marca les directrius per garantir l’atenció 
correcta als usuaris, a qui s’ofereix tota la informació sobre els serveis de manera constant, ràpida i en 
temps real, a través de plataformes digitals pròpies com ara aplicacions per a smartphones i portals 
web. Clients i usuaris poden consultar la informació, comprar bitllets o serveis i posar-se en contacte 
amb les empreses del Grup a través de les oficines d’atenció als clients de les quals disposa i d’altres 
punts d’atenció.

MOVENTIA Moventis Movento

Pàgina web √ √ √

App 67.773 descàrregues

LinkedIn 11.055 seguidors 601 seguidors 1.531 seguidors

Twitter 157 seguidors 4.946 seguidors 951 seguidors

Instagram 7.440 seguidors

Facebook 20.938 seguidors

YouTube 130 seguidors

Punts de venda √ √

Telèfon d’atenció √ √

Oficines d’atenció als clients √

Dades a desembre de 2020.
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Comunicació intensiva de protocols COVID-19 per a usuaris i clients

Les mesures incloses en els protocols derivats de l’alerta sanitària per la COVID-19 aplicades a les 
línies i serveis operats per les empreses de MOVENTIA han requerit d’una comunicació intensiva 
adreçada a usuaris i clients. Destaquen les actuacions següents: 

▶ ���Generació de nous 
apartats a les webs 
del Grup amb el recull 
de mesures i protocols 
posats en marxa

▶ ���Informació de nous 
procediments a través 
de formularis, telèfons, 
xarxes socials, etc.

▶ ���Vídeo de mesures 
COVID per a clients 
i col·laboradors de 
Movento

▶ ���Rètols a les 
instal·lacions

▶ ���Campanya informativa 
de protocols COVID 
als autobusos per 
facilitar la difusió de 
consells i promoure un 
transport segur

▶ ���Senyalística i indicacions 
en vehicles 

Comunicació de certificacions 
COVID en webs, xarxes 
socials, app, autobusos i 
autocars, a bord dels vehicles 
mitjançant locucions per 
megafonia i perching, etc. 
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Digitalització de l’activitat i de la comunicació 

El procés de transformació digital de MOVENTIA implica també la di-
gitalització de les eines i canals de comunicació. El 2020 s’han portat 
a terme diverses actuacions en aquest sentit:
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▶ ���Moventis experience, projecte 
que té l’objectiu de transformar 
la web de Laietana Tours en 
una experiència dinàmica 
i preparada amb tots els 
requeriments d’UX per 
posicionar-se com a referent 
de venda en línia de serveis 
turístics a Catalunya i Mallorca. 

▶ ���Stern d’Aprop, programes 
magazine que s’emeten 
en directe pel compte 
d’Instagram  
@sternmotoroficial.  

▶ ���Nova web de Sarfa a partir 
del canvi de gestió fet per 
les taquilles físiques. Des de 
la web es pot comprar el 
bitllet en línia. 

▶ ���Serveis digitals a la web 
de Movento: reserva en 
línia dels vehicles d’ocasió i 
pagament digital del servei 
de taller. 
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Cadena de subministrament

El compromís de MOVENTIA amb la qualitat del 
servei, la conservació del medi ambient i la salut 
de les persones es fa extensible a la cadena de 
subministrament mitjançant la Política de com-
pres. La relació amb els proveïdors es basa en la 
claredat i la transparència de les comunicacions, 
així com en l’establiment de fórmules contractuals 
adequades per preservar unes relacions sòlides i 
sostenibles. 

El Procediment d’homologació i avaluació d’em-
preses proveïdores determina els criteris que han 
de ser considerats per la companyia en les seves 
relacions comercials amb les empreses proveï-
dores. Així, perquè una empresa proveïdora sigui 
homologada i, per tant, pugui operar amb MO-
VENTIA, cal que  presenti:

▶ ���Fitxes tècniques i certificació de compliment 
de les especificacions tècniques dels productes 
oferts

▶ ���Evidències de la qualitat dels productes i serveis
▶ ���Certificacions de qualitat
▶ ���Certificacions de medi ambient
▶ ���Documentació del sistema de prevenció de riscos 

laborals

El procediment també defineix els requeriments a 
considerar en els processos de licitació, entre els 
quals hi ha l’obligació d’estar al corrent del paga-
ment de les obligacions fiscals, laborals i amb la 
Seguretat Social i, en funció del producte licitat, 
criteris ambientals i socials (accessibilitat o reduc-
ció de soroll i seguretat, entre d’altres).

Anualment s’avaluen diverses empreses proveï-
dores amb l’objectiu de valorar-ne la qualitat del 
producte o servei, l’acompliment dels terminis de 
lliurament, el comportament ambiental, la respos-
ta coordinant activitats, etc. 

El Codi ètic de MOVENTIA es fa extensiu també a 
les empreses proveïdores.

Com a part del compromís amb la 
societat, MOVENTIA fomenta la 
contractació de productes i serveis 
d’empreses locals i del territori 
nacional en general 

MOVENTIA està implantant un 
projecte de coordinació d’activitats 
econòmiques a totes les empreses del 
Grup; el 2020, el grau de desplegament 
del projecte és del 37 %

1.400 Proveïdors del grup MOVENTIA
99 % de proveïdors de l’Estat espanyol
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Índex de continguts GRI	

La taula que mostrem a continuació resumeix els continguts generals bàsics i específics del Global Re-
porting Initiative (GRI) d’acord amb els Estàndards GRI de l’opció de conformitat - essencial.

Estàndard  
GRI

Informació sobre l’enfocament de gestió i indicadors Enllaços Omissions

Indicador Descripció

CONTINGUTS GENERALS BÀSICS

Perfil de l’organització 

102-1 Nom de l’organització MOVENTIA

102-2 Activitats, productes i serveis Moventis i Movento: tot, sobre mobilitat

102-3 Ubicació de la seu Av. de la Via Augusta, 105 

102-4 Ubicació de les operacions 08174 Sant Cugat del Vallès

102-5 Propietat i forma jurídica Moventis i Movento: tot, sobre mobilitat

102-6 Mercats servits Sobre Moventia

102-7 Dimensions de l’organització Moventis i Movento: tot, sobre mobilitat

102-8 
Informació sobre professionals i altres 
treballadors

Sobre Moventia

102-9 Cadena de subministrament Compromís amb les persones

102-10 
Canvis significatius en l’organització i en la 
cadena de subministrament

Cadena de subministrament

102-11 Principi o enfocament de precaució
No s’han produït canvis significatius  
al 2020

102-12 Iniciatives externes Bon govern

102-13 Afiliació a associacions Participació en iniciatives externes

Estratègia

102-14 
Declaració de l’alt executiu o responsable de 
la presa de decisions 

Carta del president

102-15 Principals impactes, riscos i oportunitats Bon govern
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Estàndard  
GRI

Informació sobre l’enfocament de gestió i indicadors Enllaços Omissions

Indicador Descripció

CONTINGUTS GENERALS BÀSICS

Ètica i integritat

102-16 
Valors, principis, estàndards  i normes de 
conducta

Bon govern

102-17
Mecanismes d’assessorament i 
preocupacions ètiques

Bon govern

Governança

102-18 Estructura de governança Arquitectura organitzativa

Participació dels grups d’interès 

102-40 Llista de grups d’interès Anàlisi de materialitat

102-41 Acords de negociació col·lectiva El 100 % de la plantilla està sota conveni

102-42 Identificació i selecció dels grups d’interès  Anàlisi de materialitat

102-43 
Enfocament per a la participació dels grups 
d’interès  

Anàlisi de materialitat

102-44 Temes i preocupacions clau esmentats Anàlisi de materialitat

Pràctiques per a l’elaboració d’informes 

102-45 
Entitats incloses en els estats financers 
consolidats

No aplica

102-46 
Definició del contingut dels informes i la 
cobertura de cada aspecte

Sobre aquesta memòria

102-47 Llistat de temes materials Anàlisi de materialitat

102-48 Reformulació de la informació -

102-49 Canvis en l’elaboració de l’informe No

102-50 Període objecte de l’informe 2020

102-51 Data de l’últim informe 2019

102-52 Cicle d’elaboració dels informes Anual

102-53 
Punt de contacte per a preguntes sobre 
l‘informe

rsc@moventia.net

102-54 
Declaració d’elaboració de l’informe de 
conformitat amb els Estàndards GRI 

Opció de conformitat: essencial

102-55 Índex de Contingut GRI Índex de continguts GRI

102-56 Verificació externa No aplica
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Estàndard  
GRI

Indicador Descripció Pàgina i/o enllaços Omissions

TEMES MATERIALS

CATEGORIA: ÈTICA

Anticorrupció

GRI 103: 
Enfocament de 
gestió 2016

103-1 Explicació del tema material i cobertura Bon govern

103-2 Enfocament de gestió i components Bon govern

GRI 205: 
Anticorrupció  
2016

103-3 Avaluació de l’enfocament de gestió Bon govern

205-2 
Comunicació i formació sobre 
polítiques i procediments anticorrupció

Bon govern

Comportament ètic

GRI 102: 
Enfocament de 
gestió 2016

103-1 Explicació del tema material i cobertura Bon govern

103-2 Enfocament de gestió i components Bon govern

103-3 Avaluació de l’enfocament de gestió Bon govern

GRI 102: Compor-
tament ètic

102-16
Valors, principis, estàndards  i normes de 
conducta

Bon govern

CATEGORIA: MEDI AMBIENT

Energia

GRI 103: 
Enfocament de 
gestió 2016

103-1 Explicació del tema material i cobertura Eficiència energètica

103-2 Enfocament de gestió i components Eficiència energètica

103-3 Avaluació de l’enfocament de gestió Eficiència energètica

GRI 302: Energia 
2016

302-1 Consum energètic dins de l’organització Eficiència energètica

302-4 Reducció del consum energètic Eficiència energètica

Emissions

GRI 103: Enfoca-
ment de gestió 
2016

103-1 Explicació del tema material i cobertura Control d’emissions i qualitat de l’aire

103-2 Enfocament de gestió i components Control d’emissions i qualitat de l’aire

103-3 Avaluació de l’enfocament de gestió Control d’emissions i qualitat de l’aire

GRI 305: Emissi-
ons 2016

305-5 Reducció de les emissions de GEI Control d’emissions i qualitat de l’aire

305-7 
Òxids de nitrogeno (NOX), òxids de sofre 
(SOX) i altres emissions significatives a 
l’aire

No disponible al 2020
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TEMES MATERIALS

Residus

GRI 103: Enfoca-
ment de gestió 
2016

103-1 Explicació del tema material i cobertura Gestió de residus

103-2 Enfocament de gestió i components Gestió de residus

103-3 Avaluació de l’enfocament de gestió Gestió de residus

GRI 306: Residus

306-1
Generació de residus i impactes significa-
tius relacionats amb els residus

Gestió de residus

306-2
Gestió d’impactes significatius relacio-
nats amb els residus

Gestió de residus

Economia circular (NO GRI)

Explicació del tema material i cobertura Economia circular

Enfocament de gestió i components Economia circular

Avaluació de l’enfocament de gestió Economia circular

CATEGORIA: LABORAL

Salut i seguretat en el treball

GRI 103: 
Enfocament de 
gestió 2016

103-1 Explicació del tema material i cobertura Salut i seguretat laboral

103-2 Enfocament de gestió i components Salut i seguretat laboral

103-3 Avaluació de l’enfocament de gestió Salut i seguretat laboral

GRI 403: Salut i 
seguretat en el 
treball 2016

403-2

Tipus d'accidents i taxes de freqüència 
d'accidents, malalties professionals, 
dies perduts, absentisme i nombre de 
morts per accident laboral o malaltia 
professional

Salut i seguretat laboral

Formació i ensenyament

GRI 103: 
Enfocament de 
gestió 2016

103-1 Explicació del tema material i cobertura Desenvolupament professional i formació

103-2 Enfocament de gestió i components Desenvolupament professional i formació

103-3 Avaluació de l’enfocament de gestió Desenvolupament professional i formació

GRI 404: Formació 
i ensenyament

404-1
Mitjana d’hores de formació a l’any per 
treballador

Desenvolupament professional i formació



95Memòria de responsabilitat social corporativa  2020

Carta del 
president

Sobre 
aquesta 
memòria

El 2020,  
a cop d’ull

Sobre  
MOVENTIA

Compromís  
amb la 

sostenibilitat

Compromís  
amb les  
persones

Compromís  
amb la 
societat

Compromís  
amb el medi 

ambient

Compromís  
amb la 

qualitat del 
servei

Índex de 
continguts 

GRI

Estàndard  
GRI
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TEMES MATERIALS

Diversitat i igualtat d’oportunitats

GRI 103: 
Enfocament de 
gestió 2016

103-1 Explicació del tema material i cobertura Diversitat i igualtat d’oportunitats

103-2 Enfocament de gestió i components Diversitat i igualtat d’oportunitats

103-3 Avaluació de l’enfocament de gestió Diversitat i igualtat d’oportunitats

GRI 405: Diversitat 
i igualtat d’opor-
tunitats 2016

405-1
Diversitat en òrgans de govern i 
treballadors i treballadores

Diversitat i igualtat d’oportunitats

CATEGORIA: SOCIAL

Comunitats locals

GRI 103: 
Enfocament de 
gestió 2016

103-1 Explicació del tema material i cobertura Compromís amb la societat

103-2 Enfocament de gestió i components Compromís amb la societat

103-3 Avaluació de l’enfocament de gestió Compromís amb la societat

GRI 413: 
Comunitats locals 
2016

413-1 

Operacions amb participació de 
la comunitat local, avaluacions 
de l'impacte i programes de 
desenvolupament

Compromís amb la societat

Sensibilització sobre temes socials i ambientals (NO GRI)

Explicació del tema material i cobertura Sensibilització ambiental i social

Enfocament de gestió i components Sensibilització ambiental i social

Avaluació de l’enfocament de gestió Sensibilització ambiental i social

Eficiència i qualitat del servei

GRI 103: 
Enfocament de 
gestió 2016

103-1 Explicació del tema material i cobertura Compromís amb la qualitat del servei

103-2 Enfocament de gestió i components Compromís amb la qualitat del servei

103-3 Avaluació de l’enfocament de gestió Compromís amb la qualitat del servei

GRI 416: Salut i 
seguretat dels 
usuaris 2016

416-2
Casos d’incompliment relatius als 
impactes en la salut i la seguretat de les 
categories de productes i serveis

No hi ha hagut incompliments al 2020

Salut i seguretat dels usuaris (NO GRI)

Explicació del tema material i cobertura Compromís amb la qualitat del servei

Enfocament de gestió i components Compromís amb la qualitat del servei

Avaluació de l’enfocament de gestió Compromís amb la qualitat del servei
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TEMES MATERIALS

Accessibilitat dels usuaris (NO GRI)

Explicació del tema material i cobertura Satisfacció dels usuaris i dels clients

Enfocament de gestió i components Satisfacció dels usuaris i dels clients

Avaluació de l’enfocament de gestió Satisfacció dels usuaris i dels clients

Satisfacció dels usuaris (NO GRI)

Explicació del tema material i cobertura Satisfacció dels usuaris i dels clients

Enfocament de gestió i components Satisfacció dels usuaris i dels clients

Avaluació de l’enfocament de gestió Satisfacció dels usuaris i dels clients

CATEGORIA: SOSTENIBILITAT

Compromís amb l’Agenda 2030/ODS (NO GRI)

Explicació del tema material i cobertura Objectius de Desenvolupament Sostenible

Enfocament de gestió i components Objectius de Desenvolupament Sostenible

Avaluació de l’enfocament de gestió Objectius de Desenvolupament Sostenible

Iniciatives per lluitar contra el canvi climàtic

GRI 103: 
Enfocament  
de gestió 2016

103-1 Explicació del tema material i cobertura Mobilitat sostenible

103-2 Enfocament de gestió i components Mobilitat sostenible

103-3 Avaluació de l’enfocament de gestió Mobilitat sostenible

GRI 302:  
Energia 2016

302-1 Consum energètic dins de l’organització Eficiència energètica

Adhesió a iniciatives que fomentin la RSC i la sostenibilitat

GRI 103: 
Enfocament  
de gestió 2016

103-1 Explicació del tema material i cobertura Control d’emissions i qualitat de l’aire

103-2 Enfocament de gestió i components Control d’emissions i qualitat de l’aire

103-3 Avaluació de l’enfocament de gestió Control d’emissions i qualitat de l’aire

102-12 Iniciatives externes Control d’emissions i qualitat de l’aire

Foment de la mobilitat sostenible (NO GRI)

Explicació del tema material i cobertura Mobilitat sostenible

Enfocament de gestió i components Mobilitat sostenible

Avaluació de l’enfocament de gestió Mobilitat sostenible
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