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OT1.
CARTA DEL PRESIDENTE

2023 ha sido un afo que retendremos en la memoria. Hemos
celebrado con nuestros equipos los cien anos de la historia de
MOVENTIA que empezd nuestro abuelo.

Con total seguridad, cuando él puso en marcha el primer autobus
en la ciudad de Sabadell, no se hablaba de movilidad ni de
sostenibilidad ni de cambio climdtico, pero si fue el primer gran
cambio en la forma de moverse por las ciudades, ya que se pasd de
la traccion denominada «de sangre» (principalmente caballos) a la
traccién mecdanica.

Fue el primer gran cambio en la movilidad de las personas que
MOVENTIA tuvo gue afrontar, una gran transformacion y una
auténtica revolucién, en la que la empresa estuvo presente desde el
primer minuto.

A lo largo de nuestros cien anos de historia, hemos afrontado
y superado distintos retos y cambios —el de la gasoling, el
del gasdégeno, el del diésel, etc—, siempre con la voluntad de
comprometernos en la evolucion de la movilidad vy las nuevas
tecnologias.

Ahora, de cara a afrontar la préxima década, en MOVENTIA nos
hemos propuesto varios retos. Los mds relevantes son el refuerzo

de nuestra gobernanza, el relieve generacional y el compromiso sin
fisuras con la movilidad sostenible, lo que significa, en palabras mas
comprensibles, compromiso con el desafio ambiental.
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En cuanto a la gobernanza y el relieve generacional, como parte de
nuestro plan estratégico para los proximos afios, en 2023 hemos
establecido una clara divisidon entre las dos dreas principales de la
empresa —el transporte colectivo y la automocién—, para lo que
hemos incorporado nuevos talentos y hemos trazado un plan de
accidén y crecimiento sostenible que nos permitird conseguir los
objetivos marcados y asegurar la continuidad de MOVENTIA.

Hemos incorporado a la cuarta generacion al Consejo de
Administracién, en las personas de Miquel Marti Pierre y Santi Colomer
Marti, y dentro de la estrategia de sucesion familiar hemos acordado
nombrar a Migquel Marti Pierre consejero delegado de Movento. En una

empresa familiar la sucesion es un momento de enorme trascendencia.

Estoy convencido de que la cuarta generacion continuard aportando
los valores que nos legaron las dos primeras: el compromiso personal,
la profesionalidad y el profundo afecto por MOVENTIA que han vivido
desde su infancia.

El otro gran reto que os comentaba es el compromiso con la
movilidad sostenible. En la organizacién no nos quedamos solo con
el relato, sino que nos compromete la palabra «hacer», y queremos
haceros participes de algunas de las acciones llevadas a cabo: por
un lado, nuestros autobuses eléctricos han implicado un ahorro de
mas de 400.000 litros de gasoéleo. Por otro lado, en los Ultimos afios
hemos invertido muchos recursos —mas de 120 millones de euros—
para conseguir gue mas del 50 % de nuestra flota sea totalmente
sostenible, con la incorporaciéon de aproximadamente 50 autobuses
eléctricos, 150 autobuses a gas y 200 autobuses hibridos.

El compromiso y el reto ambiental relacionado con la movilidad
urbana e interurbana al que se enfrenta MOVENTIA son una
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necesidad imperiosa; apenas ha empezado en los ultimos anos y
nos queda mucho camino por recorrer.

Para llevarlo a cabo solo hay una via: la descarbonizacion de las
flotas de transporte colectivo. Por eso, en MOVENTIA promovemos
y apoyamos la creaciéon de alianzas publico-privadas que nos
permitan alcanzary acelerar esta reduccion de la dependencia de
los combustibles fdsiles aprovechando los fondos Next Generation.
Estamos convencidos de que solo mediante estas colaboracionesy
con acuerdos entre las administraciones publicas y los operadores
privados se podrdn alcanzar los retos de la descarbonizacion con
la velocidad necesaria.

Con la experiencia y la responsabilidad que avalan nuestros cien
anos de historia, gueremos expresar nuestro agradecimiento mds
sincero a todas las personas de la empresq, sin Cuyo compromiso y
dedicacién la evolucion de MOVENTIA a lo largo de estos cien anos
no habria sido posible.

Encaramos el futuro con fuerza e ilusion, con la certidumbre de
que, junto con todos los equipos humanos que trabajamos en
MOVENTIA, convertiremos el Grupo en un referente en movilidad
absolutamente comprometido con la sostenibilidad ambiental.

Miquel Marti
Presidente
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MOVENTIA celebra cien anos en
compania de sus profesionales

EL16 de septiembre MOVENTIA celebrd en 'Auditori de Barcelona el
centenario de la compania. Participaron en la celebracién los casi
1.700 profesionales que forman parte del Grupo.

El reconocido actor Pep Plaza fue el maestro de ceremonias

del acto, que empezd con un emotivo discurso del presidente

de la compania, Miguel Marti Escursell. Durante su parlamento,
agradecid el compromiso que han demostrado todas las personas
que, a lo largo de estos cien afos de historia, han hecho y hacen
posible que MOVENTIA sea un referente en movilidad.

La celebracion del centenario también contd con la presencia

del Muy Honorable Sr. Pere Aragones i Garcia, presidente de la
Generalidad de Cataluia, el cual ensalzé el trabajo de la compania
y de sus trabajadores durante todos estos anos.

Uno de los momentos que mds cautivd al publico fue el
espectacular concierto de canciones de peliculas que ofrecid la
Orquesta Sinfénica del Valles bajo la direccion de Rubén Gimeno.

MOoV:2nEIA / MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023



o1 02. 03. 04. 05. 06. 07 08. 09. 10.

CARTA DEL CIEN ANOS LO MAS MOVENTIA, COMPROMISO MOVILIDAD ORGANIZACION JUNTOS, PARA SOBRE iINDICE DE

PRESIDENTE CONECTANDO DESTACADO CONECTANDO CON LA SOSTENIBLE RESPONSABLE UNA SOCIEDAD ESTA CONTENIDOS
MOMENTOS DE 2023 LO ESENCIAL SOSTENIBILIDAD Y SEGURA MEJOR MEMORIA GRI

mov:2ntia 1CY

— e e s e

s e

MOoV:2nEIA / MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023



o1 02. 03.

CARTA DEL CIEN ANOS LO MAS

PRESIDENTE CONECTANDO DESTACADO
MOMENTOS DE 2023

mov:ntia 1CD

MOoV:2nEIA / MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

04. 05. 06.
MOVENTIA, COMPROMISO MOVILIDAD
CONECTANDO CON LA SOSTENIBLE
LO ESENCIAL SOSTENIBILIDAD Y SEGURA

Durante el acto se hizo
subir al escenario a dos
personas que estaban

a punto de jubilarse
para reconocerles

y agradecerles
publicamente su tarea.
Recibieron una placa
honorifica y conversaron
de forma distendida con
Pep Plaza.

Asimismo, se hizo

un coaching orquestal,
un ejercicio interactivo

y divertido con todos

los participantes que
utilizaba la musica de

la orquesta sinfénica
como herramienta para
maximizar el potencial
personaly profesional de
las personas; todo ello,
bajo la direccion de Ferran
Abadal.
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También se hizo un soundpainting interactivo, una
actuacién final con mondlogo vy guitarra del propio
Pep Plaza, y se presentd un video de repaso de los cien
afos de vida de MOVENTIA, con musica original creada
por el compositor Marc Parrot para una ocasién tan
especial como la celebracion del centenario.
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MOVENTIA celebra el centenario

-

~4

o

Calculo de la huella de
carbono del Grupo

o
Abre Movento Electric, el
primer concesionario de la

compania dedicado al 100 % a
la venta de vehiculos sostenibles
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Nueva identidad corporativa

=i

Plan de accién para reducir
el consumo de agua

Renovamos nuestra adhesion
al Charter de la Diversidad
hasta 2025
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Moventis, presente en los
principales encuentros
europeos sobre movilidad

A

/ 3

Termina la colocacién de mas
de 1.300 paneles fotovoltaicos
en nuestras instalaciones
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Moventia promueve el
binomio empresa
y cultura <
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Nacida en 1923, MOVENTIA es una empresa familiar multinacional
especializada en el sector de la movilidad que trabaja para mejorar
las conexiones de la sociedad y de las personas por medio de
soluciones globales, multimodales, flexibles y complementarias

de transporte y automocion, anticipdndose a los nuevos habitos,
centrdndose en los clientes y basdndose en tecnologias innovadoras
y sostenibles.

MOVENTIA estd integrada por dos divisiones que abarcan los
servicios de movilidad publica y privada de dmbito internacionatl:

mov:2ntis

Experta en movilidad colectiva, Moventis es la division
de MOVENTIA especializada en facilitar las conexiones
de las personas por medio del transporte colectivo o
compartido de forma segura y sostenible.

En colaboracién con empresas y administraciones,
disefia y gestiona los servicios adecuados para
favorecer el progreso de la sociedad.
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MOVENTIA, partner de movilidad sostenible para
las ciudades del futuro

r ——r

mov2nto

Experta en movilidad privada, Movento es la

division de MOVENTIA que ofrece soluciones flexibles
a particulares y a organizaciones a través de la
distribucion, la venta, el mantenimiento y el alquiler de
vehiculos.

Estd comprometida a facilitar los momentos esenciales <
del dia a dia.
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PROPOSITO

En MOVENTIA promovemos el desarrollo y la conexién de
las personas a través de la movilidad sostenible.

VALORES

Sostenibilidad

Buscamos una
transicidon consciente
hacia una movilidad
mds responsable,
combinaday
sostenible.

[ 111/

mMoV:2ntia / MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

Honestidad

Construimos relaciones
basadas en la
transparencia con
nuestras audiencias,

a las que hacemos
participes de nuestro
dia a dia.

OoCe
(Al

Innovacion

Impulsamos el cambio
para adaptarnos
continuamente a los
nuevos retos de la
movilidad.

Compromiso

Construimos objetivos
compartidos atentos a
las necesidades de la
sociedad.

¢\

N
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ORGANIZACION DINAMICA

Coincidiendo con la celebracién de su centenario,
MOVENTIA ha llevado a cabo una reflexion
estratégica que ha derivado en el fortalecimiento
y el redisefo del gobierno de la compafia con
una clara separaciéon de las dos dreas de negocio:
transporte colectivo y automocion. También se ha
definido un plan de accidn, que se ha empezado a
ejecutar en 2023,y se ha redefinido el organigrama.
Esta reestructuraciéon potencia la capacidad de
MOVENTIA para adaptarse con mds rapidez a los
cambios del mercado y a las necesidades de los
clientes.

En 2023 Miquel Marti Pierre ha sido nombrado nuevo
consejero delegado de Movento. El hasta entonces
director de Expansion y Andlisis de Inversiones de
MOVENTIA y director general de Moventis sucede en
el cargo a Miquel Marti Escursell, su padre. Con este
nombramiento el Grupo pone en marcha el relieve
generacionaly convierte a Miguel Marti Pierre en

el primer miembro de la cuarta generacién de la
familia gue asume la maxima responsabilidad de
una de sus dos divisiones.
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Direccién Financiera

Direcciéon de Tl
y Data Analytics
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Nueva identidad corporativa

Fruto de la reflexion estratégica, una de las
principales acciones llevadas a cabo por

el Grupo en 2023 ha sido el cambio de la
identidad corporativa. Este cambio tiene
por objetivo acompanar el crecimiento y la
evolucion de MOVENTIA hacia la movilidad
del presente y el futuro.

Esta transformacion de marca ha sido
desarrollada por la consultora Branward
y parte de la premisa de posicionar
MOVENTIA y sus divisiones —Moventis

y Movento— como empresas que
contribuyen a conectar lo esencial: las

moventia

en moviment des de 1023

|« ]
moventis

en moviment des de 1923

(&)
movento

en moviment des de 1923
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personas, la sociedad y los territorios.

Esta nueva estrategia no se basa
Unicamente en cambiar el logotipo,

sino gue la nueva marca apela a una
personalidad y unos valores que combinan
la solidez de una compafia centenarig,
como la honestidad y el compromiso, con
otros adaptados a las necesidades del
escenario actual, como la innovacién y la
sostenibilidad.

El trabajo desarrollado ha partido de este
reposicionamiento estratégico, revisando la
arquitectura de marca y ofreciendo como

moviantia
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resultado una identidad potente y clara
que refleja la vision de MOVENTIA respecto
al futuro de la movilidad sostenible y a su
funcion en el mercado.

Otra de las novedades de esta nueva
estrategia es el claim que desde ahora
acompana a MOVENTIA, «Conectando
momentos, creando futuroy. A través de
este eslogan el Grupo expresa su proposito
de marca: facilitar el desarrollo vy la
conexién de las personas por medio de la
movilidad sostenible.

mov:antia

mov:ntis

mova2nto
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Con sede corporativa en Sant Cugat del Valles
(Barcelona), MOVENTIA tiene presencia global.

Ademds de ser lideres en el territorio de origen
—Cataluina—, estamos presentes en 3 continentes

y 7 paises.
= = e %
CONCESIONARIOS ~ CARASA PROYECTOS DE
DE VEHICULOS SERVICE FINANCIACION
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MOVENTIS, MOVILIDAD COLECTIVA mov:ntis

Red de transporte publico urbano

Prestamos servicios de transporte publico urbano a través de mds de 15 contratos de operacién en Espaia, Francia y Arabia Saudi. Actualmente
trasladamos cerca de 252 millones de personas al afno, 85 millones de las cuales corresponden al nuevo servicio de transporte publico a La Meca.

Iniciamos la prestacion del servicio publico
de transporte colectivo del puertoy la ZAL de
Barcelona

El 23 de agosto de 2023 Moventis empezd a prestar el servicio

publico de transporte colectivo urbano de viajeros al Area Portuaria

de Barcelona y a la zona de actividades logisticas (ZAL).

La division de movilidad colectiva estrend la nueva actividad
operando con tres lineas —88, 89 y PR4—, incluidas en la concesién
del Area Metropolitana de Barcelona. Las lineas 88 y 89 conectan
la ciudad de Barcelona con el puerto y la ZAL desde la estacion de
metro de Parallel La linea PR4 adapta su servicio a la llegada del
metro a la calle A de la Zona Franca y se sitla en la nueva estacion
de ZAL - Riu Vell. Como novedad, esta linea de autobus tiene una
frecuencia de 30 minutos debido a su gran demanda.

Moventis ha resultado adjudicataria del servicio de transporte
urbano de L'Hospitalet, El Prat i otros municipios del Baix

Liobregat —servicio bajo la titularidad del Area Metropolitana
de Barcelona— para los préximos 7 afos. Se prevé que empiece
a operar en abril de 2024.
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En 2023 Moventis ha renovado dos operaciones importan-
tes: el servicio de transporte urbano comarcal en Pamplo- <

na, a través de la sociedad filial TCC Pamplona, para los
préximos 10 afos, y el contrato de operacion en Pays de >
Montbéliard (Francia) hasta el afio 2029.
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Red de transporte interurbano y de larga distancia

Ofrecemos servicios de transporte interurbano y viajes de larga distancia a través de los cuales transportamos anualmente cerca de 60 millones
de personas.

Iniciamos la operacion de gestidn del transporte urbano de

Pays de Grasse (Francia)

MOVENTIA empezd el ano 2023 con la
adjudicacion del contrato de la gestion
del transporte urbano de la comunidad
urbana de Pays de Grasse, situada en

la regién francesa de la Provenza. La
concesioén, con una duracién prevista de
10 anos, incluye la gestiéon de todas las
lineas de transporte urbano e interurbano
de esta drea, ademds de poner a
disposicion de todo el mundo varias
lineas escolares para aumentar la calidad
del servicio en el territorio. Para ofrecer el
mejor servicio posible, Moventis

digitalizé la informacion que se ofrece

en las paradas y terminales mediante

la colocaciéon de pantallas. Del mismo
modo, previd instalar placas solares para
el suministro eléctrico y construir una
nueva plataforma logistica en Grasse
con capacidad para un centenar de
autobuses.

El nuevo servicio se lleva a cabo con una
flota de 70 autobuses y microbuses, la
mayoria de ellos fabricados en Francia.
Durante el plazo de concesién también
se prevé incorporar algunos vehiculos
eléctricos a la flota para cubrir una parte
de las lineas.

10.

iNDICE DE
CONTENIDOS
GRI

Moventis ha resultado adjudicataria del concurso para ges-
tionar los autobuses interurbanos de Arabia Saudi durante los
préximos 10 afos. La compania, que operard en consorcio con

Al Qaid, ha obtenido uno de los tres lotes del contrato, que
comprende la zona noroeste del pais.

MOoV:2nEIA / MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

En 2023 Moventis ha empezado a operar la prestacién de mo-
vilidad colectiva mediante autobuses interurbanos que circulan
entre Lisboa (Portugal) y el suroeste de su regién metropolitana.

La operacién supone un paso firme en el propdsito de creci-
miento internacional de la companiia.
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Sistemas de micromovilidad

A través de nuestra participacion en Inurba Mobility,
estamos presentes en 13 ciudades de Europa y América,
con una flota de £0.000 bicicletas.

Operacion de tranvia

Somos socios y operadores del tranvia de Barcelona, del
Baix Llobregat y del Besos. Actualmente disponemos

de una flota de 41 tranvias, mediante los cuales
transportamos todos los anos a aproximadamente 30
millones de personas.

Autocares y vehiculos para transporte
discrecional

Tenemos una division especializada en transporte
discrecional de viajeros en autocar. Contamos con und
flota de aproximadamente 550 vehiculos de ultima
generacion que nos permite ofrecer un servicio basado en
la calidad, el confort y la seguridad.

Financiacion de proyectos de movilidad

Participamos en proyectos de movilidad mediante
nuestra financiacion, como en el caso del nuevo sistema
digital de billetaje con tecnologia contactless de la

red de transporte publico del Area de Transportes <
Metropolitanos.
>
23
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Centros de gestion e informacién al transporte

A través de nuestros 5 centros, gestionamos servicios de atencién a los usuarios para un
total de 65 compafias operadoras. Ofrecemos servicios de informacion en tiempo real sobre
los medios de transporte y la planificacion de los trayectos, asi como servicios de gestion

de objetos perdidos, confecciéon de titulos de transporte personalizados o atencion de
reclamaciones, entre otros.

Servicios de transporte bajo demanda

Disponemos de un servicio de transporte bajo demanda en 12 paises.

Servicios turisticos

Operamos 6 concesiones y disponemos de una flota de 40 autobuses
destinados a estos servicios.

+ Moventis Experience y Catalunya Bus +  Trenes turisticos de la Costa Brava y las
Turistic Islas Baleares

+  Barcelona Bus Turistic *  Lleida Bus Turistic

«  Cruise Bus +  Aerotib, conexiones con el aeropuerto de

-+ Servicio de bus en la Costa Brava Palma, en Mallorca

Transporte para necesidades especiales

Contamos con servicios de transporte para personas con movilidad reducida, que llevamos

a cabo con 50 vehiculos totalmente adaptados y acondicionados para un servicio integral

de movilidad y acompanamiento de personas con discapacidad fisica o psiquica. También
operamos Taxi Amic, la compania de taxis adaptados de Barcelona que transporta a cerca de
200.000 personas al afo.
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MOVENTO, MOVILIDAD PRIVADA movanto

Venta y distribucidn

Llevamos a cabo la venta y distribucién de 16 marcas de vehiculos en la provincia de Barcelona, a través de 6 grupos de concesionarios:

Mercedes-Benz Hyundai

Movento Stern Motor Motorprim Movento
Renaulty Dacia Land Rovery Jaguar
Movento Ruser Movento Auto Pla Vic 4x4
SEAT, Volkswagen, Motocicletas

Audi, Skoda y Cupra Honda

Movento Sars Movento Akaimoto

9 Y=

Mercedes-Benz RENAULT SACIA

® T
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Actualizacion de laimagen
de la red de concesionarios

En 2023, la red de concesionarios de

Movento ha actualizado su imagen exterior
para adaptarse a la nueva e innovadora
identidad corporativa de la compafia. Por
otra parte, se ha remodelado el concesionario
de Mercedes-Benz (Movento Stern) de
Terrassa: se han modificado los accesos y las
inmediaciones y se han ahadido cargadores
eléctricos en el aparcamiento, entre otras
medidas.

Gestion de flotas

Ofrecemos un servicio de consultoria para empresas con el objetivo de facilitarles las mejores soluciones en movilidad: una gran
oferta de marcas y coberturas en todos los segmentos de vehiculos, ademds de otros servicios exclusivos.

Servicio de posventa

Ofrecemos todos los servicios que pueden necesitarse durante la vida Util del vehiculo: reparaciones mecdnicas, de chapa y pintura
y de mantenimiento, entre otros; y todos ellos, con la calidad que requiere un taller oficial de todas nuestras marcas.

Movento Drive <

Ponemos a disposicidon de nuestros clientes diferentes opciones para disfrutar de un vehiculo privado: compra, alquiler, renting o el >
modelo de suscripcion Car-as-a-Service.
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Movento y Circutor suman fuerzas
para ofrecer una solucidén integral de
infraestructuras de recarga eléctrica

En 2023 Movento y Circutor, compania referente en el
desarrollo de soluciones integrales para la eficiencia
energética, han firmado un acuerdo de colaboracién

con el objetivo de ofrecer una propuesta completa a los
compradores de vehiculos eléctricos e hibridos enchufables,
desde la compra hasta la instalacion y la activacion

del punto de carga, teniendo en cuenta también el
asesoramiento en la gestion de la tramitacion de ayudas del
Plan MOVES 1.

De esta forma, los clientes de Movento pueden disfrutar de
un servicio completo llave en mano: desde que comienzan
la compra del vehiculo en sus concesionarios hasta

que los expertos de Circutor les asesoran y los partners
homologados instalan y ponen en funcionamiento los
puntos de recarga en su domicilio.

El acuerdo estd destinado tanto a los clientes particulares de
Movento que quieran comprar un vehiculo 100 % sostenible
y disponer de un punto de recarga en sus domicilios como

a las empresas que dispongan de una flota de vehiculos

y prevean su electrificacion, de modo que se extiende la
solucién integral a operaciones tanto B2C como B2B.
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INNOVACION, IMPULSO AL DESARROLLO

Consideramos que la innovacién es un elemento transversal e intrinseco en nuestra organizacion, clave
para conseguir el éxito. Aplicamos las ultimas soluciones digitales y tecnoldgicas que contribuyan a
garantizar la seguridad de nuestros trabajadores y usuarios, a ofrecer una experiencia de viaje sencillg,
agily comoda, y a automatizary mejorar todos los procesos internos de la empresa. La innovacion

impulsa nuestro desarrollo.

Soluciones de innovacién de Moventis

Planificacion, control y segui-
miento de la actividad

— Software para facilitar la gestion y la
interaccion en tiempo real de todos
los componentes de la actividad
de la compafia. Hace posible la
conectividad y la transferencia,
entre varios elementos, de datos de
autobuses, bases, rutas regulares y
reiteradas, el sistema de validacion y
venta de billetes, el CRM comercial, el
tréfico, la gestion de flotas, recursos
humanos, inanzas y la gestion de
estadisticas e indicadores.

— Sistemas digitales y automatizados
para mejorar la gestiéon diaria y
la comunicacién con el personal
de conduccioén, integrados en el
ecosistema de herramientas para
contribuir a la seguridad y la fiabilidad
del servicio de transporte.

MOoV:2nEIA / MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Seguridad de los usuarios y del equipo humano

Sistema avanzado de deteccidn de obstdculos basado en cdmaras
ubicadas en puntos ciegos de las zonas delantera y trasera del
autobus. Proporciona ayuda extra a los conductores actuando como
«ojo sin distraccionesy» y vigilando constantemente el perimetro del
vehiculo para identificar situaciones potencialmente peligrosas.

Avisador de fatiga, sistema tecnoldgico que detecta y prevé
distracciones de los conductores causadas por fatiga o suefio. Utiliza
una cdmara que monitoriza el rostro de la persona que conduce.

DriveSim, nuevos simuladores para formar al personal de conduccion.

/N
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Recopilaciéon de datos, predic-
cion e inteligencia artificial para
desarrollar nuevos modelos de
movilidad

— Plataforma de business intelligence
para leer, analizary visualizar datos
con el Ain de extraer conocimientos
Utiles y mejorar la toma de
decisiones a medio y largo plazo.

— Tecnologia basada en el deep learning
para conocer la ocupacion de los
autobuses a corto y medio plazo,
que aprende autdnomamente de los
patrones de demanda de los usuarios
y prevé la ocupacion futura de los
vehiculos. Este modelo incorpora
atributos de calendario, condiciones
climatoldgicas y eventos especiales, y
es pionero en Espana.

— Uso de sistemas de videovigilancia y tecnologia de inteligencia
artificial instalados en los autobuses. Se aplica un sistema de
reconocimiento facial con el que se anonimizan las caras de
las personas para trazar una matriz origen-destino, establecer
modelos de recorrido y ajustar eficientemente la oferta a la
demanda.
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Optimizacion de la gestién comercial

— Plataforma Venta Embarcada, como

sistema para reservar anticipadamente
los billetes a través de los canales
digitales de Moventis.

Sistema que centraliza y monitoriza en
tiempo real la informaciéon de todas las
ventas.

Participacién ciudadana en la
planificacién

Plataforma de escucha activa que
permite a los usuarios expresar
felicitaciones, necesidades y
sugerencias. Este retorno contribuye

a realizar ajustes continuos en la
planificacion de los vigjes, con lo

que se asegura un servicio mds en
consonancia con las expectativas de la
poblacién.
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MOVENTIA participa en el programa
«Nuevos liderazgos comprometidos
con nuestro futuro»

MOVENTIA ha sido una de las empresas elegidas
para participar en la jornada denominada «Nuevos
liderazgos comprometidos con nuestro futuro,
organizada por Foment del Treball y emitida por
TV3. El objetivo de este proyecto es mostrar casos
de éxito de companias del territorio cataldn en lo
que se refiere a la labor que llevan a cabo como eje
transformador de la sociedad.

Nuestra participaciéon en proyectos innovadores

y necesarios nos permite ejercer de portavoces en
relacion con los retos de las ciudades respecto a una
movilidad cada vez mds sostenible y respetuosa con
el medio ambiente.
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Premios Cambra
Sabadell 2023:
galarddén a Miquel
Marti, presidente de
MOVENTIA, como
reconocimiento a
su trayectoria
personaly
empresarial

Premio de Honor a
la Trayectoria
Personal de los
Premios Etalentum
para Josep Maria
Marti, consejero
delegado de
Moventis

y vicepresidente
ejecutivo de
MOVENTIA
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Medalla de
Mecenas otorgada
por la Fundacién
Orfed Catala - Palau
de la Mdsica a Silvia
Marti, vicepresidenta
corporativa,
Comunicacién
Interna e
Institucional

de MOVENTIA

Mencidén especial
a MOVENTIA en
la Noche del Socio
de Sant Cugat
Empresarial
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Galardones para
Movento Sarsa Audi
en los Premios Audi
Excelencia 2022:
Francisco Cuenca, jefe
de Ventas de Vehiculo
Nuevo, y Ramon
Gibert, jefe

de Ventas de
Vehiculo de Ocasidn,
han

sido galardonados
por su trayectoria

al frente de los
concesionarios Sarsa

Empresa del Afo
2023 en la categoria
de Transporte Urbano
para Moventis Sarfa,
en los premios de la
revista Autobuses &
autocares
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En asociacian con Deloitte
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Federacié Empresarial Catalana
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CONFEDERACION ESPANOLA DE
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/ad ANETRA

ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESARIOS
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Moventis, presente en los principales encuentros europeos sobre movilidad

Feria internacional de movilidad sostenible MOVE
m OV&- il & l . en Londres. MOVENTIA estuvo presente en la edicién de 2023
- : de MOVE (Movilidad Re-imaginada), evento centrado en la
movilidad, la automocién y el emprendimiento.

v'll‘

‘ i ‘w||I
i
“ || |||

Cumbre Global de Transporte Publico de la UITP. Moventis
participd en la edicién de 2023 de la cumbre, que tuvo lugar en
Barcelona del 4 al 7 de junio. La empresa participd activamente en varias
mesas redondas, por ejemplo, en una sesion de debate sobre la funcion
del usuario final en las soluciones de transporte. La Cumbre Global de
Transporte Publico de la UITP es un encuentro internacional que redne a
expertos del sector, operadores y partes interesadas en este dmbito de
todo el mundo.
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Tomorrow Mobility Wold Congress. La compafiia asis-
tid por segundo afio consecutivo a este evento, donde anuncid la
puesta en marcha de un nuevo servicio de movilidad interurbana
en Arabia Saud.
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SOSTENIBLE RESPONSABLE UNA SOCIEDAD ESTA CONTENIDOS
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Barcelona New Economy Week (BNEW 2023). silvia
Marti ha participado en este evento que organiza anualmente el
Consorcio de la Zona Franca de Barcelona, en el que ha sido parte
de la mesa redonda «Soluciones para la descarbonizacion de la
movilidad», impulsada por el BBVA.
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Desde 2017 MOVENTIA publica una
memoria de responsabilidad social,
mediante la cual informa de los impactos
ambientales, sociales y econdmicos que
genera su actividad y sobre qué gestion
lleva a cabo para minimizar la huella
ecoldgica y contribuir positivamente @
mejorar la sociedad.

MOVENTIA tiene una larga trayectoria en la
implantacién de acciones de sostenibilidad
en el dmbito social. Para continuar
avanzando en el viaje hacia el desarrollo
sostenible, ha definido una hoja de ruta
coherente y acorde con la estrategia de la
compania: la Estrategia de Sostenibilidad
2023-2025.
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Creacién de valor para los grupos de interés m CANAL DE COMUNICACION
La Estrategia de Sostenibilidad de MOVENTIA permite minimizar los Portal MOVENTIA
impactos negativos de la compafia y maximizar la generacion de EQUIPO HUMANO Plataforma Teams

valor compartido —lo que otorga credibilidad y confianza— en los
grupos de interés.

Boletines electronicos

Canales en linea y reuniones
ADMINISTRACIONES o
Con el objetivo de reforzar unos vinculos basados en la confianza periodicas
y la transparencia con los colectivos afectados por su actividad EMPRESAS FABRICANTES
de forma directa o indirectq, la compania ha identificado a los directo
principales agentes con los que mantiene un didlogo permanente
para dar respuesta a sus necesidades y asegurar un desarrollo
empresarial ético y sostenible. Este didlogo estd garantizado por
unos canales de comunicacioén bidireccionales que se actualizan

regularmente y se adaptan a las nuevas tendencias.

Reuniones periddicas y contacto

SOCIOS - ACCIONARIADO Organos de gobierno establecidos

Area de clientes

Encuestas de satisfaccion continuas
Pdaginas web

Aplicaciones

Direccion electrénica de atencion
CLIENTES Y USUARIOS especifica
Redes sociales

Oficinas de atencion presencial y
en linea

Teléfonos de atencion especifica
Informacion en paradas mediante
QR

Canales en linea y fisicos a través
de los cuales puede manifestarse
cualquier inquietud, satisfaccion o
COMUNIDAD Y OTROS .
queja en torno a los productos y los

servicios que

ofrece el Grupo <
, >
Formulas contractuales adecuadas
EMPRESAS PROVEEDORAS 4 preservar unas relacion -
Y CONTRATISTAS para preservar unas relaciones sé

das y sostenibles
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La matriz de materialidad, gue MOVENTIA actualizd en 2020, tiene como objetivo identificar los aspectos mds relevantes para los grupos de
interés (relevancia externa) y para el negocio (relevancia interna), y favorece la promocion de acciones futuras relacionadas con la sostenibilidad.

Relevancia externa

Alta

O 0 06

Baja

Baja Alta

o

©
o
(4]
00
2]

Relevancia interna
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Matriz de materialidad

° Comportamiento ético
Q Anticorrupcion

o Impactos econémicos
indirectos

Eficiencia y calidad del
servicio

e Accesibilidad de los
usuarios y los clientes

e Salud y seguridad de los
usuarios y los clientes

o Satisfaccion de los usuarios y
los clientes

0 Transparencia y publicidad
responsable

9 Salud y seguridad en

el trabajo

@ Diversidad e igualdad de
oportunidades

0 Creacion de ocupacion de
calidad

@ Relaciones trabajador-empresa
y convenios empresariales

@ Desarrollo profesional y
formacion de la plantilla

@ Gestion de temas laborales
relacionados con la pandemia

@ Acciones dirigidas a la
comunidad

@ Accion social relacionada
con la pandemia

0 Sensibilizacion sobre asuntos
sociales y ambientales

Implementacion de la
economia circular

Gestion eficiente de la
energia

Emisiones y calidad del aire

Gestion eficiente de los
residuos

Optimizacion del uso de
recursos naturales

Gestion responsable de la
cadena de suministro

Preferencia por proveedores
locales

Evaluacion social de los
proveedores

Evaluacion ambiental de los
proveedores

@ Compromiso con la Agenda

2030 / ODS

Iniciativas de lucha contra el
cambio climdtico

Adhesion a iniciativas que
fomenten la RSC vy la sostenibilidad

@ Fomento de la movilidad

sostenible

@ Informacion y sensibilizacion

ciudadanas
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ESTRATEGIA DE SOSTENIBILI-
DAD 2023-2025

La Estrategia de Sostenibilidad 2023-2025 tiene
como objetivos minimizar los impactos negativos

de la compafia y maximizar la generacion de valor
compartido en los grupos de interés, a traves de tres
grandes lineas de actuacion basadas en principios
éticos y de respeto por las personas, por el entorno y
por el medio ambiente.
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A o
A

10 01

Fomento de la Descarbonizacion

sostenibilidad de la flota /,%
N
[ 3 4 A

S

02

Calidad y seguri-
v dad vial

Sensibilizacion
ambiental

Moventiq,
compromiso con

PAUSTIC 1A

17 s
PELS OBJECTIUS 1INSTITUC!  ONS
o 8 4 I SOUDES

mpuo a o la sostenibilidad Comportamentoffe]
2023-2025
A s
A £5
%{% Cadena de Nizgcion Bienestar del o N
% g% suministro equipo humano
alineada

3 <
06 05

Gestion, reduccion Uso eficiente de
y circularidad de los recursos
residuos
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MOVILIDAD SOSTENIBLE Y SEGURA

La descarbonizacion de la flota es el compromiso de MOVENTIA con la transicion energética vy el trabajo hacia un modelo de movilidad

respetuoso con el medio. Con el compromiso de calidad y seguridad vial, MOVENTIA sigue orientdndose a la excelencia en el servicio y se
suma al Segundo Decenio de Accion para la Seguridad Vial (2021-2030) proclamado por la Asamblea General de las Naciones Unidas.

2023 2024
Compromiso Indicador Objetivo Consecucion Objetivo
p Cdlculo anual de la huella de carbono Realizar el </ Realizar
segun la ISO 14064 calculo el calculo
(alcances 1y 2) (alcances1y 2)
Descarbonizar la ) Objetivos de reduccion de las emisiones o o Fijar un objetivo de
flota y alcanzar de GEI (valor relativo) reduccién para 2030
cero emisiones en
2035 } Aumento del % de flota sostenible en
O, [e) (o)
servicios urbanos (vehiculos hibridos, S0 % S1% S55%

eléctricos, de gas natural comprimido y
de biometano)

Ofrecer un servicio

‘ . > Satisfaccion de la experiencia de cliente en
S?USEOCtO”O glles movilidad colectiva e individual 7/10 7'7/10 718/10
clientes

p» Casos de incumplimiento (de normativas o
cédigos voluntarios) relativos a los impactos O O O
en la salud y la seguridad de los clientes

Cero accidentes
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MOVENTIA,
CONECTANDO
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ORGANIZACION RESPONSABLE

Como organizacion responsable, MOVENTIA se compromete con la ética y la transparencia, con el respeto a las personas y el fomento

06. 07 08.

MOVILIDAD ORGANIZACION JUNTOS, PARA
SOSTENIBLE RESPONSABLE UNA SOCIEDAD
Y SEGURA MEJOR

09

SOBRE
ESTA
MEMORIA

10.

iNDICE DE
CONTENIDOS
GRI

de la salud y la seguridad del equipo humano, con el uso eficiente de recursos energéticos y con el modelo de economia circular. Como
compania responsable, hace extensivos estos compromisos a la cadena de suministro.

Compromiso

Mantenery reforzar
el comportamiento
ético de la compania

Trabajar para la
igualdad de género

Retener el talento

MOoV:2nEIA / MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

Indicador

p Denuncias recibidas a través del
Canal Etico

p Formacion de los miembros del
érgano de gobierno y de los
trabajadores sobre aspectos éticos

p Disponibilidad en distintos idiomas y
difusion del Codigo ético

} Acciones del Plan de Igualdad de
Género implantadas respecto a las
previstas

P Posiciones de trabajo cubiertas con
personal interno respecto al total de
posiciones abiertas

p Evaluacion del grado de
satisfaccion de los empleados

2023
Objetivo Consecucion

O O
100 %

de personas formadas

85%

de personas formadas

Cédigo ético en espaiol,
francés e inglés

4

100% 100%

Plan de Identificacién
de Coberturas Internas

4

Previsto para 2025

2024

Objetivo

O
100 %

de personas formadas

Difusion en el nuevo
portal interno de
MOVENTIA

100%

Seguimiento del
plan
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Compromiso

Promover un entorno
laboral saludable

Ser energéticamente
mds eficientes

Consumir energia
procedente de fuentes
renovables

Reducir la generacién
de residuos y fomentar
la reutilizacion

Extender el compromiso
ético, social y ambiental
de MOVENTIA a las
empresas fabricantes y
proveedoras
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03. 04. 05.

LO MAS MOVENTIA, COMPROMISO
DESTACADO CONECTANDO
DE 2023 LO ESENCIAL

CONLA
SOSTENIBILIDAD

Indicador

p Actividades de promociéon de
hdbitos saludables

p Consumo de electricidad

p Consumo energético dentro
de la organizacion procedente
de fuentes renovables

P Residuos (peligrosos y no peligrosos)
destinados a valorizacion

p Proveedores estratégicos nuevos
firmantes del Codigo ético

} Licitaciones que incorporan
criterios sociales o ambientales

Incorporacién de
criterios ambientales

06. 07 08. 09

MOVILIDAD ORGANIZACION JUNTOS, PARA SOBRE
SOSTENIBLE RESPONSABLE UNA SOCIEDAD ESTA
Y SEGURA MEJOR MEMORIA

2023

Objetivo Consecucion

Previsto para 2025

-34%
kWh/persona
respecto a 2022

100% 100%

61%

100% 100%

Incorporacién de
criterios ambientales

y sociales

10.

INDICE DE
CONTENIDOS
GRI

2024

Objetivo

-5%

respecto a 2023

100%

65%

100%

/N

Incorporacién de
criterios sociales S
prevista para 2025
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JUNTOS, PARA UNA SOCIEDAD MEJOR

Los compromisos de MOVENTIA en el trabajo para una sociedad mejor se refieren a la contribucién al desarrollo econdmico y social

del territorio, mediante la implicacién en diferentes asociaciones y organizaciones y en el fomento de la sostenibilidad y de hdbitos con
impacto ambiental positivo.

2023 2024
Compromiso Indicador Objetivo Consecucion Objetivo
Destinar un minimo del b % de beneficios
3 % de los beneficios de la destinados a accidn 3% 3% 3%
compania a accién social social
p Acciones de voluntariado .

Dinamizar un programa de llevadas a cabo y nimero Previsto para 2025
voluntariado corporativo de voluntarios implicados

en ellas

Acciones de informacion y Informaciény Formacién del equipo Formacién
Fomentar conductas > sensibilizaciéon ambiental sensibilizacion humano sobre del equipo

y hdbitos de respeto

por el medio ambiente,
especialmente en cuanto a
movilidad

Comunicar las politicas, las
medidas y la gestion de la
compania en relacion con
la sostenibilidad

MOoV:2nEIA / MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

impulsadas dirigidas a
clientes, equipo humanoy

comunidad

p Politica de sostenibilidad

p Memoria anual

ambiental a
clientes, equipo
humanoy
comunidad

Publicaciéon

sostenibilidad

Sensibilizaciéon de
los clientes sobre

ahorro de agua

Vv

humano sobre
sostenibilidad

Elaboracion de
la politica

Publicacion
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CONLA
SOSTENIBILIDAD

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

MOVENTIA asume la responsabilidad de contribuir al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible mds relevantes para su actividad

Naciones Unidas. Con este compromiso, impulsa iniciativas que aportan
valor a sus grupos de interés y aumentan los esfuerzos destinados a

desarrollando sus acciones de acuerdo con la Agenda 2030 de las

oDs CONTRIBUCION DE MOVENTIA

EDUCACIO
DE QUALITAT

Continuar promoviendo la formacion y el desarrollo
profesional de los jovenes participando en iniciativas
para integrarlos en el mercado laboral y velando para
ofrecerles una formacion técnica y profesional inclusiva,
equitativa y de calidad.

IGUALTAT

DE GENERE Mantener el compromiso con la reduccion de las

desigualdades mediante esfuerzos para erradicar la
discriminacion contra las mujeres, asi como asegurar
que tienen las mismas oportunidades gue los hombres
en todos los dmbitos de la vida y, concretamente, en el
entorno laboral.

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT

| CRENENE Fomentar la creatividad, la innovacion vy el

emprendimiento como principales valores para
incrementar la productividad, y promover un entorno
laboral digno, seguro, saludable e inclusivo.

MOoV:2nEIA / MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

construir un futuro sostenible y a afrontar los retos globales.

1

1

1

CONSUM
1PRODUCCIG
RESPONSABLES

O

Accld
CLIMATICA

4

ALIANGA
PELS OBJECTIUS

&

Contribuir al desarrollo sostenible de las zonas urbanas

y las comunidades. MOVENTIA suma esfuerzos para
ofrecer respuestas integrales vy resilientes a los riesgos
derivados del cambio climdtico, fomentando la seguridad
vial, prestando atencion a la calidad del aire, el ruido

y las emisiones, y atendiendo de forma especial a las
necesidades de los colectivos mds desfavorecidos.

Fomentar la eficiencia energética y la correcta gestion de
los residuos.

Apostar por una movilidad sostenible.

Establecer y conservar alianzas con entidades de la
comunidad, autoridades locales y sociedad civil. <
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17 st ' Disponemos de un sistema integrado de gestién y de la
SRS Politica de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud
ﬁEéﬁ : v _' de los Trabajadores y Accesibilidad Global, que establece

Gy W procesos, practicas, técnicas, materiales, productos, servicios

13 e . ' _ y fuentes de energia para evitar o reducir cualquier tipo de

@ resultado contaminante o peligroso para el entorno natural.

Ademds, el Protocolo de Gestidn de Riesgos Ambientales
define las lineas que deben seguirse en las actividades de
prevencion, control y gestion.

Las cuestiones ambientales relacionadas con la actividad
de MOVENTIA se regulan mediante un sistema de gestion
integral certificado segun la norma 1SO 14001. Este sistema
permite a la compafia gestionar los impactos que pueda
generary establecer controles que faciliten el cumplimiento
de los requisitos técnicos vy legales con los que estd
comprometida. Ademds, parte de sus actividades en
Cataluna estdn certificadas de acuerdo con el Reglamento
EMAS Il de participaciéon voluntaria en lo referente a los
sistemas de gestion y de auditoria ambientales.

Evaluacién de impactos ambientales significativos
—> Contaminacion atmosférica

- Contaminacion del suelo

- RAgotamiento de los recursos naturales

— Contaminacion del agua

— Contaminaciéon acustica

- Generacion de residuos

Anualmente, MOVENTIA realiza auditorias ambientales
internas y externas de sus procesos, instalaciones, productos
y servicios para garantizar la eficiencia del sistema de
gestion ambiental de la empresa.
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PLAN DE REDUCCION DE LA HUELLA DE CARBONO

En MOVENTIA queremos ser una parte activa en el camino hacia una movilidad descarbonizada. Por este
motivo, hemos puesto en marcha un ambicioso plan para reducir nuestra huella de carbono. Este plan se

basa en tres lineas de trabajo:

acoa
)2 4

Descarbonizacion del
parque movil de autobuses
y autocares

Descarbonizacién
del parque mévil de
autobuses y autocares

Estamos renovando nuestras flotas
progresivamente con modelos
hibridos, eléctricos y de gas. Nos
hemos marcado el objetivo de

ser neutros en carbono en flotas
urbanas en 2035. Para conseguirlo,
hemos realizado una inversién

de 120 millones de euros entre los
anos 2020y 2023.

Y7,

Gestion eficiente
de la energia

A

El biometano, clave
para conseguir una
economia circular

Vehiculos de Moventis por tipo

113 Vehiculos
hibridos

152 De gas

47 Eléctricos

1.538 ois

Nota: incluye empresas
participadas.

<
El 51 % de la flota de
Moventis es sostenible >
48
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CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO

En 2023, MOVENTIA ha calculado la huella de carbono de toda la organizacidon. La metodologia
seqguida para ello ha sido la ISO 14064-1:2019 «Gases de efecto invernadero. Parte 1: Especificacion
con orientacion, a nivel de las organizaciones, para la cuantificaciéon y el informe de las emisiones
y remociones de gases de efecto invernaderoy». Sin embargo, este ano 2023, de forma provisional,
solo se incluyen las emisiones de GEl asociadas a las categorias 1 (emisiones directas) y 2
(emisiones indirectas por energia).

En cuanto a la fuente de los factores de emisidn, se han priorizado los publicados por el
Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demogrdfico (MITERD).

Emisiones (t CO,eq/afio)

p Combustién estacionaria 78,67 627,26 705,93

» Combustién mévil 57.284,00 201,21 57.485,21

» Emisiones fugitivas - gases 3.303,00 4.029,00 7.332,00
refrigerantes

P Emisiones fugitivas - extintores 0,03 0,35 0,38

60.665,70 4.857,82 65.523,52

Las emisiones directas e indirectas por energia importada de MOVENTIA del afio 2023
ascienden a 65.522 t de CO,eq, el 100 % de las cuales son emisiones directas de GEl. Las
emisiones indirectas por energia importada son nulas, porque en todas las instalaciones
se ha contratado electricidad con garantia de origen.
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Evolucién de la huella de carbono (t CO,eq) Huella de carbono relativa (t CO,eq/trabajador)
2021 I 35.340 MOVENTIS I )65 64
2022" MOVENTO I 548

MOVENTIA I 21,57

* En 2022 no se calculd la huella de carbono, dado que se decidio
adoptar una nueva metodologia para mejorar su cdlculo y
aplicarla en 2023.

Abre Movento Electric, el primer
concesionario de la compania

En mayo de 2023 Movento inaugurd en Barcelona
Movento Electric, el primer establecimiento de la
companhia dedicado exclusivamente a la venta de
vehiculos sostenibles y al asesoramiento integral
y personalizado en movilidad eléctrica.

=

L .
wy

La nueva instalacién, ubicada en el niUmero 754 de
la Gran Via de les Corts Catalanes, dispone de una
superficie de 300 metros cuadrados para exponery "10‘,'?"&9.
vender vehiculos eléctricos, eléctricos enchufables e
hibridos de ocasiéon y nuevos.
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Gestion eficiente de la energia

Las tareas derivadas del suministro y el consumo de energia de las
instalaciones y los servicios de MOVENTIA las asume la figura del
gestor energético, que tiene como finalidad velar por un sistema
de gestion energética que asegure una mejora continua en todos
los dmbitos de la empresa, incrementando la competitividad

y disminuyendo las externalidades ambientales asociadas al
consumo de energia.

En 2023 hemos seguido incorporando nuevas medidas para
fomentar el uso eficiente y el ahorro de energia. Disponemos de

un manual de buenas prdcticas energéticas aplicables a oficinas,
talleres y establecimientos para garantizar una gestion eficiente de
la energia. Destacan las siguientes:

— Hacer un buen uso de la iluminacion, utilizdndola Unicamente
donde y cuando sea estriccamente necesario.

— Apagar todos los aparatos electronicos durante las pausas
laborales de mediodia y noche.

— Regular la temperatura interior de las salas en funcion del
numero de personas y las condiciones meteoroldgicas.

- Programar los horarios de encendido de los rotulos exteriores.

Todas nuestras instalaciones estén equipadas con iluminacion LED de
bajo consumo.

EI 100 % de la energia consumida procede de fuentes renovables
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p Electricidad 17
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Autoconsumo de energia eléctrica con mads de 1.300
paneles fFotovoltaicos

MOVENTIA v Endesa X, la filial de servicios energéticos de Endesa, se han aliado para

equipar a 12 centros con plantas fotovoltaicas para el autoconsumo.

Estas infraestructuras se han instalado en algunas bases operativas y concesionarios de
las dos divisiones de negocio del Grupo, Moventis y Movento: en Barcelona y Badalona (en
la comarca del Barcelones), Begur (Baix Emporda), Cerdanyola del Valles y Sabadell (Valles
Occidental), La Roca del Valles (Valles Oriental), Manresa (Bages) y Matard (Maresme).

En conjunto, son 12 plantas de generacion fotovoltaica con un total de 1.308 paneles
instalados en las cubiertas planas de los centros. Esto supone una potencia total

de 713 kWp —se prevé gue puedan producir alrededor de 1.059 MWh/afo para
autoconsumo—, lo gque permite cubrir aproximadamente el 30 % de las necesidades
energéticas de movilidad del Grupo en estos edificios y seguir avanzando firmemente en su
camino hacia la sostenibilidad, ya que se conseguird reducir la huella de carbono en 185,6
toneladas de CO, anuales, el equivalente a la capacidad de absorciéon de 1113 drboles/afio.
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Evolucion de la energia consumida

21,53
20,36 ML
ML
15,4
ML
10,16 10,53
84 KWh kWh
kWh I
2021 2022 2021 2022 2021 2022
ELECTRICIDAD GASOLEO GAS

(millones de kWh)

(millones de kWh) (millones de litros)

3.4
MkWh
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El biometano, clave para conseguir una economia circular

Somos una empresa pionera en la adquisicién de certificados de biometano y estamos plenamente comprometidos en acelerar su
implementacion en el dmbito de la movilidad.

TCC Pamplona ya ha adquirido 13 buses de biometano, las primeras unidades con emisiones Euro 6k en el Estado espanol. Aunque actualmente
el gas proviene de la red, proximamente estardn propulsados por biometano producido gracias a los residuos recogidos por la propia
Mancomunidad, tanto a partir de los lodos de la EDAR de Arazuri como de la materia orgdnica de los residuos urbanos tratada en el nuevo
Centro Ambiental de Imdarcoain.

Este proyecto se enmarca en las politicas de economia circular a escala local, ya que este biometano que se origina en los residuos de la comarca >
de Pamplona servird de combustible para las flotas de los vehiculos pesados de la Mancomunidad.
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CALIDAD Y SEGURIDAD DEL SERVICIO

Certificaciones de Moventis:

Desde 1923 trabajamos con el objetivo de ofrecer un servicio de calidad en las diferentes > 1SO 9001:2015, de gestién de la calidad
modalidades de transporte que ofrecemos —publico, privado, individual y colectivo—,
utilizamos la tecnologia como elemento facilitador y tenemos el compromiso de =2 15O 14001:2015, de gestién ambiental

contribuir a crear un sector mds sostenible.
> SO 45001:2018, de gestién de la

Disponemos de la Politica de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud de los seguridad v la salud en el trabajo
Trabajadores y Accesibilidad Global, que recoge las mejores prdcticas del sector para

conseguir la maxima efectividad y calidad del servicio. Ademds, MOVENTIA posee la = REGLAMENTO (CE) 1221:09 EMAS I
mayoria de las certificaciones ISO reconocidas internacionalmente, con lo que se asegura (TCO)

de cumplir con los mds altos estdndares de calidad y sostenibilidad.

— Norma UNE 13816:2003, de gestién de
la calidad del transporte publico de
pasajeros

— ACCESS UNE 17001-1-2 de accesibilidad
universal (TCC, Autobusos de Lleiday
Moventis Illes)

- ICTE - Safe Tourism del Instituto para
la Calidad Turistica Espanola, que
incluye los vehiculos, los empleados vy
los centros de trabajo de TCC y Sarfa

ll

Certificaciones de Movento:

- SO 9001:2015, de gestién de la calidad
(Stern Motor, Ausery Sarsa)

[

P )

EdSe) 14001:2015, de gestion ambiental <
(Ausern) >
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Nuestros clientes, la maxima prioridad

MOVENTIA tiene como uno de sus principales valores la clara vocacion
de servicio, y dia tras dia persigue un alto grado de satisfaccién de sus
usuarios y clientes. En este sentido, realiza auditorias internas y externas
para anticiparse a los requisitos de los clientes a través de encuestas y
herramientas que les sirven para comunicar quejas y sugerencias.

La puntuaciéon de recomendacion
de las personas que nos eligen

dia a dia es de 77 sobre 10, y los
aspectos que mejor valoran son
nuestra eficiencia y flexibilidad, la
accesibilidad, el servicio amable

y, POr supuesto, nuestros altos
estadndares de calidad y seguridad.

7,7/10

Net Promoter Score (NPS)

mobimut

M L el [07
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Accesibilidad para todos

Desde sus origenes, MOVENTIA trabaja para promover una
movilidad sostenible, lo que implica una mejora de la calidad de
vida urbana mediante la aplicacién de criterios de sostenibilidad
ambiental, pero también social. En consecuencia, para lograr este
propdsito es indispensable garantizar la equidad, la autonomia
y la igualdad entre todas las personas en el acceso a los
desplazamientos.

Con el objetivo de consolidar y facilitar la movilidad a todos,
MOVENTIA sigue innovando en proyectos que convergen en la
voluntad de garantizar que todas las personas puedan moverse,
independientemente de sus circunstancias personales.

Un ejemplo de ello son los desplazamientos que, en coordinaciéon
con el Instituto Municipal de Personas con Discapacidad,
transportan a personas con movilidad reducida a centros de
estudio y trabajo de Barcelona con un servicio personalizado

de atenciéon a todos los usuarios. En asociacion con Taxi Amic,

se realizan traslados de personas con movilidad reducida
organizados a demanda.

Moventis ha incrementado la flota de vehiculos adaptados
para personas con discapacidades de 17 a 50, y transporta a

cerca de 200.000 vigjeros al afo con estos servicios especiales
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Informacion y atencidon a los clientes

MOVENTIA dispone de varios sistemas que facilitan la relacion

con los clientes con la voluntad de ofrecer un servicio basado

en la transparencia, la calidad y la confianza con los usuarios;

por ejemplo, una carta de servicios dirigida a las empresas de
transporte que permite dar a conocer a los clientes los compromisos
que ha adoptado el Grupo en materia de calidad, medio ambiente,
seguridad y salud.

Por otra parte, la compania también dispone de un procedimiento
que garantiza la correcta atencién a los usuarios, poniendo a su
disposiciéon toda la informacion en tiempo real sobre los servicios
ofrecidos a través de herramientas como aplicaciones para moviles
o portales web.

Las plataformas digitales también permiten realizar otras
gestiones, como comprar billetes o solicitar servicios; esta oferta
se complementa con la opcién de ponerse en contacto con las
empresas del Grupo a través de las oficinas de atencién a los
clientes —virtuales o presenciales— y de otros puntos de atencion.

CANALES DE ATENCION A LOS CLIENTES

Paginas web Aplicacién Moventis
www.moventia.es (jNueval)

www.moventis.es 95435 usuarios Uunicos
www.movento.es
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Seguidores en las redes sociales

266
802
1607

298

2.385

H mov2nto m mov:ntis m mov:antia
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ot MOVENTIA es una organizacion responsable que prioriza
. el comportamiento ético en todas sus operaciones. La
I!!” ’ compania estd comprometida con la integridad vy el

X respeto por los derechos humanos, asegurando que todas
oE v ’ . . 1 \ sus actividades cumplan con los estdndares éticos mds
' elevados. Esta responsabilidad se refleja en el cuidado por
el bienestar de las personas, tanto de sus trabajadores
como de los usuarios de sus servicios. MOVENTIA

TREBALL DIGNE
1 CREIXEMENT

ECONOMC e 5 GRS o : " o implementa rigurosas politicas de seguridad vy salud laboral,

para promover un entorno de trabajo seguro y saludable,
} - al tiempo que fomenta la diversidad vy la igualdad de
16 [ DT S0 N ; ' L« A e N oportunidades.
SO, Ao N W » Piig o] poead N
L A . : s b P LAl B e & Ademds, la compafia es consciente de la importancia del
B )y : ' AY uso eficiente de los recursos y trabaja activamente para
minimizar su impacto ambiental. Asimismo, dispone de
una cadena de suministro en consonancia con sus valores
de responsabilidad social y sostenibilidad: trabaja con
proveedores que comparten su compromiso con la calidad,
la sostenibilidad y la ética, asegurando que los materiales
y los servicios utilizados cumplen sus estrictos criterios de
responsabilidad. De esta forma, MOVENTIA refuerza su
posicion como lider en la promocidn de una movilidad
sostenible y responsable.
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COMPORTAMIENTO ETICO

Sistema de Cumplimiento Normativo

MOVENTIA dispone del Sistema de Cumplimiento Normativo, que
implica el cumplimiento de una serie de politicas, procedimientos y
buenas prdcticas con el fin de prevenir, gestionar, controlar y reaccionar
ante riesgos operativos y legales, especialmente los que puedan
suponer una responsabilidad penal para la compania.

También tiene a su disposicion el Modelo de prevencion de delitos, que
se verifica periddicamente con el objetivo de garantizar su eficaciay
actualizacion de acuerdo con la normativa vigente en cada momento,
y se difunde a través de las formaciones impartidas al personal que

se incorpora a la compafia. Este protocolo de compliance pretende
cumplir con las obligaciones legales y, al mismo tiempo, avanzar hacia
una mejora de la gestion encabezada por la calidad y la transparencia.

El Consejo de Administracion de MOVENTIA es el maximo érgano

de gobierno de la compania en materia de responsabilidad social
empresarial y corporativa. Reconoce y asume la importancia que tiene
disponer de un sistema de gobierno corporativo como garantia para un
crecimiento sostenible que oriente la estructura y el funcionamiento de
sus érganos sociales hacia el interés de la sociedad vy los accionistas de
la organizacion.

MOoV:2nEIA / MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

08.

JUNTOS, PARA
UNA SOCIEDAD
MEJOR

09

SOBRE
ESTA
MEMORIA

10.

INDICE DE
CONTENIDOS
GRI

59



o1 02.

CARTA DEL CIEN ANOS

PRESIDENTE CONECTANDO
MOMENTOS

03.

LO MAS
DESTACADO
DE 2023

04.

MOVENTIA,
CONECTANDO
LO ESENCIAL

05.

COMPROMISO
CON LA
SOSTENIBILIDAD

Caodigo ético

El Codigo ético de MOVENTIA constituye el compromiso de la
entidad con la ética empresarial y la transparencia en todos los
dmbitos de actuacion, y establece un conjunto de principios y
pautas de intervencién dirigidos a garantizar el comportamiento
ético y responsable de todos los profesionales de la compania y de
todas sus dreas de negocio en el desarrollo de su actividad.

La organizacién cuenta con un comité de supervision, de cardcter
ejecutivo y con su propio reglamento de funcionamiento, que se
encarga de impulsar la aplicacion de este cédigo y de velar por su
cumplimiento.

Adicionalmente, el Codigo ético tiene en cuenta las
recomendaciones de buen gobierno de reconocimiento general

en los mercados nacionales e internacionales y los principios de
responsabilidad social aceptados por la sociedad, que constituyen
para MOVENTIA una referencia bdsica para su seguimiento.
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El Cédigo ético de MOVENTIA define los canales
de informacion necesarios para que todos los
empleados y los grupos de interés puedan:

—> Consultar cualquier duda sobre como interpretarlo y sobre la
legislacion y la normativa interna aplicables.

— Comunicar incumplimientos de este cédigo, asi como de la
legislacion y normativa interna aplicables.

El personal de la organizacién tiene a su disposiciéon un
canal de denuncias incluido en el Portal MOVENTIRA, a través
del cual puede informar sobre actividades o conductas
irregulares, ya sean con afectacién personal o a terceros. La
compania también dispone de mecanismos que garantizan

la confidencialidad y la proteccién de las personas que
presenten una denuncia al Comité de Supervisién, y las
protege de cualquier tipo de represalia que pudieran recibir
por su actuacion.

En 2023, el Comité de Supervisién ha coordinado la estrategia
de actualizacién del canal de denuncias de acuerdo con los
nuevos requisitos que prevén la normativay, en especial, la
Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protecciéon de
las personas que informen sobre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupcion; de este modo asegura que las
herramientas de denuncia corporativa estan debidamente
actualizadas y tienen la maxima visibilidad y accesibilidad
para todos los grupos de relacion de la compaiia.
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Prevencion de la corrupciony el soborno

MOVENTIA dispone del Protocolo de Medidas Generales de Gestion
de Riesgos, que establece las pautas generales para adoptar e
impulsar medidas dirigidas a la prevencion, la deteccion y la gestion
de riesgos penales. Es uno de los mecanismos con los que la compania
puede combatir las malas prdcticas o la vulneracién de la legislacidn,
tanto si estdn protagonizadas por las personas que trabajan en ella
como por terceros con los que colabora.

Con el objetivo de evitar prdcticas que puedan relacionarse con la
corrupciony el soborno y de contribuir a garantizar una competencia
justa en el mercado, MOVENTIA también cumple el Protocolo de
Prevencién de la Corrupcién en los Negocios, que regula cualquier
intento de fraude, al considerarlo inaceptable e intolerable, y
establece los mecanismos vy las conductas que deben asumir tanto

los empleados de la compafiia como los colaboradores externos en el
ejercicio de sus funciones.

Con el fin de prevenir cualguier riesgo en este sentido, MOVENTIA
analiza los sistemas y los mecanismos de que disponen los futuros
colaboradores para garantizar el cumplimiento de los principios
recogidos en los protocolos y los procedimientos de la compania.
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Derechos humanos

MOVENTIA apoya activamente la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos estableciendo mecanismos para garantizar la
supervision de los posibles efectos de sus actividades en este dmbito
y exigiendo a su equipo humano el cumplimiento de los principios
recogidos en dicho documento. Este compromiso se refleja en las
distintas politicas y procedimientos desarrollados por la compania,
que abarcan, entre otros, la proteccion de los derechos laborales
reconocidos por la legislacion espanola; la igualdad y la no
discriminacién; la integridad, la salud, la seguridad y el bienestar de
las personas; el derecho a la accesibilidad universal de las personas
con discapacidad; el derecho a un medio ambiente adecuado y
saludable, o la proteccién de datos de cardcter personal.

Proteccion de datos

La Politica de Proteccién de Datos de MOVENTIA incluye medidas de
responsabilidad proactiva, con un sistema documentado de procesos
y evidencias que acreditan el cumplimiento de la normativa vigente.
La normativa se aplica a todas las personas que forman parte de la
empresay a los colaboradores externos que proporcionan servicios
al Grupo o realizan actividades por cuenta de MOVENTIA y necesitan
tratar datos de cardcter personal que son responsabilidad del Grupo.
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i BIENESTAR DEL EQUIPO HUMANO
af
En MOVENTIA, el equipo humano es el motor que impulsa la el cumplimiento de la normativa de prevencién de riesgos
organizacion a la excelencia. Contamos con un conjunto de laborales, la formacidn de los profesionales y la implementacidn
profesionales comprometidos que contribuyen a diario a ofrecer  de buenas prdcticas en todos los dmbitos y unidades de negocio
un servicio de calidad y a impulsar la innovacion en el sector para constituir un entorno de trabajo seguro y estable.
de la movilidad. Nuestra prioridad es fomentar un entorno
de trabagjo en el que se valore el talento y se promueva el MOVENTIA estd adherida al Manifiesto Factor Humano,
crecimiento personaly profesional. adoptado por la Fundacié Factor Huma, con el que expresa la
voluntad de desempenar su papel como agente de progreso y
Disponemos de la Politica Integrada de Calidad, Medio responde a los deberes adquiridos de acuerdo con los Objetivos
Ambiente, Salud y Seguridad y Accesibilidad Global, que de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030 de las Naciones
establece los criterios que hay que seguir para garantizar Unidas.
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Calidad del empleo

La calidad del empleo es un puntal fundamental para MOVENTIA.
Garantizar condiciones laborales dptimas, en un entorno seguro, justo
y motivador, no solamente favorece la productividad de nuestros
equipos, sino que también impulsa la innovacion y el compromiso con
los valores de la empresa. Invertimos en el desarrollo profesional de

Dimension y perfil de la plantilla
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nuestros empleados, fomentando la formacién continua y ofreciendo
oportunidades de crecimiento en la organizacion, porque sabemos
que un empleo de calidad es sindnimo de un servicio de calidad para
nuestros clientes.

Plantilla Plantilla segun el género

OoCe
[ Al

o

i ‘4

PERSONAS* HOMBRES MUJERES

2021 2022 2023 2021

2022 2023 2021 2022 2023

3103 3.056 3.275 2545 2.589 2627 559 609 648

* Plantilla media equivalente.
No incluye las sociedades participa-
das.
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P <30 afios 249 218 344
Plantilla segun la edad P De 30 a 50 afios 1606 1.576 1639
P >50 arios 1.855 1.413 1.292

o®

P Fijo 81 % 86 % 8

. (Incluye contratos fijos discontinuos.)
Porcentaje de

plantilla segun el tipo P Temporal 16 o/o TI c’/o
de contrato

W 0 O
o®

o®

P Personas con discapacidad 3% 3%

Jornada completa 85 % 83 % 82 %
» Fijo
Porcentaje de Jornada parcial 4% S o/O 11 C’/c'
plantilla segin la
jornada laboral
Jornada completa 7% Q% 5%
P Temporall <
Jornada parcial 3% 4 % 2% >
64

MOoV:2nEIA / MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023



o1 02. 03. 04. 05. 06. 07 08. 09 10.

CARTA DEL CIEN ANOS LO MAS MOVENTIA, COMPROMISO MOVILIDAD ORGANIZACION JUNTOS, PARA SOBRE iNDICE DE

PRESIDENTE CONECTANDO DESTACADO CONECTANDO CON LA SOSTENIBLE RESPONSABLE UNA SOCIEDAD ESTA CONTENIDOS
MOMENTOS DE 2023 LO ESENCIAL SOSTENIBILIDAD Y SEGURA MEJOR MEMORIA GRI

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y NO DISCRIMINACION

IGUALTAT

T En MOVENTIA nos comprometemos firmemente con la
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, asi como
con la no discriminacién en todas sus formas. Nuestra politica
de igualdad se basa en garantizar un entorno de trabajo
inclusivo en el gue todos los empleados, independientemente
de su género, tengan las mismas oportunidades de crecimiento
y desarrollo profesional. Promovemos activamente la
diversidad y trabajamos para eliminar cualquier barrera que
pueda impedir la plena participacion de las personas en
nuestra organizacion. Asi, aseguramos que todas las decisiones
relacionadas con el talento se tomen de acuerdo con criterios
de mérito y capacidad.

En 2023 se han presentado y registrado los Planes de Igualdad
de Oportunidades entre Hombres y Mujeres de la empresq, de
acuerdo con los Reales Decretos 901/2020 y 902/2020. También
se han actualizado el Procedimiento de Igualdad y Prohibicién
de Trato Discriminatorio y el Protocolo de Prevenciéon del Acoso
Sexual.

Durante 2023 no se ha registrado ninguna denuncia por acoso
sexual o por razéon de sexo.

El 100 % de las empresas de MOVENTIA que han presen-
tado el Plan de Igualdad han sido certificadas con el sello <

SGI 20.10 del Sistema de Gestién de Igualdad de Oportuni-
dades, renovado en 2023 >

65

MOoV:2nEIA / MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023



o1 02. 03. 04. 05. 06. 07 08. 09 10.

CARTA DEL CIEN ANOS LO MAS MOVENTIA, COMPROMISO MOVILIDAD ORGANIZACION JUNTOS, PARA SOBRE iNDICE DE
PRESIDENTE CONECTANDO DESTACADO CONECTANDO CON LA SOSTENIBLE RESPONSABLE UNA SOCIEDAD ESTA CONTENIDOS
MOMENTOS DE 2023 LO ESENCIAL SOSTENIBILIDAD Y SEGURA MEJOR MEMORIA GRI

Renovamos nuestra adhesion a la Carta de la Diversidad hasta 2025

MOVENTIA ha renovado la firma de la Carta de la Diversidad para el periodo 2023-2025. De esta forma,
nos comprometemos a seguir proyectando principios indispensables como la igualdad, la inclusion o
la diversidad en nuestro dmbito laboral.

La Carta de la Diversidad, que impulsa la Fundacion Diversidad, es una carta a la que se adhieren
las companias de forma voluntaria para comprometerse a impulsar un total de diez principios:
sensibilizacién, diversidad en la plantilla, inclusidn, indice de la diversidad v la inclusion como
politica transversal, conciliacién, diversidad de clientes, comunicacion interna, sumar empresas
proveedoras, comunicacion externa y buenas prdcticas.

Plantilla segun el género* Plantilla segun categoria profesional y género Plantilla por género, tipo de contrato y jornada
20 % Mujeres Hombres Fijo a jornada completa
Mujeres % % I 1
Direccion 22,00 88,00 ] 18
Fijo a jornada parcial
Mandos 22,10 87,90 I- 9
2
Personal tecnico 22, 00 88, 00
B Hombres
Personal cudlificado 21,90 88,01 W Mujeres <
* No incluye las sociedades participadas. Resto 22, 25 87, 75 >
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Cultura inclusiva para la gestion de
SocMobilitat

La cultura inclusiva es inherente al ADN de MOVENTIA. Entendemos
la variedad de perfiles como valor afadido e impulsamos una
cultura organizacional que valore e integre la diversidad en todas
sus formas y que ofrezca un entorno laboral inclusivo y accesible
para todas las personas, sin prejuicios de sus capacidades.

Uno de los hitos inclusivos que refleja la cultura de MOVENTIA

ha sido la inclusiéon laboral de personas con discapacidad que
leva a cabo el Grupo en SocMobilitat, la empresa que desarrolla
e implementa la tecnologia de pago sin contacto en el transporte
publico de Catalufia (T-mobilitat). Tras la experiencia con DKV y
los aprendizajes que hemos incorporado gracias a la Fundacién
Integralia, se ha podido realizar el acompanamiento y el proceso
pedagdgico necesarios para los equipos de trabajo, promoviendo
que, actualmente, el 40 % de la plantilla de SocMobilitat esté
integrada por personas con discapacidad.
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RESPONSABLE

Bienestar de las personas

MOVENTIA proporciona medidas para potenciar el bienestar
del equipo humano y asegurar unas condiciones de trabajo
que garanticen la conciliacion de la vida familiary la vida
laboral. Por ejemplo, ofrece la posibilidad de teletrabajar en
casos de enfermedad o problemas familiares o para cuidar a
personas dependientes, vy facilita la adaptacion de turnos
horarios en el caso del personal de conducciéon o automocion.

En MOVENTIA disponemos de las siguientes herramientas
para reforzar el bienestar del equipo humano:

— Sistema Payflow. Permite al personal del Grupo disponer
de una retribucién flexible mediante anticipos del sueldo en
cualguier momento, a través de una aplicacion movil y de
forma automdtica.

- Moventia Flex. Sistema mediante el cual los miembros de la
plantilla pueden decidir como quieren percibir parte de la
retribucién, que pueden flexibilizar en productos o servicios,

y gue incluye el seguro médico. Con este plan puede des-

tinarse una parte de la ndmina a contratar productos que
permitan incrementar la disponibilidad neta, gracias al tra-
tamiento fiscal del IRPF mds beneficioso de estos productos

y a las condiciones econdmicas que tiene el personal por ser
miembro de MOVENTIA. <

— Moventia Premium Club. Ofertas, promociones y descuen- >
tos de productos internos y externos.
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Comunicacion interna

MOVENTIA dispone de diversos mecanismos de comunicacion
interna que fomentan el didlogo con los trabajadores, los
mantienen al dia de todas las novedades relevantes y promueven
su participaciéon para afianzar el sentimiento de pertenencia al
Grupo:

—> Portal MOVENTIA. Plataforma de comunicacion de referen-
cia que ofrece toda la informacion relevante de la empresa
y de cuyas ventajas disfrutan los colaboradores del Grupo.

Boletin Moventia Comunica. Se envia mensualmente por
— correo electréonico con informacién corporativa y novedades
destacadas del Grupo.

Plataforma Teams. Herramienta que permite compartir la
- informacién entre el personal y facilitar el trabajo y la cola-
boracion en linea.
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Solidaridad corporativa

Las acciones de solidaridad corporativa son fundamentales para reforzar el vinculo entre la empresa y la comunidad, promoviendo
un entorno de apoyo mutuo y responsabilidad compartida:

= En 2023, el Teaming de TCC Pamplona apoya tres nuevos
proyectos relacionados con la salud y la infancia. De forma
ininterrumpida, hace mds de siete anos que el Teaming ayuda
a desarrollar diferentes proyectos sociales relacionados mayo-
ritcariamente con la salud. En esta ocasién, la Fundacion Neuro-
blastoma, ASPACE Navarra y PICA Navarresa han sido las tres
nuevas entidades beneficiarias de su recaudacion, con 1.500
euros cada una, gracias a los cuales podrdn avanzar en dis-
tintos programas relacionados con la salud y la infancia. Con
estas tres actuaciones, los trabajadores de TCC han colabora-
do ya en 21 proyectos mediante microdonaciones de un euro
de sus néminas. Por su parte, la empresa dona un euro mas
por cada euro aportado por cada uno de los empleados que
participan en la iniciativa.

— La Magic Line, la movilizacion solidaria que organiza Sant
Joan de Déu, ha contado de nuevo con la colaboracion de
MOVENTIA. Dos equipos de MOVENTIA Solidaria han finali-
zado la caminata en Barcelona y Palma de Mallorca, y han
recaudado 2150 euros en total.
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e NN La adaptacion profesional a los nuevos contextos y
.' : necesidades es clave para garantizar el desarrollo sostenible
I\/” _ y la continuidad de MOVENTIA. Con el objetivo de estimular

profesionalmente al equipo humano, implementamos el Plan
de Formacion Integral Anual. Esta iniciativa, imprescindible
para la compania, refuerza el compromiso de capacitar

y desarrollar las habilidades personales y profesionales
necesarias de cada puesto de trabajo.

En 2023 se ha renovado el Campus Formativo de MOVENTIA,
mediante la mejora de su experiencia visualy el acceso a las
funcionalidades del alumnado y de gestién. También se han
actualizado 21 cursos y se han creado 11 nuevos, como por
ejemplo los siguientes:

- Lenguaje inclusivo

— Manual de estiramientos para conductores

— Sistemas de validacién y venta

- Vehiculos eléctricos
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Horas de formacion

Yo a0 49351 h
+24 81 2023
39540 h

2022

37772 h

2021

Formacién segin género (%)

] 9
MOVENTIA Sh f
] L6 %
I 26 ©
Moventis 86 %
I 14 %
] 9
Movento 85 f
N 15 %
M Hombres
B Mujeres

W4

150,92 horas de formacion por persona
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Moventis Illes promueve la insercion laboral
en Mallorca

Moventis Illes, concesionaria del transporte publico interurbano de
la red de TIB de Mallorca, ha firmado un acuerdo de colaboracion
con autoescuelas del territorio en el que presta el servicio. El
convenio tiene validez de un ano y se renovard automdticamente
para sumar mas afos de compromiso con la sociedad mallorquina.

El proyecto tiene como objetivo promover la insercion laboral,
puesto que se otorgard una subvencién a los alumnos del CAP
(curso de aptitud profesional) que estén interesados en acceder a
ofertas de trabajo de la operadora de transporte.

Durante el curso, el personal de Moventis dard a conocer a la
companiay presentard la oferta de contratacion al alumnado.
La subvencioén se entregard de forma gradual durante la primera
etapa profesional en Moventis Illes.

Esta iniciativa pone de manifiesto el compromiso del grupo
MOVENTIA con la sociedad. La compafia, experta en movilidad
sostenible, refuerza su propuesta de oportunidades con la misién
de impulsar el sector laboral.
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Retencién y desarrollo del talento

Para MOVENTIA es imprescindible que el ambiente de trabajo favorezca el
desarrollo profesional de sus trabajadores. En la compafia consideramos
que la promocién interna y el flujo de recursos propios son una via
fundamental para cubrir puestos vacantes.

El procedimiento de seleccion de personal incluye el Protocolo de Movilidad
Interempresarial. Este protocolo define la gestion de promociones y la
movilidad del personal interno, y garantiza en todo momento la objetividad
en la evaluacién de los candidatos. Esta iniciativa tiene la finalidad de
retener el talento y otorgar una respuesta homogénea a las inquietudes
que puedan surgir dentro de la compafia. Los profesionales que estén
interesados pueden solicitar el acceso a las plazas disponibles a través

del drea de Seleccion de Recursos Humanos, departamento encargado de
valorar la adecuacion de los candidatos a las vacantes y que garantiza la
confidencialidad de los interesados en todo momento.

STE GUSTARIA CONDI
ESTE AUTOCAR?

f
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En 2023 también se ha reforzado el esfuerzo de reclutamiento
de conductores para Moventis, con diferentes acciones:

— Campanas de marketing directo

—> Colaboracion con empresas de seleccion
= Vinilado de autobuses

— Notas de prensa

—> Campaha de referencia «Conductoresy»

La evaluacién del talento y el rendimiento de las personas se
realiza al 100 % de la plantilla a través del Portal MOVENTIA
y basédndose en dos modelos. Por un lado, se hace una
valoracion segun los objetivos vinculada a un incentivo
econdmico, que se aplica a la mayoria de los mandos y @
algunas posiciones técnicas; y por el otro, se evalla al resto
del personal segun el desempeno por competencias.
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Salud y seguridad en el trabajo

MOVENTIA tiene implantado el Sistema de Gestion Integrado

de calidad, medio ambiente, salud y seguridad y accesibilidad,

que reconoce los deberes que se recogen en la Ley 31/1995, de 8

de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, y supone un
aspecto clave en el impulso de la productividad y la competitividad.
El Sistema de Gestidn Integrado estd certificado de acuerdo con la
norma I1SO 45001.2018.

Periddicamente, MOVENTIA lleva a cabo una evaluacion de
riesgos, que se centra principalmente en los vinculados a la salud
y la seguridad del equipo humano, como son la seguridad vial

y la ergonomia en la conduccion, pero también en los que estdn
relacionados con la gestiéon de productos quimicos y sustancias
peligrosas que manipula el personal de taller. Para mitigar estos
riesgos, pone a disposicion de toda la plantilla las formaciones
necesarias y proporciona los medios de proteccion individuales
necesarios a los equipos de taller.

El Plan de Prevencién de Riesgos Laborales de MOVENTIA
determina las medidas adoptadas para evitar o disminuir los
riesgos derivados de la actividad de la empresa. La organizacion
dispone de un servicio de prevencion de riesgos laborales propio
que permite supervisar las cuestiones relacionadas con la salud y
la seguridad y asume las especialidades técnicas. Aparte de esto,
este procedimiento se complementa con la presencia regular de un
técnico en los centros de trabajo y con un servicio de prevencién
ajeno para velar por la salud del personal.

Los comités de salud y seguridad, formados por representantes

de los trabajadores y de la empresaq, se relnen regularmente para
tratar las principales preocupaciones y necesidades para garantizar
un entorno de trabajo seguro.
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Por otro lado, la formacidén en prevencion de riesgos laborales es

una prioridad fundamental para MOVENTIA. Para garantizar la
seguridad y el bienestar de todo el personal, aseguramos que reciba
la informacion adecuada a través de formaciones iniciales y de
reciclaje continuas. Estas sesiones se han disenado para potenciar las
funciones preventivas, mediante la modificacion de comportamientos
laborales de los empleados que podrian comprometer su seguridad y
su salud.

| ‘ 2.771 horas de formacion
en prevencion de riesgos laborales

Indicadores de accidentabilidad

2021 2022 2023
indice de frecuencia 23,27 22,06 21,38
indice de incidencia 419 397 3,85
indice de gravedad 0,88 0,72 0,6
Tasa de absentismo 299 % 2,69 % 2,24 %
indice de frecuencia 17,06 1,80 16,67
indice de incidencia 3,07 2,12 3
indice de gravedad 117 0,19 0,34
Tasa de absentismo 2,35 % 2,34 % 0,84 % <
>
Tasa de absentismo 2,09 % 1,66 % 1,12 %
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MOVENTIA Saludable

Moventia Saludable es nuestra iniciativa para impulsar
hdbitos de vida saludable entre la plantilla. En 2023 se

ha puesto a disposicion del equipo humano la aplicacién
Doctorl, un servicio gratuito para realizar consultas médicas,
veterinarias y legales que dispone de un darea especifica para
el bienestar personal.

Doctorl incluye:

—> Chat médico o videollamada con especialistas
— Chat veterinario para consultas sobre mascotas

—> Chat de consultas juridicas con especialistas en fiscalidad,
consumo, vivienda, operaciones mercantiles, etc.

- Area de bienestar personal, con acceso a programas y
talleres para mejorar la salud fisica y mental
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USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS

Consumo de agua (m?)

movzntis [N 46.76971 m?
movznto [N 19924,02 m?
movzntia [ 6969373 m?

mov2nto

() Prohibicién de utilizar los tuneles de lavado.
() Lavado de los vehiculos en seco.

() Sefializacién en los puntos de consumo con
carteles con recomendaciones de ahorro de agua.
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Plan de accién para reducir el consumo de agua

La principal fuente de consumo de agua en MOVENTIA estd vinculada a las
tareas de lavado y puesta a punto de los vehiculos para prestar los servicios de
transporte por carretera. De acuerdo con el Decreto Ley 1/2023, de 28 de febrero,
por el gue se establecen medidas extraordinarias y urgentes para hacer frente
a la situaciéon de sequia excepcional en el @dmbito del distrito de cuenca fluvial
de Cataluha, MOVENTIA ha activado planes de accién para reducir el

consumo de agua.

mov:ntis

O

Evaluacién de los diferentes procesos que utilizan recursos hidricos
para aplicar medidas orientadas a reducir su consumo.

Reduccion de la frecuencia de lavado exterior de los buses, incluso en
las bases con trenes de lavado con recirculacion de agua, siempre y
cuando esto no afecte a la seguridad vial.

Obras en la estacién de Marfina Bus Sabadell para conectarla con la
EDAR de Sabadell y utilizar agua regenerada.

Formaciones externas a proveedores para recabar informacion de
posibles acciones que realizar para reducir el consumo de agua.

Formacion y concienciacion interna.
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mov:antia

O

Aseguramiento de que la gestién hidrica es correcta en
todos los centros del grupo MOVENTIA.

Revisidn de los grifos para asegurarse de que todos
disponen de aireadores.

Sefalizacion en los puntos de consumo con carteles con
recomendaciones de ahorro de agua.

Concienciacion interna.
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O CONSELLS

PER ESTALVIAR AIGUA A CASAI

2 . .
TANQUEU i} “ 6 EL VATER NO ES
LES AIXETES! E UNA PAPERERAI
Tanqueu l'aixeta mentre us r Un vater normal buida entre 9 12 litres
ensaboneu les mans, us renteu d'aigua en cada Us. Llenceu-ho

les dents o us ensaboneu a la dutxa. a la paperera, no al vater! .. .'.
-— -

2 TRIEU DUTXAR-VOS 7 REPAREU LES g
A BANYAR-VOS FUITES D'AIGUA:

Una banyera plena gasta Detecteu i resoleu qualsevol fuita d'aigua
uns 300 litres d'aigua, a les aixetes, canonades i cisternes.
mentre que si us dutxeu
en gasteu uns 50.

Utilitzeu I'aigua d'escaldar
fruites i verdures per regar .
N

8 REUTILITZEU L'AIGUA:

les plantes. També podeu
reutilitzar |'aigua de coccié

3 RECOLLIY
L'AIGUA
d'aliments per regar, sempre

DE LA DUTXA que no contingui sal o

Utilitzeu un cubell per recollir I'aigua mentre productes quimics nocius.

no surt calenta i aprofiteu-la per a altres usos
Q INSTALLEU

com ara regar les plantes de casa.
Ll VIGILEY AMB > AIREJADORS
~ IS
EL DIPOSIT DEL VATER | REDUCTORS
. . L N Instal-leu a les aixetes airejadors i reductors de
Si no disposeu de diposits de dob[e d_escarrega. cabal per reduir-ne la quantitat que en surt.
poseu una o dues ampolles de plastic plenes Barregen aigua amb aire i permeten estalviar

de sorra dins el diposit. L'estalvi és d'uns fins a un 50%.
3 litres d'aigua en cada descarrega.

E VIGILEy AMB [x,
5 NS UYL 10 EL QUE LLENCEY

e

| RENTAPLATS = CEx IPAIGUERA

N
AMB CARREGA

Hi ha productes (oli, detergents, pintura) que

COM PLETA s6n de dificil eliminacié o nocius per al medi.

. Un sol litre d’oli mineral pot contaminar 10.000
Aprofiteu al maxim litres d’aigua. Cal, doncs, que els separeu i els
la seva capacitat! a porteu als punts verds.

) Més informacié a m o
sequera.gencat.cat de Catalunya sempre endavant >
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USO EFICIENTE DE LOS RECURSOS

Gestion y circularidad de residuos

De acuerdo con el Protocolo de Gestiéon de Riesgos Am-
bientales, MOVENTIA adopta las medidas necesarias para
gestionar correctamente los residuos generados, tanto si
proceden de los servicios de transporte de pasajeros por
carretera (detergentes y productos quimicos, absorbentes,
baterias, lunas, etc.) como de las gestiones administrativas
(tdneres, equipos informdticos, etc.).

Evolucién de los residuos generados (toneladas)

2021 11930 B

2022 338916 D

2023 37290 D
mov:ntis

2021 93730

2022 111,25
2023 1.352,53

~

2021 1.056,60
2022 1.500,41
2023 1.725,43
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MOVENTIA dispone de una estrategia de economia circular con la que
realiza diversas acciones, entre las cuales destaca el proyecto de reno-
vacion del parque de vehiculos. Una vez retirados del servicio, la mayo-
ria de los autobuses son tratados por gestores de residuos autorizados
a fin de reutilizar el mayor niimero de componentes posible. Sin embar-
go, cuando el estado de los vehiculos lo permite, se ceden a entidades

sociales, organizaciones sin dnimo de lucro u otras entidades con el
objetivo de darles una segunda vida.

Produccioén y recuperacion

de residuos 2021 2022 2023

Produccion de residuos no peligrosos (t) 445,3 599,91
A A 276 443,53
Residuos no peligrosos
recuperados
p 2% % 63%
Produccion de residuos peligrosos (t) 6‘]]’4 778’84
13,4 492,57

Residuos peligrosos
recuperados

N
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CADENA DE SUMINISTRO COMPROMETIDA

Los criterios para garantizar que la cadena de suministro se de-
sarrolle de acuerdo con el compromiso con la calidad del servicio,
la conservacion del medio ambiente vy la salud de las personas se
definen en la Politica de Compras de MOVENTIA. Esta politica se
dirige a todos los proveedores y tiene en cuenta el establecimiento
de férmulas contractuales que mantengan unas relaciones sélidas
y sostenibles.

Los principios y valores de MOVENTIA quedan recogidos en el Codi-
go ético, cédigo que deben firmar las empresas proveedoras como
asuncion del compromiso de crear un impacto positivo en la socie-
dad.

El Procedimiento de Homologacién y Evaluaciéon de Empresas Pro-
veedoras requiere diversas acreditaciones:

—> Fichas técnicas y certificacion de cumplimiento de las
especificaciones técnicas de los productos ofrecidos

Evidencias de la calidad de productos vy servicios
Certificaciones de calidad

Certificaciones sobre medio ambiente

N2 2N ZR 2

Documentaciéon del sistema de prevencion de riesgos
laborales
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Este procedimiento también define los requisitos que hay que
considerar en los procesos de licitacion, entre los que se encuentran,
en funcion del producto licitado, criterios ambientales y sociales como
la accesibilidad o la reduccién de ruido, entre otros.

Anualmente se evaluan varias empresas proveedoras con el objetivo
de valorar la calidad del producto o servicio, el cumplimiento de

los plazos de entrega, el comportamiento ambiental o la respuesta
coordinando actividades, entre otros aspectos.

Al contratar productos y servicios, MOVENTIA tiene en cuenta la proxi-
midad de las empresas, priorizando a los proveedores del territorio
para favorecer el desarrollo social y econdmico.

3910 proveedores totales

PROVEEDORES 2023

MOVENTIA 16,2 %

MOVENTIS 43,4 %

MOVENTO 51,3 %
<
>
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IMPULSO A LA COMUNIDAD

1 ALIANGA

PELS OBJECTIUS
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El compromiso con el progreso de la sociedad es un factor inherente a
nuestro ADN vy a nuestros valores. Por eso, cada afo destinamos una parte
de nuestros beneficios a proyectos que generen un impacto social positivo.
Establecemos vias de colaboracién con entidades y fundaciones sin dnimo
de lucro de distintos dmbitos para participar activamente en la mejora de
la calidad de vida de las personas, especialmente en la de los colectivos
mas vulnerables. Contribuimos al desarrollo del territorio a traves de mds
de 50 proyectos solidarios, de investigaciéon y del dmbito cultural.

Tipologia de proyectos a los que se apoya

42 o/o Investigacion

Solidarios

28 O/OCUIturales

MOVENTIA destina <

el 3 % de los benefi-
cios a accidn social >
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PROYECTOS SOLIDARIOS

ACCESO A LA MOVILIDAD
PARA PERSONAS SIN
HOGAR

SJD

Sant Joan de Déu
Fundacio de Recerca

Desde hace siete anos, MOVENTIA y

TRAM apoyan el proyecto «Acceso a la
movilidad para las personas sin hogar»
puesto en marcha por Sant Joan de

Déu. Esta colaboracion supone financiar
practicamente la totalidad del coste

del proyecto, que da acceso gratuito

al transporte publico en la ciudad de
Barcelona y alrededores a las personas sin
hogar acogidas en los diferentes programas
de atencion directa de Sant Joan de Deéu
Serveis Socials - Barcelona. Durante el afio
2023, la ayuda incidi¢ directamente en
aproximadamente 600 personas, y durante
todos los afios que dura la alianza ya se han
beneficiado unas 3.600 personas.
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DAMOS LA MANO AL
SJD PEDIATRIC CANCER
CENTER BARCELONA

Sant Joan de Déu
Barcelona - Hospital

©sJ
La segunda edicion de la Noche Solidaria
Hospital Sant Joan de Déu tuvo lugar,

con gran éxito de convocatoria, en las
instalaciones del concesionario Movento
Stern Mercedes-Benz en Terrassa. El

acto benéfico estd destinado a mejorar

el diagnostico vy los tratamientos de los
ninos con enfermedades minoritarias. La
recaudacion integra de la Noche Solidaria,
40.620 euros, se destina al SJD Pediatric
Cancer Center, creado completamente
gracias a donaciones.
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ACUERDO DE
COLABORACION CON LA
FUNDACION ESCLEROSIS
MULTIPLE

FUNDACION
ESCLEROSIS
MULTIPLE

En MOVENTIA colaboramos con la Fundacion
Esclerosis Multiple (FEM) para velar y mejorar
la vida dependiente de las personas

que padecen esta enfermedad. A traves

de nuestra aportacion, se han podido

cubrir todas las necesidades de atencion
domiciliaria derivadas de la enfermedad de
98 personas con problemas de movilidad en
el marco del proyecto ATDOM de 2022.

Asimismo, un afo mas, MOVENTIA se sumo

a la campafia solidaria «Mdjate por la

esclerosis multiple», promovida por esta %
fundacion.
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NHCR

The UN Refugee Agency

La invasion rusa en Ucrania ha provocado
innumerables pérdidas humanas y estragos
en la sociedad ucraniana; por eso, el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR) centra sus esfuerzos en
proporcionarles ayuda. En MOVENTIA hemos
colaborado con esta organizacion mediante
una recaudacion de fondos interna que ha
logrado recoger 12.442 euros.

Gracias a nuestra accion solidaria, 786
ucranianos refugiados fuera de su pais han
obtenido proteccion y asistencia, prendas
de abrigo, sacos de dormir y suministros de
higiene.
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COLABORACION CON
LA FUNDACION VINNE

vigpe

MOVENTIA colabora con la Fundacion Vinne,
dedicada a promover la inclusion social y a
mejorar la calidad de vida de las personas
con discapacidades. Esta organizacion
logra su mision a traves de programas de
formacion y empleo, servicios

de apoyo y asesoramiento, y la promocion
de la igualdad de oportunidades.

10.

INDICE DE
CONTENIDOS
GRI
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PROYECTOS DE INVESTIGACION

LA FUNDACION FERO
SIGUE AVANZANDO
CON EL APOYO

DE MOVENTIA

ﬁfundqcién

La fundacién de investigacion oncoldgica
FERO sigue avanzando con el apoyo de
MOVENTIA en la investigacion del cancer
de prostata metastdsico. A traves del
Proyecto IRONMAN, esta fundacioén recopila
informacion con la finalidad de identificar
el tratamiento mds adecuado para cada
paciente, para mejorar su calidad de vida.

Investigando
por un futuro
sin cdncer

MOVENTIA y FERO firmaron un acuerdo de
financiacion en 2019 y, cuatro afios mas
tarde, el estudio se encuentra en una fase
avanzada que permite descubrir aspectos
significativos sobre la enfermedad.
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FIRMAMOS UN CONVENIO
CON LA FUNDACION
JOSEP CARRERAS

Fundacidn

JOSEP
CARRERAS

IMPARABLES CONTRA LA LEUCEMIA

MOVENTIA ha firmado un convenio de
colaboraciéon con la Fundacion Internacional
Josep Carreras —entidad sin animo de

lucro cuya finalidad es la lucha contra la
leucemia— con el fin de impulsar el proyecto
«Juntos, nos movemos por los pacientes
oncohematoldgicos».

El proyecto tiene como propdsito cubrir los
gastos de desplazamiento de las personas
donantes de meédula dsea que gestiona el
REDMO (Registro de Donantes de Médula
Osea) que, de forma solidaria y altruista,
colaboran para salvar la vida de personas
gue padecen esta enfermedad.

08. 09 10.
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FORMAMOS PARTE DEL
CONSEJO DE MECENAZGO
DE LA FUNDACION
PASQUAL MARAGALL

fundacion

pasqual

maragall

Desde el afio 2018, MOVENTIA forma parte
del Consejo de Mecenazgo de la Fundacion
Pasqual Maragall. La Fundacion tiene como
objetivo fomentar y apoyar la investigacion
cientifica en el dmbito del Alzheimer, y su
actividad cientifica se orienta a desarrollar
lineas de investigacion gque generen nuevo
conocimiento y que permitan disefar
estrategias y programas de prevencion de la
enfermedad.

83



o1 02. 03. 04.

CARTA DEL CIEN ANOS LO MAS MOVENTIA,
PRESIDENTE CONECTANDO DESTACADO CONECTANDO
MOMENTOS DE 2023 LO ESENCIAL

SOMOS PARTNER OFICIAL
DEL TRANSPORTE DEL TRAM
BARCELONA OPEN

Tramy'y

BARCELONA PEN

Un afo mds, Moventis ha colaborado en el
TRAM Barcelona Open, el torneo internacional
de tenis en silla de ruedas, que en 2023 ha
llegado a su sexta edicion. Como compafiia
experta en el sector de la movilidad, hemos
ejercido de _partner_ oficial de transporte
por tercer aRo consecutivo.

En esta edicion del TRAM Barcelona Open —
cuya entidad organizadora es la Fundacion
Cruyff—, el torneo ha alcanzado la maxima
categoria ITF1; es el primer torneo de esta
categoria en Espana.
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PROYECTOS CULTURALES

COLABORAMOS CON
LA ORQUESTA SINFONICA
DEL VALLES

Orquestra

simfonica

del Valles

La Orquesta Sinfénica del Valles trabaja
para innovar en los formatos y en las formas
de hacer musica y para profundizar en el
compromiso de valor con la comunidad
desde la ciudad de Sabadell hasta todo el
territorio de Catalufia. La institucion lleva a
cabo varios proyectos socioeducativos para
colectivos en riesgo de exclusion social, de
los que MOVENTIA es uno de los principales
colaboradores.
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SEGUIMOS APOYANDO
LAS ACTIVIDADES
CULTURALES

i Opera
Barcelon:

El Liceu es una institucion cultural de
referencia, simbolo de la ciudad de
Barcelona, con una destacada proyeccion
internacional. Mediante la vinculacion

con esta institucion desde 2017, MOVENTIA
refuerza el compromiso con la sociedad vy la
cultura y facilita el impulso de actividades
culturales de esta entidad, como el
programa escolar, las visitas gratuitas o
diversas acciones en el territorio.

08. 09 10.
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PROMOVEMOS LA CULTU-
RA CON EL PALAU DE LA
MUSICA CATALANA

PALAU
DE LA

MUSICA
ORFEO
CATALA

En 2023 MOVENTIA ha renovado el acuerdo
de colaboracion con la Fundacion Orfed
Catala - Palau de la Musica Catalana. El
convenio contribuye a apoyar las acciones
culturales y artisticas que se llevan a cabo
en el edificio insignia de la musica catalana,
sede de la Fundacion Orfed Catala.

Desde hace afnos, MOVENTIA es mecenas
protector del Palau de la Musica Catalana,
un compromiso para proyectar y apoyar la
cultura como elemento transformador de la
sociedad.
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DAMOS APOYO A LOS
MICROPUEBLOS DE CATALUNA
COLABORANDO CON EL
FESTIVAL ITINERA

|t|nera

parlem

En relacion con el compromiso de ayudar a los
territorios en los que opera, MOVENTIA vuelve

a ser patrocinadora del Festival Itinera Parlem,
que en 2023 ha celebrado su tercera edicion.
Este proyecto, creado entre la Asociacion de
Micropueblos de Catalufia y Aktive, tiene el
objetivo de dar a conocer los micropueblos

de Catalufia —municipios de menos de 500
habitantes— con musica de calidad en pequefio
formato.

El festival, en el que participan mds de 300
pueblos, ofrece cerca de 200 conciertos con
musicos de jazz, blues, gospel y soul, con la
presencia de grandes referentes de la musica
catalana.
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SOMOS EMBAJADORES
Y DIFUSORES DE LA
CULTURA

FUNDACIO
CATALUNYA
CULTURA

MOVENTIA es una de las organizaciones
fundadoras e impulsoras de la Fundacio
Catalunya Cultura y participa en su érgano
de gobierno. La Fundacio Catalunya
Cultura nacio con la voluntad de impulsar
un nuevo marco de colaboracion entre

el sector privado, la sociedad civil y la
cultura, promoviendo la creacion de nuevos
instrumentos que permitan desarrollar

y mantener proyectos y actividades de
ambito cultural. Esta fundacion promueve
el Sello Impulsa Cultura, que certifica a las
empresas que apoyan la cultura.
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MOVENTIA dispone

del Sello de Entidad
Comprometida con la
Cultura de la Fundacién
Catalunya Cultura, como
reconocimiento de su
vinculacién con la cultura
catalana y la misién de

promoverla
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MOVENTIA PROMUEVE EL BINOMIO
EMPRESA-CULTURA

La sede de MOVENTIA acogid en abril el acto
«Empresa y cultura: un binomio de éxitox, con el
propodsito de evidenciar el poder transformador de las
alianzas entre la empresa y la cultura.

El acto se llevd a cabo en colaboracién con la
Fundacion Catalunya Cultura, entidad encargada de
impulsar un nuevo marco de alianzas entre el sector
privado, la sociedad civil y la cultura, y con Sant Cugat
Empresarial, asociacion empresarial multisectorial.

Con el convencimiento de que la cultura es progreso,
motor econdmico y fuente de innovacion, las tres
entidades pusieron de relieve que la unién entre
empresa y cultura es fundamental para garantizar
la sostenibilidad y generar riqueza para nuestra
sociedad.

El pasado febrero, la vicepresidenta corporativa,

Silvia Marti, ya habia participado en un debate sobre
el papel de las artes escénicas en la economia de
impacto, debate promovido también por la Fundacién
Catalunya Cultura.
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Respaldo a la comunidad educativa

EDUCACIO En MOVENTIA creemos firmemente en la
DE QUALITAT

. importancia de la educacién como motor
\!ﬂl de cambio y crecimiento. Por eso, nos

comprometemos a fomentar el desarrollo
académico y profesional de los estudiantes
mediante la incorporacion de estudiantes en
practicas. Ofrecemos oportunidades para que
los jovenes puedan adquirir experiencia practica
y aplicar sus conocimientos en un entorno real,
lo cual no solo enriquece su formacion, sino
que también les prepara para afrontar los retos
del mercado laboral con mayor seguridad y
competencia.

Por otra parte, abrimos las puertas de

nuestras instalaciones para visitas educativas,
permitiendo que los estudiantes conozcan de
primera mano el funcionamiento de nuestra
empresa. En MOVENTIA estamos convencidos
de gue la inversién en educacion es una
inversién en el futuro, y por eso nos esforzamos
para contribuir activamente a la formacion de
las nuevas generaciones.

Durante el curso 2022-2023, hemos acogido a 130 estudiantes en

El Aula de Extension Universitaria para las practicas —en modalidad de formacién en centros de trabajo y de
Personas Mayores de Sant Cugat del Vallés, que formacion dual— procedentes de 35 escuelas
se dirige a las personas mayores de 55 afos, <
también recibe el apoyo de MOVENTIA.
>
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Respaldo a la comunidad educativa

07

ORGANIZACION
RESPONSABLE

Para promover un estilo de vida saludable y basado en valores como el respeto, la igualdad,
la tolerancia o la inclusion, potenciamos diferentes actividades vinculadas al ambito del

deporte en los territorios en los que operamos.

Apoyamos a:

® Aurial Padel ® Corro contra el Cancer

® Bdasquet Manresa ® Cursa Nocturna Matard

® Buff 4 Cims ® Cursa Festa Major Sabadell
® CE Sabadell FC ® Estacion de esqui La Masella
e Cercle Sabadelles 1856 ® Fundacién Cruyff

@ Club Handbol Sant Quirze ® Handbol Cooperativa

® Club Junior 1917 Sant Boi

[ )
® Club Pati Voltrega Koeman Cup

. . .
@ Club Tennis Mataro el RiEte el

o Magi .
® Club Tennis Vic Magic BDN Running

MOoV:2nEIA / MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2023

Muntbikes

OAR Gracia Sabadell
Padel Granollers
Padel Osona

Nou Padel
Les Franqueses

Ponle Freno
R Padel
Sant Silvestre Badalona

Salomon

09 10.

JUNTOS, PARA SOBRE iNDICE DE
UNA SOCIEDAD ESTA CONTENIDOS

MEMORIA GRI

A través de patrocinios y
donaciones, MOVENTIA apoya
diversas entidades y
acontecimientos deportivos
relevantes:

Patrocinador oficial del CE Sabadell
FC, gue ha participado en el
encuentro deportivo Copa CES
Estrella Damm 2023, celebrado en
el estadio municipal Nova Creu Alta
de Sabadell

Donacion para el Xl Torneo Benéfico
#forcamiquel, evento que reunid

a 800 jugadores y recaudd 40.322
euros, gue se destinardn a la
investigacion sobre cancer infantil
del SID Pediatric Cancer Center
Barcelona
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movanto
auser movinto
Cuser

La Fundacion Cruyff ha escogido a -
Movento Auser como nuevo partner & @ auser - Guser @ S @
de movilidad; gracias a este acuerdo, S 4 ;': | —
MOVENTIA contribuye a impulsar A :
los proyectos de deporte adaptado ' -y

para ninos y jovenes con diversidad ' | <()>
funcional y los distintos proyectos

} maventa MoVANEO
Ousef ouseEr

mavento
Ouser

mov2nre

de transformacion social que esta

fundacion lleva a cabo en todo el
territorio. Movento Auser ha cedido tres
vehiculos.
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10.

INDICE DE
CONTENIDOS
GRI

MOVENTIA presenta la sexta Memoria de responsabilidad
social corporativa del Grupo, que hace referencia al periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023. La
memoria se inspira en los estdndares GRI.

i Esta memoria se publica para visibilizar los avances y los retos

| vinculados a la estrategia de responsabilidad social corporativa,
asi como las acciones que permiten continuar contribuyendo

a la sostenibilidad de la sociedad y su entorno. Los datos que

se aportan en este documento se refieren al perimetro global

de MOVENTIA. Contiene informacidén transparente, iable y
equilibrada sobre el desempefo de la organizacion.

En caso de necesitar informacion sobre alguno de los datos que
se incluyen en esta memoria, MOVENTIA dispone de un canal de
comunicacion directa mediante la direccién electrénica
rsc@moventia.net.
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

ESTANDAR GRI CONTENIDO APARTADO DE LA MEMORIA / RESPUESTA DIRECTA m

GRI 1 FUNDAMENTOS (2021)

GRI 2 CONTENIDOS
BASICOS GENERALES (2021)

2-1 Detalles organizativos SOBRE ESTA MEMORIA
9 Av. de la Via Augusta, 105, Sant Cugat del Valles
2.7 Entldoglc?? incluidas en los 'lnfo.rrnes de SOBRE ESTA MEMORIA
sostenibilidad de la organizacion
2.3 Periodo de notificacion, frecuencia y pun- SOBRE ESTA MEMORIA
to de contacto
No ha habido reexpresion de informacion significativa contenida
. . - en memorias anteriores. En caso de que se haya reformulado algun
2-4 Reexpresiones de informacion . .
dato, se especifica con una nota y se explica la causa de esta refor-
mulacion.
25 Verificacion externa No aplica
2.6 A§t|V|dodes, cgdeno de valor y otras rela- MOVENTIA, CONECTANDO LO ESENCIAL
ciones comerciales
2-7 Empleados BIENESTAR DEL EQUIPO HUMANO
5.0 Estructura y composicion de la gober- ORGANIZACION DINAMICA
nanza
Nombramiento y seleccién del méximo ) . . . .
2-10 . . El Presidente es elegido por el Consejo de Administracion.
organo de gobierno
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ESTANDAR GRI CONTENIDO APARTADO DE LA MEMORIA / RESPUESTA DIRECTA m

2-1 rl:’;eydente del maximo érgano de gobier- El presidente no es el maximo ejecutivo.
Funcién del maximo érgano de gobierno
2-12 en la supervision de la gestiéon de impac- SOBRE ESTA MEMORIA
tos
s i El Consejo de Administracion delega en las vicepresidencias y estas
Delegacion de responsabilidad para la . ) . -
2-13 it ) delegan en las diferentes direcciones generales. La gestién de los
gestion de impactos ) . . A .
impactos es responsabilidad de las vicepresidencias.
Papel del maximo érgano de gobierno en . . .
214 la elaboracién de informes de sostenibi- El presidente es el responsable de revisar y aprobar los contenidos de
lidad la Memoria de sostenibilidad de MOVENTIA.
2-15 Conflictos de intereses COMPORTAMIENTO ETICO
2.16 Geuesden e prsaysseionEs @ itess La F:omponlo dlspone delp.roced|m|entos especificos en caso de que
surjan preocupaciones criticas.
Ry Conoom@nto colectivo del méximo érga- COMPORTAMIENTO ETICO
no de gobierno
218 I?valuouon del glesempeno del mdaximo COMPORTAMIENTO ETICO
organo de gobierno
2.9 Decloromon. sobre la estrategia de desa- CARTA DEL PRESIDENTE
rrollo sostenible
2-23 Compromisos de politica MOVENTIA, CONECTANDO LO ESENCIAL
Se cuenta con diferentes politicas que incorporen los compromisos.
El Consejo de Administracion es responsable de velar por la incorpo-
2-24 Incorporacién de compromisos politicos racion de los compromisos en la estrategia de forma transversal. Las
politicas estdn disponibles a nivel interno en la Intranet y algunas se
hacen extensibles a nivel externo.
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ESTANDAR GRI CONTENIDO APARTADO DE LA MEMORIA / RESPUESTA DIRECTA m
2.5 Procesos para remediar impactos ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD 2023-2025
negativos CALIDAD Y SEGURIDAD DEL SERVICIO
2.2 Mecomsmgs para buscar asesoramiento COMPORTAMIENTO ETICO
y plantear inquietudes
2-27 Cumplimiento de leyes y regulaciones En 2023 no se ha producido ningun incumplimiento de la normativa.
2-28 Asociaciones de miembros ALIANZAS SECTORIALES Y TERRITORIALES
Enf | ticipacic | =
2-29 nogue pard 'a participacion de las par Creacién de valor para los grupos de interés
tes interesadas
2-30 Acuerdos colectivos de negociacion EI 100 % de la plantilla estd bajo convenio
GRI 3 TEMAS
MATERIALES (2021)
3 Proceso para determinar temas materia- Andlisis de materialidad

les

Lista de temas materiales Andlisis de materialidad

GRI 205: ANTICORRUPCION

(2016)
3-3 Gestion de temas materiales Prevencion de la corrupcion y el soborno
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas COMPORTAMIENTO ETICO

y procedimientos anticorrupcion
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ESTANDAR GRI CONTENIDO APARTADO DE LA MEMORIA / RESPUESTA DIRECTA
ASPECTOS AMBIENTALES
GRI 302 ENERGIA
(2016)
3-3 Gestion de temas materiales Gestion eficiente de la energia
302-1 C.onsg’mo energético dentro de la orga- Gestion eficiente de la energia
nizacion
302-4 Reduccién del consumo energético Gestion eficiente de la energia
GRI 305 EMISIONES
(2016)
=Y Gestidon de temas materiales PLAN DE REDUCCION DE LA HUELLA DE CARBONO
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) PLAN DE REDUCCION DE LA HUELLA DE CARBONO
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar PLAN DE REDUCCION DE LA HUELLA DE CARBONO
energia (alcance 2)
305-4 Intensidad de emisiones de GEl PLAN DE REDUCCION DE LA HUELLA DE CARBONO
305-5 Reduccioén de las emisiones de GEl PLAN DE REDUCCION DE LA HUELLA DE CARBONO

GRI 306: RESIDUOS

3-3 Gestidon de temas materiales Gestidn y circularidad de residuos

Generacion de residuos e impactos signi-

306-1 . . .
ficativos relacionados con los residuos

Gestion y circularidad de residuos
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306-3

306-4

306-5

ECONOMIA
CIRCULAR (NO GRI)

GRI 403 SALUD Y SEGURI-
DAD EN EL TRABAJO (2018)

=Y

403-1

403-2

403-3

403-4
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03. 04. 05.

LO MAS MOVENTIA, COMPROMISO
DESTACADO CONECTANDO CON LA

DE 2023 LO ESENCIAL SOSTENIBILIDAD

Gestion de temas materiales

Generacién de residuos e impactos signi-
ficativos relacionados con los residuos

Residuos no destinados a eliminacion

Gestion de temas materiales

Gestion de temas materiales

Sistema de gestion de la salud y la seguri-

dad en el trabajo

Identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion de accidentes

Servicios de salud en el trabajo

Participacion de los trabajadores, consul-
tas y comunicacién sobre salud y seguri-
dad en el trabajo

06. 07 08.

MOVILIDAD ORGANIZACION JUNTOS, PARA
SOSTENIBLE RESPONSABLE UNA SOCIEDAD
Y SEGURA MEJOR

Gestidn y circularidad de residuos

Gestidn y circularidad de residuos

Gestion y circularidad de residuos

Gestidn y circularidad de residuos

Salud y seguridad laboral

Salud y seguridad laboral

Salud y seguridad laboral

Salud y seguridad laboral

La organizacion dispone de un servicio de prevencion de riesgos
laborales propio que permite supervisar las cuestiones relacionadas
con la salud y la seguridad y asume las especialidades técnicas.
Aparte de esto, este procedimiento se complementa con la presen-
cia de un técnico en el centro de trabajo de forma regular y con un
servicio de prevenciéon externo para la vigilancia de la salud.

Salud y seguridad laboral
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403-5

403-6

403-8

GRI 404 FQRMACI(')N Y
EDUCACION (2016)

=8

404-1

404-2

404-3

GRI 405 DIVERSIDAD E
IGUALDAD DE OPORTUNI-
DADES

(2016)

=8

405-1
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LO MAS MOVENTIA, COMPROMISO
DESTACADO CONECTANDO CON LA

DE 2023 LO ESENCIAL SOSTENIBILIDAD

Formacién de trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo

Fomento de la salud de los trabajadores

Cobertura del sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el trabajo

Gestion de temas materiales

Media de horas de formacion al afo por
empleado

Programas para desarrollar las compe-
tencias de los empleados y programas de
ayuda a la transicion

Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas de su ejercicio y
del desarrollo de su carrera

Gestion de temas materiales

Diversidad en érganos de gobierno y
personal

06. 07 08.
MOVILIDAD ORGANIZACION JUNTOS, PARA
SOSTENIBLE RESPONSABLE UNA SOCIEDAD

Y SEGURA MEJOR

Salud y seguridad laboral

MOVENTIA Saludable

Salud y seguridad laboral

Formacioén y desarrollo profesional

Formacioén y desarrollo profesional

Formacion y desarrollo profesional

Formacién y desarrollo profesional

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

Igualdad de oportunidades y no discriminacion
El Consejo de Administracion estd formado por 4 hombres y 1 mujer.

10.

INDICE DE
CONTENIDOS
GRI
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GRI 416: SALUD Y SEGURI-
DAD DE LOS USUARIOS 2016

F=3

416-2

ACCESIBILIDAD DE LOS
USUARIOS (NO GRI)

F=3

SATISFACCION DE LOS
USUARIOS (NO GRI)

=3

ADHESION A INICIATIVAS
QUE FOMENTEN LARSC Y
LA SOSTENIBILIDAD

=Y

FOMENTO DE LA MOVILIDAD

SOSTENIBLE (NO GRI)

=Y

03. 04. 05. 06. 07 08.

LO MAS MOVENTIA, COMPROMISO MOVILIDAD ORGANIZACION JUNTOS, PARA
DESTACADO CONECTANDO CON LA SOSTENIBLE RESPONSABLE UNA SOCIEDAD
DE 2023 LO ESENCIAL SOSTENIBILIDAD Y SEGURA MEJOR

Gestion de temas materiales

Casos de incumplimiento relativos a los
impactos en la salud y la seguridad de las
categorias de productos y servicios

Gestion de temas materiales
Gestion de temas materiales

Gestion de temas materiales

Gestion de temas materiales
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CALIDAD Y SEGURIDAD DEL SERVICIO

En 2023 no ha habido incumplimientos.

Accesibilidad para todos
CALIDAD Y SEGURIDAD DEL SERVICIO

ALIANZAS SECTORIALES Y TERRITORIALES

PLAN DE REDUCCION DE LA HUELLA DE CARBONO
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