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OT1.
CARTA DEL PRESIDENT

L'any 2023 ha estat un any que retindrem a la nostra memoria.
Hem celebrat amb els nostres equips els 100 anys de la historia de
MOVENTIA gue va comencar el nostre avi.

Amb tota seguretat, qguan ell va posar el primer autobus en marxa a
la ciutat de Sabadell no es parlava de mobilitat ni de sostenibilitat
ni de canvi climatic, pero si que va ser el primer gran canvi en la
manera de moure’s per les ciutats, ja que es va passar de la traccid
anomenada ‘de sang’ (principalment cavalls) a la traccid mecanica.

Va ser el primer gran canvi en la mobilitat de les persones a la qual va
haver de fer front MOVENTIA, una gran transformacio i una autentica
revolucid, en que 'empresa va estar present des del minut zero.

Al llarg dels nostres 100 anys d’historia hem afrontat i superat
diferents reptes i canvis —el de la benzing, el del gasogen, el del
diesel.—, sempre, amb la voluntat d’estar compromesos en l'evolucid
de la mobilitat i les noves tecnologies.

Ara, de cara a afrontar la propera decada, a MOVENTIA ens hem
proposat diversos reptes, els més rellevants dels quals sén el reforg

de la nostra governanca, el relleu generacional i el compromis sense
fissures amb la mobilitat sostenible, que en paraules més entenedores
vol dir compromis amb el desafiament ambiental.
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PRESIDENT

Respecte a la governanca i el relleu generacional, dins del nostre pla
estrategic per als propers anys, el 2023 hem establert una clara divisid
entre les dues arees principals de l'empresa —el transport collectiu

i lautomocié—, incorporant nous talents i tracant un pla d'accid i
creixement sostenible que ens ha de permetre aconseguir els objectius
marcats i assegurar la continuitat de MOVENTIA.

Hem incorporat la quarta generacié al Consell d’Administracié en les
persones de Miquel Marti Pierre i Santi Colomer Marti, i dins l'estrategia
de successié familiar hem acordat nomenar Miquel Marti Pierre com @
conseller delegat de Movento. En una empresa familiar, la successio és
un moment d’enorme transcendencia, i estic convencut que la quarta
generacioé seguira aportant els valors que ens van llegar les dues
primeres: el compromis personal, la professionalitat i el profund afecte
per MOVENTIA que han viscut des de la seva infantesa.

L'altre gran repte que us deia és el compromis amb la mobilitat
sostenible. Des de l'organitzacid no ens quedem només amb el relat,
sind que ens compromet la paraula “fer” i volem fer-vos particips
d’algunes de les accions fetes: d'una banda, els nostres autobusos
electrics han comportat un estalvi de més de 400.000 litres de gasoil.
Per altra part, els ultims anys hem invertit molts recursos - més de 120
milions d’euros- per aconseguir que més del 50 % de la nostra flota
sigui totalment sostenible, amb la incorporacio de prop de 50 busos
electrics, 150 busos de gas i 200 busos hibrids.

El compromis i repte ambiental relacionat amb la mobilitat urbana

i interurbana a que s'enfronta MOVENTIA és una necessitat imperiosa;
tot just ha comencat els darrers anys i ens queda molt camp per correr.
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Per dur-lo a terme només hi ha un cami: la descarbonitzacid de les
flotes de transport collectiu. Per aixo, des de MOVENTIA promovem
i donem suport a la creacid d’aliances publicoprivades que ens
permetin assolir i accelerar aquesta reduccié de la dependencia
dels combustibles fossils aprofitant els fons Next Generation. Estem
convencuts que només mitjancant aguestes collaboracions i amb
acords entre les administracions publiques i els operadors privats
es podran assolir els reptes de la descarbonitzacié amb la velocitat
necessaria.

Amb lexperiencia i responsabilitat que ens avalen els 100 anys
d’historia, volem expressar el nostre agraiment més sincer a totes
les persones de lempresq, sense el compromis i dedicacid de les
quals levolucido de MOVENTIA al llarg d‘aguests 100 anys no hauria
estat possible.

Encarem el futur amb forca i illusié, amb la certesa que junt amb
tots els equips humans que treballem a MOVENTIA farem del
Grup un referent en mobilitat absolutament compromes amb la
sostenibilitat ambiental.

Miquel Marti
President
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MOVENTIA celebra 100 anys en
companyia dels seus professionals

EL16 de setembre MOVENTIA va celebrar, a 'Auditori de Barcelona,
els cent anys de la companyia. Gairebé 1.700 professionals que
formen part del Grup van participar en la celebracio.

El reconegut actor Pep Plaza va ser el mestre de cerimonies de
lacte, que va comencar amb un emotiu discurs del president de

la companyia, Miguel Marti Escursell. Durant el seu parlament, va
agrair el compromis demostrat per totes les persones que, al llarg
d’‘aquests cent anys d’historia, han fet i fan possible que MOVENTIA
sigui un referent en mobilitat.

La celebracid del centenari va comptar també amb la presencia
del Molt Honorable Senyor Pere Aragones i Garciq, president de la
Generalitat de Catalunya, qui va enaltir la feina de la companyia i
dels seus treballadors durant tots aquests anys.

Un dels moments que més va captivar el public va ser lespectacular
concert de cancons de pellicules, que va brindar 'Orquestra
Simfonica del Valles sota la direccid de Rubén Gimeno.
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Durant lacte es va fer
pujar a lescenari dues
persones que estaven

a punt de jubilar-se per
reconeixer-los i agrair-

los publicament la seva
tasca. Van rebre una placa
honorifica i van conversar
de manera distesa amb
Pep Plaza.

Aixi mateix, es va fer

un coaching orquestral,
exercici interactiu i divertit
amb tots els participants,
utilitzant la musica de
lorguestra simfonica com
a eina per maximitzar

el potencial personal

i professional de les
persones; tot, sota la
direccié de Ferran Abadal.
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També es va fer un soundpainting interactiu, una
actuacié inal amb monoleg i guitarra del mateix Pep
Plaza, i es va presentar un video de repds dels cent anys
de vida de MOVENTIA, amb musica original creada pel
compositor Marc Parrot per a una ocasio tan especial
com la celebraci¢ del centenari.
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movantia

Nascuda el 1923, MOVENTIA és una empresa familiar multinacional
especialitzada en el sector de la mobilitat que treballa per millorar
les connexions de la societat i de les persones a través de solucions
globals, multimodals, flexibles i complementaries de transport i
automocid, anticipant-se als nous habits, centrant-se en els clients i
basant-se en tecnologies innovadores i sostenibles.

MOVENTIA esta integrada per dues divisions que abasten els serveis
de mobilitat publica i privada d’ambit internacionat:

mov:2ntis

Experta en mobilitat col-lectiva, Moventis és la divisio
de MOVENTIA especialitzada a facilitar les connexions
de les persones a través del transport collectiu o
compartit de manera segura i sostenible.

En collaboracid amb empreses i administracions,
dissenya i gestiona els serveis adequats per afavorir el
progrés de la societat.
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MOVENTIA, partner de mobilitat sostenible per a
les ciutats del futur

r ——r

mov2nto

Experta en mobilitat privada, Movento és la divisié de
MOVENTIA que ofereix solucions flexibles a particulars
i a organitzacions a través de la distribucio, venda,
manteniment i lloguer de vehicles.

Compromesa a facilitar els moments essencials del dia
a dia. <

15
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PROPOSIT

A MOVENTIA promovem el desenvolupament i la connexié
de les persones a través de la mobilitat sostenible.

VALORS

Sostenibilitat

Busguem una
transicio conscient
cap a una mobilitat
més responsable,
combinada i
sostenible.

[ 111/
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Honestedat

Forgem relacions
basades en la
transparencia amb
les nostres audiencies,
fent-los particips del
nostre dia a dia.

(Al

Innovacio

Impulsem el canvi

per adaptar-nos
continuament als nous
reptes de la mobilitat.

Compromis

Construim objectius
compartits atents @
les necessitats de la
societat.

¢\

N
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ORGANITZACIO DINAMICA

Coincidint amb la celebracid del seu centenari,
MOVENTIA ha portat a terme una reflexid estrategica
que ha derivat en Uenfortiment i redisseny del govern
de la companyia amb una clara separacio de les

dues arees de negoci: transport collectiu i automocio.

També s’ha definit un pla d’'accié, gue s’ha comencgat
a executar el 2023, i s’ha redefinit l'organigrama.
Aguesta reestructuracid potencia la capacitat de
MOVENTIA per adaptar-se més rapidament als
canvis del mercat i a les necessitats dels clients.

EL 2023 Miquel Marti Pierre ha estat nomenat nou
CEO de Movento. El fins aleshores director d’Expansio
i Analisi d’Inversions de MOVENTIA i director general
en Moventis succeeix Miguel Marti Escursell, el seu
pare, en el carrec. Amb aquest nomenament, el Grup
inicia el relleu generacional i converteix Miquel Marti
Pierre en el primer membre de la quarta generacié de
la familia a assumir la maxima responsabilitat d’una
de les seves dues divisions.
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Direccid d’Experiencia
de Client
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Desenvolupament de Negoci i Data Analytics

Direcci¢ de Regulatory
Affairs

Direcci¢ General Regular

Direccid Financera

Direccié de Marqueting

Suport Intern

Direccié General de Vehicle
d’Ocasié Movento Drive
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Nova identitat corporativa

Fruit de la reflexid estrategica, una de les
principals accions dutes a terme pel Grup
el 2023 ha estat el canvi de la identitat
corporativa, canvi que té per objectiu
acompanyar el creixement i levolucié de
MOVENTIA cap a la mobilitat del present i
el futur.

Aguesta transformacié de marca ha
estat desenvolupada per la consultora
Branward, i parteix de la premissa de
posicionar MOVENTIA i les seves divisions
—Moventis i Movento— com a empreses
que contribueixen a connectar lessencial;

moventia

en moviment des de 1023

£y
moventis
en moviment des de 1923

(&)
movento

en moviment des de 1923
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les persones, la societat i els territoris.
Aguesta nova estrategia no es basa
Unicament a canviar el logotip, sind que
la nova marca apella a una personalitat
i uns valors que barregen la solidesa
d’'una companyia centenaria, com son
'honestedat i el compromis, amb altres
adaptats a les necessitats de lescenari

actual, com la innovacid i la sostenibilitat.

El treball desenvolupat ha partit d'‘aquest
reposicionament estrategic, revisant
larquitectura de marca i oferint com a
resultat una identitat potent i clara que

moviantia
 «
moviantis

E
movianto

N movimen

«[>

reflecteix la visio de MOVENTIA respecte al
futur de la mobilitat sostenible i al seu rol
en el mercat.

Una altra de les novetats d’agquesta nova
estrategia és el claim que a partir d'ara
acompanya MOVENTIA, “Connectant
moments, creant futur” esldgan a través
del qual el Grup expressa el seu proposit
de marca: facilitar el desenvolupament i
la connexid de les persones a través de la
mobilitat sostenible.

mov:antia

mov:ntis

mova2nto
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PRESENCIA GLOBAL

FINLANDIA
Helsinki &%
Espoo &%
Vantaa &6
> Tampere &&
___ POLONIA
' Tricity &h
FRANCA
& Paris
36D EE Montbéliard | ' ARABIA SAUDITA
@6 Clermont-Ferrand La Meca &
20 Grasse | North West Intercity @
& Marsella
&% Rouen
PORTUGAL
=W| ESPANYA
Pals Basc 8
Astiries &b
PERU Navarra &
&% Lima Catalunya Qﬁggﬁéﬂﬁﬂ,&
IUles Balears =& we
Madrid &
Andalusia &=
Amb seu corporativa a Sant Cugat del Valles
(Barcelona), MOVENTIA té preséncia global.
A més de ser liders al territori d'origen, Catalunya,
estem presents en 3 continents i 7 paisos
& = = =] o & 2 i = = < %
TRANSPORT TRANSPORT TRANSPORT TRAMVIA TREMN BICICLETA TRANSPORT AUTOBUS COMCESSIONARIS CARASA PROJECTES DE
URBA INTERURBA DISCRECIONAL TURISTIC PUBLICA A DEMANDA TURISTIC DEVEHICLES SERVICE  FINANGAMENT
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MOVENTIS, MOBILITAT COL-LECTIVA mov:ntis

Xarxa de transport public urbd

Prestem serveis de transport public urba a través de més de 15 contractes d'operacio a Espanya, Franca i UArabia Saudita. Actualment traslladem
prop de 252 milions de persones a lany, 85 milions de les quals corresponen al nou servei de transport public a la Meca.

Iniciem la prestacié del servei public de transport
col:lectiu del porti la ZAL de Barcelona

El 23 d’agost del 2023, Moventis va comencar a prestar el servei
public de transport collectiu urba de viatgers a UArea Portudria de
Barcelona i a la Zona d’Activitats Logistiques (ZAL).

La divisié de mobilitat collectiva va estrenar la nova activitat
operant amb tres linies —88, 89 i PR4—, incloses en la concessid de
'Area Metropolitana de Barcelona. Les linies 88 i 89 connecten la
ciutat de Barcelona amb el port i la ZAL des de lestacié de metro de
Parallel. La linia PR4 adapta el seu servei a larribada del metro al
carrer A de la Zona Franca i se situa a la nova estacié de ZAL | Riu
Vell. Com a novetat, aquesta linia de bus té una fregiencia de 30
minuts a causa de la seva gran demanda.

Moventis ha estat adjudicataria del servei de transport urba de
I'Hospitalet, el Prat i altres municipis del Baix Llobregat —servei

El 2023 Moventis ha renovat dues operacions importants: el
servei de transport urbd comarcal a Pamplona, a través de %

sota la titularitat de I'’Area Metropolitana de Barcelona— per als
propers set anys. Es preveu que comenci a operar l'abril de 2024

la societat filial TCC Pamplona, per als propers deu anys,
i el contracte d'operacié a Pays de Montbéliard, a Franga, >
fins al 2029
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Xarxa de transport interurbd i de llarga distancia

Oferim serveis de transport interurba i viatges de llarga distancia a través dels quals transportem anualment prop de 60 milions de persones.

Iniciem l'operacio de gestid del transport urba de Pays de

Grasse, Franca

MOVENTIA va comencar 'any 2023 amb
ladjudicacié del contracte de la gestid
del transport urba de la comunitat
urbana de Pays de Grasse, a la regid
francesa de la Provenca. La concessio,
d’una durada prevista de deu anys, inclou
la gestiod de totes les linies de transport
urba i interurba d’aquesta area, a més
de posar a disposicié de tothom diverses
linies escolars per augmentar la gqualitat
del servei al territori.Per oferir el millor
servei possible, Moventis va digitalitzar
la informacié que s'ofereix a les parades
i terminals mitjancant la collocacio de

Moventis ha resultat adjudicataria del concurs per gestio-
nar els autobusos interurbans de I'Arabia Saudita durant els
proxims deu anys. La companyia, que operard en consorci

amb Al Qaid, ha obtingut un dels tres lots del contracte, que

comprén la zona nord-oest del pais

MOoV:2NEIA / MEMORIA DE SOTENIBILITAT 2023

pantalles. De la mateixa manera, va
preveure installar plagues solars per al
subministrament electric i construir una
nova plataforma logistica a Grasse amb
capacitat per a un centenar d‘autobusos.

El nou servei es porta a terme amb una
flota de 70 autobusos i microbusos, la
majoria fabricats a Franca. Durant el
termini de concessid també esta previst
incorporar alguns vehicles electrics a la
flota per cobrir una part de les linies.

El 2023 Moventis ha comencat a operar la prestacié de mobilitat
col-lectiva mitjangant autobusos interurbans que circulen entre
Lisboa (Portugal) i el sud-oest de la seva regié metropolitana.

Loperacié suposa un pas ferm en el proposit de creixement <
internacional de la companyia >
22
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Sistemes de micromobilitat

A través de la nostra participacio en Inurba Mobility estem
presents a 13 ciutats d’Europa i America, amb una flota
de £0.000 bicicletes.

Operacioé de tramvia

Som socis i operadors del Tramvia de Barcelona, del Baix
Llobregat i del Besos. Actualment disposem d‘una flota
de 41 tramvies, mitjancant els quals transportem cada any
prop de 30 milions de persones.

Autocars i vehicles per a transport
discrecional

Tenim una divisié especialitzada en transport discrecional
de viatgers en autocar. Disposem d’una flota de prop de
550 vehicles d’ultima generacid que ens permeten oferir un
servei basat en la qualitat, el confort i la seguretat.

Financament de projectes de mobilitat

Participem en projectes de mobilitat mitjancant el nostre
financament, com en el cas del nou sistema digital de
bitlletatge amb tecnologia contactless de la xarxa de
transport public de UArea de Transports Metropolitans.
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Centres de gestidé i informacié al transport

A través dels nostres cinc centres gestionem serveis d’atencié als usuaris per a un total de

65 companyies operadores. Oferim serveis d’'informacié en temps real sobre els mitjans de
transport i la planificacio dels trajectes, aixi com serveis de gestié d'objectes perduts, confeccid
de titols de transport personalitzats o atencid de reclamacions, entre d‘altres.

Serveis de transport sota demanda

Disposem d’un servei de transport sota demanda a 12 paisos.

Serveis turistics

Operem 6 concessions i disposem d’una flota de 40 auto-busos destinats a
aquests serveis.

+  Moventis Experience i Catalunya Bus +  Trenets turistics de la Costa Brava i de les
Turistic Illes Balears

+  Barcelona Bus Turistic +  Lleida Bus Turfstic

«  Cruise Bus +  Aerotib, connexions amb laeroport de

- Serveis de bus a la Costa Brava Palma, a Mallorca

Transport per a necessitats especials

Disposem de serveis de transport per a persones amb mobilitat reduida, que portem a terme
amb 50 vehicles totalment adaptats i condicionats per a un servei integral de mobilitat i
acompanyament de persones amb discapacitat fisica o psiquica. També operem Taxi Amic, la
companyia de taxis adaptats de Barcelona, que transporta prop de 200.000 persones a l'any.

MOoV:2NEIA / MEMORIA DE SOTENIBILITAT 2023

07

ORGANITZACIO
RESPONSABLE

08.

JUNTS, PER
UNA SOCIETAT
MILLOR

09

SOBRE
AQUESTA
MEMORIA

10.

INDEX DE
CONTINGUTS
GRI

24



o1 02. 03. 04. 05. 06. 07 08. 09 10.

CARTA DEL CENT ANYS EL MES MOVENTIA, COMPROMIS MOBILITAT ORGANITZACIO JUNTS, PER SOBRE INDEX DE
PRESIDENT CONNECTANT DESTACAT CONNECTANT AMB LA SOSTENIBLE RESPONSABLE UNA SOCIETAT AQUESTA CONTINGUTS
MOMENTS DEL 2023 L' ESSENCIAL SOSTENIBILITAT | SEGURA MILLOR MEMORIA GRI

MOVENTO, MOBILITAT PRIVADA movanto

Venda i distribucid

Portem a terme la venda i distribucié de 16 margues de vehicles a la provincia de Barcelona, a través de 6 grups de concessionaris:

Mercedes-Benz Hyundai

Movento Stern Motor Motorprim Movento
Renaulti Dacia Land Rover i Jaguar
Movento Auser Movento Auto Pla Vic 4x4
SEAT, Volkswagen, Honda motocicletes
Audi, Skoda i Cupra Movento Akaimoto
Movento Sars

O o>c

Mercedes-Benz RENAULT SACIA

® T
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Actualitzacié de la imatge
de la xarxa de concessionaris

EL 2023, la xarxa de concessionaris de
Movento ha actualitzat la imatge exterior,
adaptant-se a la nova i innovadora identitat
corporativa de la companyia. D'altra bandg,
el concessionari de Mercedes-Benz (Movento
Stern) de Terrassa ha estat remodelat: s’han
modificat els accessos i els voltants i s’han
afegit carregadors electrics a laparcament,
entre d’‘altres mesures.

Gestio de flotes

Oferim un servei de consultoria per a empreses amb lobjectiu de facilitar-los les millors solucions en mobilitat: una gran
oferta de marques i cobertures en tots els segments de vehicles, a més d’altres serveis exclusius.

Servei de postvenda

Oferim tots els serveis que es poden necessitar durant la vida Util del vehicle: reparacions mecaniques, de xapa i pintura
i de manteniment, entre d’altres; i tots, amb la qualitat que requereix un taller oficial de totes les nostres marques.

Movento Drive <

Posem a disposicié dels nostres clients diferents opcions per gaudir d’un vehicle privat: compra, lloguer, renting o el model >
de subscripcid Car-as-a-Service.
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Movento i Circutor sumen forces per oferir
una soluciod integral d’infraestructures de
recarrega electrica

EL 2023 Movento i Circutor, companyia referent en el
desenvolupament de solucions integrals per a l'eficiencia
energetica, han signat un acord de collaboracid amb
l'objectiu d’oferir una proposta completa als compradors
de vehicles electrics i hibrids endollables, des de la compra
fins a la installacié i activacié del punt de carrega, tenint en
compte també lassessorament en la gestid de la tramitacié
d'ajudes del Pla MOVES III.

D'aquesta manerg, els clients de Movento poden gaudir d'un
servei complet, de claus a la ma: des que inicien la compra
del vehicle als seus concessionaris fins que els experts de
Circutor els assessoren i els partners homologats installen

i posen en funcionament els punts de recarrega al seu
domicili.

'acord esta destinat tant als clients particulars de Movento
que vulguin comprar un vehicle 100 % sostenible i disposar
d’un punt de recarrega als seus domicilis com a les
empreses que disposin d’una flota de vehicles i en prevegin
lelectrificacio, estenent aixi la solucio integral a operacions
tant B2C com B2B.
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INNOVACIO, IMPULS AL DESENVOLUPAMENT

Considerem que la innovacio és un element transversal i intrinsec en la nostra organitzacié, clau per
aconseguir l'exit. Apliguem les ultimes solucions digitals i tecnologiques que contribueixin a garantir la
seguretat dels nostres treballadors i usuaris, a oferir una experiencia de viatge senzilla, agil i comoda

i a automatitzar i millorar tots els processos interns de lempresa. La innovacio impulsa el nostre

desenvolupament.

Solucions d'innovacié de Moventis

Planificacid, control i seguiment
de l'activitat

— Programari per facilitar la gestié
i interaccid en temps real de tots
els components de lactivitat de la
companyia. Possibilita la connectivitat
i transferencia, entre diversos elements,
de dades d‘autobusos, bases, rutes
regulars i reiterades, del sistema de
validacié i venda de bitllets, el CRM
comercial, del transit, la gestid de
flotes, recursos humans, finances i la
gestio d'estadistiques i indicadors.

— Sistemes digitals i automatitzats
per millorar la gesti¢ diaria i la
comunicacié amb el personal de
conduccid, integrats en l'ecosistema
d’eines per contribuir a la seguretat i
fiabilitat del servei de transport.

MOoV:2NEIA / MEMORIA DE SOTENIBILITAT 2023
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Seguretat dels usuaris i de I'equip huma

Sistema avancat de deteccid d'obstacles basat en cameres
ubicades en punts cecs de les zones frontal i posterior de lautobus.
Proporciona ajuda extra als conductors actuant com a “ull sense
distraccions” i vigilant constantment el perimetre del vehicle per
identificar situacions potencialment perilloses

Avisador de fatiga, sistema tecnoldgic que detecta i preveu
distraccions dels conductors causades per fatiga o son. Utilitza <
una camera que monitora el rostre de qui condueix.

DriveSim, nous simuladors per formar el personal de conduccié.
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Recopilacié de dades, prediccié
i intel-ligéncia artificial per
desenvolupar nous models de
mobilitat

— Plataforma de business intelligence
per realitzar la lectura, analisi i
visualitzacié de dades amb la
finalitat d’extreure coneixements
utils i millorar la presa de decisions a
mitja i llarg terminis.

— Tecnologia basada en el deep
learning per coneixer locupacié dels
autobusos a curt i mitja terminis,
aprenent autbnomament dels patrons
de demanda dels usuaris i preveient
locupacio futura dels vehicles.

Aguest model incorpora atributs de
calendari, condicions climatologiques
i esdeveniments especials i és pioner a
Espanya.

- Us de sistemes de videovigilancia i tecnologia d'intelligéncia
artificial installats als autobusos. S‘aplica un sistema de
reconeixement facial amb el qual s‘anonimitzen les cares de
les persones per tal de tracar una matriu origen-desti, establir
models de recorregut i ajustar eficientment loferta a la
demanda.

MOoV:2NEIA / MEMORIA DE SOTENIBILITAT 2023

08. 09. 10.

JUNTS, PER SOBRE INDEX DE
UNA SOCIETAT AQUESTA CONTINGUTS
MILLOR MEMORIA GRI

Optimitzacié de la gestié comercial

— Plataforma Venda Embarcada, com a

sistema per reservar anticipadament els
bitllets a través dels canals digitals de
Moventis.

Sistema que centralitza i monitora en
temps real la informacié de totes les
vendes.

Participacié ciutadana en la
planificacié

Plataforma d’escolta activa que permet
als usuaris expressar felicitacions,
necessitats i suggeriments. Aquest
retorn contribueix a realitzar ajustos
continus en la planificacié dels

viatges, assegurant un servei més en
consonancia amb les expectatives de

la poblacio.
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MOVENTIA participa en el programa
“Nous Lideratges compromesos amb
el nostre Futur”

MOVENTIA ha estat una de les empreses triades

per participar en la jornada denominada “Nous
Lideratges compromesos amb el nostre futur”,
organitzada per Foment del Treball i emesa per TV3.
Aquest projecte té com a objectiu mostrar casos d’exit
de companyies del territori catala pel que fa a la
tasca que duen a terme com a eix transformador de
la societat.

La nostra participacid en projectes innovadors i
necessaris ens permet exercir de portaveus en relacio
amb els reptes de les ciutats respecte a una mobilitat
cada vegada més sostenible i respectuosa amb el
medi ambient.
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Medalla de
Mecenes atorgada
per la Fundacid
Orfed Catala -
Palau de la MUsica
per a Silvia Marti,
vicepresidenta
corporativa,
comunicacié
interna i
institucional

de MOVENTIA

Mencid especial
a MOVENTIA en
la Nit del Soci
de Sant Cugat
Empresarial

EMPRESAS

aNEL ANG

Guardons pera
Movento Sarsa Audi
en els Premis Audi
Excellencia 2022:
Francisco Cuenca, cap
de Vendes de Vehicle
Nou, i Ramon Gibert,
cap de Vendes de
Vehicle d’Ocasid, han
estat guardonats per
la seva trajectoria

al capdavant dels
concessionaris Sarsa
Audi de Movento

Empresa de U'Any
2023 en la categoria
de Transport Urba
per a Moventis Sarfaq,
en els premis de la
revista Autobuses y
Autocares
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CONFEDERACION ESPANOLA DE
TRANSPORTE EN AUTOBUS

s
SCONFEBUS
Z
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Moventis, present a les principals trobades europees sobre mobilitat

mOVuI IV

v'll‘

‘ i ‘w||I
i
“ || |||

Cimera Global de Transport Public de la UITP. Moventis

va participar en ledicié del 2023 de la Cimera, que va tenir lloc a
Barcelona del 4 al 7 de juny. L'empresa va prendre part activa en diverses
taules rodones, com per exemple en una sessio de debat sobre el paper de
Vusuari final en les solucions de transport. La UITP Global Public Transport
Summit és una trobada internacional que reuneix experts de la industrig,
operadors i parts interessades en aquest ambit de tot el mon.

MOoOV2NEIA / MEMORIA DE SOTENIBILITAT 2023

Fira internacional de mobilitat sostenible MOVE

Londres. MOVENTIA va estar present en ledicié del 2023 del
MOVE (Mobilitat Re-imaginada), esdeveniment centrat en la
mobilitat, lautomocid i lemprenedoria.
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Barcelona New Economy Week (BNEW 2023). silvia
Marti ha participant en aguest esdeveniment que anualment orga-
nitza el Consorci de la Zona Franca de Barcelona formant part de
e - B e la taula rodona ‘Solucions per a la descarbonitzacio de la mobili-

. A, T = et 5 5 tat’ impulsada pel BBVA.

. Gidcn

e O OR OB Yo i
_i: BT X
]
!
L] il . ! == |
y Y~ —
% T B . M Vi I8
HH . LUl I s, , X i i
Tomorrow Mobility Wold Congress. La companyia va ¥ i )AW

assistir per segon any consecutiu a aquest esdeveniment, on va
anunciar la posada en marxa d’un nou servei de mobilitat interur-
bana a 'Arabia Saudita.
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Des de 2017 MOVENTIA publica una
memoria de responsabilitat social,
mitjancant la qual informa dels impactes
ambientals, socials i econOmics que genera
la seva activitat i sobre quina gestid porta
a terme per minimitzar la petjada ecologica
i contribuir de manera positiva a millorar la
societat.

MOVENTIA té una llarga trajectoria en

la implantacié d'accions de sostenibilitat

en lambit social. Per seguir avancant

en el viatge cap al desenvolupament
sostenible, va definir un full de ruta coherent
i en consonancia amb lestrategia de la
companyia: UEstrategia de sostenibilitat
2023-2025.
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Creacidé de valor per als grups d'interés

'Estrategia de sostenibilitat de MOVENTIA permet minimitzar els
impactes negatius de la companyia i maximitzar la generacid de
valor compartit —que atorga credibilitat i confianca— en els grups
d’interes.

Amb lobjectiu de reforcar uns vincles basats en la confianca i la
transparencia amb els collectius afectats per la seva activitat

de manera directa o indirecta, la companyia ha identificat els
principals agents amb els quals manté un dialeg permanent

per donar resposta a les seves necessitats i assegurar un
desenvolupament empresarial etic i sostenible. Aguest dialeg esta
garantit per uns canals de comunicacié bidireccionals actualitzats
regularment i adaptats a les noves tendencies.
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06. 07 08.

MOBILITAT ORGANITZACIO JUNTS, PER
SOSTENIBLE RESPONSABLE UNA SOCIETAT
| SEGURA MILLOR

09. 10.

SOBRE INDEX DE
AQUESTA CONTINGUTS
MEMORIA GRI

EQUIP HUMA

ADMINISTRACIONS

EMPRESES FABRICANTS

SOCIS - ACCIONARIAT

CLIENTS | USUARIS

COMUNITAT | ALTRES

EMPRESES PROVEIDORES
| CONTRACTISTES

Portal MOVENTIA
Plataforma Teams
Butlletins electronics

Canals en linia i reunions periodiques

Reunions periodigues i contacte
directe

Organs de govern establerts

Area de clients

Enquestes de satisfaccio continues
Pagines web

Aplicacions

Adreca electronica d'atencid
especifica

Xarxes socials

Oficines d'atencio presencial i en linia
Telefons d'atencié especifica
Informacioé en parades mitjoncant
QR

Canals en linia i fisics a través dels
quals es pot manifestar qualsevol
inquietud, satisfaccié o queixa al
voltant dels productes i serveis que
ofereix el Grup

Férmules contractuals adequades S
per tal de preservar unes relacions
solides i sostenibles
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La matriu de materialitat, gue MOVENTIA va actualitzar el 2020, té per objectiu identificar els aspectes més rellevants per als grups d’interes
(rellevancia externa) i per al negoci (rellevancia interna), i afavoreix la promocid d’accions futures relacionades amb la sostenibilitat.

Alta

O 0 06

Rellevancia externa
()
00
(<)

Baixa

Baixa

Alta

o

©
o
(4]
00
2]

Rellevancia interna
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Matriu de materialitat

° Comportament etic
Q Anticorrupcio

o Impactes economics
indirectes

o Eficieénica i qualitat del servei

e Accessibilitat de les persones
usudries i els clients

e Salut i seguretat de les
persones usuaries i els clients

o Satisfaccié de les persones
usudries i els clients

0 Transparencia i publicitat
responsable

9 Salut i seguretat en el treball
@ Diversitat i igualtat
d'oportunitats

0 Creacio d'ocupacio de
qualitat

@ Relacions treballador-empresa
i convenis empreserials

@ Desenvolupament professionall
i formacio de la plantilla

@ Gestid de temes laborals
relacionats amb la pandemia

@ Accions dirigides a la
comunitat

@ Acci¢ social relacionada
amb la pandéemia

0 Sensibilitzacié sobre temes
socials i ambientals

Implementacié de I'economia
circular

Gestio eficient de l'energia
Emissions i qualitat de 'aire

Gestio eficient dels residus

Optimitzacio de l'us de
recursos naturals

Gestio responsable de la
cadena de subministrament

Preferéncia per proveidors locals
Avaluacio social dels proveidors

Avaluacio ambiental dels
proveldors

@ Compromis amb I'Agenda
2030/0DS

@ Iniciatives per lluitar contra el
canvi climatic

Adhesio a iniciatives que
fomentin la RSC i la sostenibilitat

@ Foment de la mobilitat sostenible

@ Informacio i sensibilitzacio
ciutadanes
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ESTRATEGIA DE SOSTENIBILITAT
2023-2025

A o
A

L'Estrategia de sostenibilitat 2023-2025 té com
a objectius minimitzar els impactes negatius de 10 01

I . . Foment de la Descarbonitzacié
la companyia i maximitzar la generacio de valor

sostenibilitat de la flota 2,
compartit en els grups d'interes, a través de tres N 4 ’W%%
grans linies d'actuacio basades en principis &tics i 02 .S
de respecte per les persones, per l'entorn i pel medi Sensabilitzacié Qualitat | segure-
ambient. ambiental

tat viaria
v

Moventia,
compromis amb
la sostenibilitat
2023-2025

PAUSTIC 1A

I IINSTITUCI ~ ONS
» 03 SOLIDES a o
Comportament i;
etic

17 eSSz o 8

|
Impuls a la
comunitat

A
<) 07 A O,. 5? 04
3%%, Cadena de gqnitZdC.lb e Benestar de
% ., subministrament

l'equip huma
alineada

ey

w%%

af

1
8 /c*"ﬂ %

v <
Gestio, reduccio Us eficient dels
i circularitat de residus recursos
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MOBILITAT SOSTENIBLE | SEGURA

La descarbonitzacié de la flota és el compromis de MOVENTIA amb la transicié energetica i el treball cap a un model de mobilitat

respectuds amb el medi. Amb el compromis de qualitat i seguretat viaria, MOVENTIA segueix orientant-se a l'excellencia en el servei i se
suma al Segon Decenni d’Accid per a la Seguretat Viaria (2021-2030) proclamat per 'Assemblea General de les Nacions Unides.

2023 2024
Compromis Indicador Objectiu Consecucié Objectiu
b Calcul anual de la petjada de carboni Fer el calcul \/ Fer el calcul
segons UISO 14064 (abasts1i2) (abasts1i2)
Descqrbonit;or la ) Objectius de reduccio de les emissions o o Fixar un objectiu de
flota i assolir zero de GEH (valor relatiu) reduccioé per al 2030

emissions el 2035
p» Augment del % de flota sostenible en

serveis urbans (vehicles hibrids, eléctrics, de 50 % 5% 55%
gas natural comprimit i de biometa)

Oferir un servei

Satisfaccio de U iencia de client
sqtisfactori als > atisrfraccio ae texperiencia ae cuent en 7/—|O 7'7/10 7’8/10

i mobilitat collectiva i individual
clients

p» Casos d'incompliment (de normatives
o codis voluntaris) relatius als impactes O O O
en la salut i seguretat dels clients

Zero accidents
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ORGANITZACIO RESPONSABLE

09

SOBRE
AQUESTA
MEMORIA

10.

INDEX DE
CONTINGUTS
GRI

Com a organitzacié responsable, MOVENTIA es compromet amb l'etica i la transparencia, amb el respecte a les persones i el foment de

la salut i la seguretat de lequip huma, amb Uds eficient de recursos energetics i amb el model d’economia circular. Com a companyia
responsable, fa extensius aquests compromisos a la cadena de subministrament.

2023
Compromis Indicador Objectiu Consecucid
p Denuncies rebudes a traveés del 0 0
Canal etic
Mantenir i reforcar el p Formacioé dels membres de lorgan 100 % 85%
comportament etic de govern i dels treballadors sobre de persones formades de persones formades
de la companyia aspectes éetics
p Disponibilitat en diversos idiomes i Codi étic en castellq, \/
difusié del Codi étic francesiangles
Treballar per la p Accions del Pla d'igualtat de genere 5 5
igualtat de genere implantades respecte a les previstes 100% 100%
P Posicions de treball cobertes amb Pla d’identificacié
personal intern respecte al total de de cobertures \/
. . internes
Retenir el talent posicions obertes
p Avaluacio del grau de satisfaccid .
Previst per al 2025

dels empleats

MOoV:2NEIA / MEMORIA DE SOTENIBILITAT 2023

2024
Objectiu

O
100 %

de persones formades

Difusié al nou portal
intern de MOVENTIA

100%

Seguiment del pla
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Promoure un entorn
laboral saludable

Ser energeticament
més eficients

Consumir energia
procedent de fonts
renovables

Reduir la generacié de
residus i fomentar la
reutilitzacio

Estendre el compromis
etic, social i ambiental
de MOVENTIA a les
empreses fabricants i
proveidores
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03. 04. 0S. 06.

EL MES MOVENTIA, COMPROMIS MOBILITAT

DESTACAT CONNECTANT AMB LA SOSTENIBLE

DEL 2023 L' ESSENCIAL SOSTENIBILITAT | SEGURA
Indicador Objectiu

p Activitats de promocid
d’habits saludables

p Consum d'electricitat —

p Consum energetic dins de
lorganitzacié procedent de
fonts renovables

100%

P Residus (perillosos i no perillosos)
destinats a valoritzacié

p Proveidors estrategics nous
signants del Codi etic

100%

} Licitacions que incorporen criteris
socials o ambientals

Incorporacié de criteris
ambientals i socials

08. 09

JUNTS, PER SOBRE
UNA SOCIETAT AQUESTA
MILLOR MEMORIA

Consecucio

Previst per al 2025

-34%
kWh/persona
respecte al 2022

100%

61%

100%

Incorporacié de criteris
ambientals

10.

INDEX DE
CONTINGUTS
GRI

2024

Objectiu

-S5%

respecte al 2023

100%

65%

100%

Incorporacié de
criteris socials >
prevista per al 2025
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JUNTS, PER UNA SOCIETAT MILLOR

Els compromisos de MOVENTIA en el treball per a una societat millor fan referencia a la contribucié al desenvolupament economic i

social del territori, migjancant la implicacié en diferents associacions i organitzacions i en el foment de la sostenibilitat i d’habits amb
impacte ambiental positiu.

2023 2024
Compromis Indicador Objectiu Consecucié Objectiu
Destinar un minim del » % de beneficis destinats
3 % dels beneficis de la a accid social 3% 3% 3%
companyia a accié social
p Accions de voluntariat .
Dinamitzar un programa de portades a terme | Previst per al 2025
voluntariat corporatiu nombre de voluntaris que
s’hi han implicat
: Accions d'informacid i Informacié i Formacié de l'equip Formacié de
ambient espFe)ciomeent ol adrecades a clients, ambiental a sostenibilitat sostenibilitat
2 lL bilitat equip huma i comunitat clients, equip Sensibili i del
impulsades clients sobre estalvi
d‘aigua
Comunicar les politiques, P Politica de sostenibilitat . - Elaboracié de
les mesures i la gestid de la la politica <
companyia en relacié amb
la sostenibilitat p Memoria anual Publicacié \/ Publicacié >
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OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT SOSTENIBLE

MOVENTIA assumeix la responsabilitat de contribuir al compliment dels
Objectius de Desenvolupament Sostenible més rellevants per a la seva
activitat desenvolupant les seves accions d'acord amb I'Agenda 2030

de les Nacions Unides. Amb aquest compromis, impulsa iniciatives que
aporten valor als seus grups d'interes i reforcen els esforcos destinats a
construir un futur sostenible i a afrontar els reptes globals.

oDs CONTRIBUCIO DE MOVENTIA

EDUCACIO
RECATIY Seguir promovent la formacio i el desenvolupament

professional dels joves participant en iniciatives per
integrar-los al mercat laboral i vetllant per oferir-los una
formacio técnica i professional inclusiva, equitativa i de
qualitat.

IGUALTAT
P GIE T Mantenir el compromis amb la reduccio de les

desigualtats fent esforcos per erradicar la discriminacio

contra les dones, aixi com assegurar que tenen les
mateixes oportunitats que els homes en tots els ambits
de la vida i, concretament, en I'entorn laboral.

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT

| CRENENE Fomentar la creativitat, la innovacio i I'emprenedoria

com a principals valors per incrementar la productivitat,
i promoure un entorn laboral digne, segur, saludable i
inclusiu.

o

MOoV:2NEIA / MEMORIA DE SOTENIBILITAT 2023

-I CONSUM
1PRODUCCIG
RESPONSABLES

O

1 Accld
CLIMATICA

4

1 ALIANGA
PELS OBJECTIUS

&

Contribuir al desenvolupament sostenible de les zones
urbanes i les comunitats. MOVENTIA suma esforcos per
oferir respostes integrals i resilients als riscos derivats

del canvi climatic, fomentant la seguretat vidria, posant
atencioé a la qualitat de l'aire, el soroll i les emissions, i fent
atencio especial a les necessitats dels col-lectius més
desafavorits.

Fomentar l'eficiencia energéetica i la gestio correcta dels
residus.

Apostar per una mobilitat sostenible.

Establir i conservar aliances amb entitats de la comunitat,
autoritats locals i societat civil. <
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Disposem d’un sistema integrat de gestié i de la Politica de
qualitat, medi ambient, seguretat i salut dels treballadors

i accessibilitat global, que estableix processos, practiques,
tecniques, materials, productes, serveis i fonts d’energia per
evitar o reduir qualsevol tipus de resultat contaminant o
perillds per a lentorn natural. A més, el Protocol de gestié de
riscos ambientals defineix les linies a seguir en les activitats
de prevencid, control i gestio.

Les glestions ambientals relacionades amb lactivitat de
MOVENTIA es regulen mitjancant un sistema de gestio
integral certificat segons la norma 1SO 14001. Aquest
sistema permet a la companyia gestionar els impactes
que pugui generar i establir controls que facilitin el
compliment dels requisits tecnics i legals amb els quals
estd compromesa. A més, part de les seves activitats a
Catalunya estan certificades d’‘acord amb el Reglament
EMRAS Il de participacio voluntaria pel que fa als sistemes
de gestid i auditoria ambientals.

Avaluacié d'impactes ambientals significatius

—> Contaminacio atmosferica

—> Contaminacid del sol

— Esgotament dels recursos naturals

— Contaminacié de laigua

—> Contaminacid acustica

—> Generacio de residus

Anualment, MOVENTIA realitza auditories ambientals
internes i externes dels seus processos, installacions,

productes i serveis per garantir leficiencia del sistema de
gestio ambiental de lempresa.
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PLA DE REDUCCIO DE LA PETJADA DE CARBONI

A MOVENTIA volem ser una part activa en el cami cap a una mobilitat descarbonitzada, i per aixd hem
posat en marxa un ambiciods pla per reduir la nostra petjada de carboni. Aquest pla es basa en tres linies

de treball;

&y

A2 4

Descarbonitzacié del parc
mobil d'autobusos i autocars

Descarbonitzacioé del
parc mobil d'autobusos
i autocars

Estem renovant progressivament
les nostres flotes amb models
hibrids, eléctrics i de gas. Ens hem
marcat l'objectiu de ser neutres en
carboni en flotes urbanes el 2035.
Per aconseguir-ho, hem fet una
inversié de 120 M€ entre els anys
2020-2023.

Y7,

Gestio eficient
de l'energia

A

El biometd, clau
per aconseguir una
economia circular

Vehicles de Moventis per tipologia

113 verictes niories
152 6o oo
&7 cecocs
1.538 e

Nota: inclou empreses
participades.

<
El 51 % de la flota de
Moventis és sostenible >
48
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CALCUL DE LA PETJADA DE CARBONI

EL 2023 MOVENTIA ha calculat la petjada de carboni de tota l'organitzacid. La metodologia
seqguida per fer-ho ha estat UISO 14064-1:2019 “Gasos amb efecte d’hivernacle. Part 1: Especificacio
amb orientacié, en lambit de les organitzacions, per a la quantificacid i linforme de les emissions
i remocions de gasos amb efecte d’hivernacle”. No obstant aixo, aquest any 2023, de manera
provisional, només s’inclouen les emissions de GEH associades a les categories 1 (emissions
directes) i 2 (emissions indirectes per energia).

Pel que fa a la font dels factors d’emissid, s’han prioritzat els publicats pel Ministeri per a la
Transicio Ecologica i el Repte Demografic (MITERD).

Emissions (t CO,-eq/any)

p Combustié estacionaria 78,67 627,26 705,93

» Combustié mobil 57.284,00 201,21 57.485,21

» Emissions fugitives - gasos 3.303,00 4.029,00 7.332,00
refrigerants

P Emissions fugitives - extintors 0,03 0,35 0,38

60.665,70 4.857,82 65.523,52

Les emissions directes i indirectes per energia importada de MOVENTIA de I'any 2023
pugen a 65.522 t CO,-eq, el 100 % de les quals sén emissions directes de GEH. Les
emissions indirectes per energia importada sén nul-les, perqueé a totes les instal-lacions
s'ha contractat electricitat amb garantia d'origen

MOoV:2NEIA / MEMORIA DE SOTENIBILITAT 2023
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Evolucié de la petjada de carboni (t CO,-eq)

2021 I 35.340

2022

* E1 2022 no es va calcular la petjada de carboni, atés que es va
decidir adoptar una nova meto-dologia per millorar-ne el calcul
i aplicar-la el 2023.

Obre Movento Electric, el primer
concessionari de la companyia

El maig de 2023 Movento va inaugurar a Barcelona
Movento Electric, el primer establiment de la
companyia dedicat exclusivament a la venda de
vehicles sostenibles i a donar assessorament integral
i personalitzat en mobilitat eléctrica.

La nova installacié, ubicada al nimero 754 de la Gran
Via de les Corts Catalanes, disposa d‘una superficie
de 300 metres quadrats per exposar i vendre vehicles
eléctrics, electrics endollables i hibrids d’ocasid i nous.

MOoV:2NEIA / MEMORIA DE SOTENIBILITAT 2023

05. 06. 07 08.
COMPROMIS MOBILITAT ORGANITZACIO JUNTS, PER
AMB LA SOSTENIBLE RESPONSABLE UNA SOCIETAT

SOSTENIBILITAT | SEGURA MILLOR

Petjada de carboni relativa (t CO,-eq/treballador)

MOVENTIS I V6,64
MOVENTO I 548
MOVENTIA I 21,57

- =
?._.?

movento

1921

09

SOBRE
AQUESTA
MEMORIA

10.

INDEX DE
CONTINGUTS
GRI

50



o1 02. 03. 04. 05. 06. 07 08. 09 10.

CARTA DEL CENT ANYS EL MES MOVENTIA, COMPROMIS MOBILITAT ORGANITZACIO JUNTS, PER SOBRE INDEX DE
PRESIDENT CONNECTANT DESTACAT CONNECTANT AMB LA SOSTENIBLE RESPONSABLE UNA SOCIETAT AQUESTA CONTINGUTS
MOMENTS DEL 2023 L' ESSENCIAL SOSTENIBILITAT | SEGURA MILLOR MEMORIA GRI

Gestid eficient de l'energia

Les tasques derivades del subministrament i el consum energetics
de les installacions i els serveis de MOVENTIA les assumeix la figura
del gestor energetic, que té com a finalitat vetllar per un sistema

de gestid energetica que asseguri una millora continua en tots els
ambits de l'empresa, incrementant la competitivitat i disminuint les
externalitats ambientals associades al consum d’energia.

EL 2023 hem seguit incorporant noves mesures per fomentar

'Us eficient i lestalvi d’energia. Disposem d'un manual de bones
practiques energetiques aplicables a oficines, tallers i establiments
per tal de garantir una gestié eficient de U'energia. En destaguen les
seguents:

—> Ferun bon Us de la illuminacid, utilitzant-la només on i quan
sigui estrictament necessari.

—> Apagar tots els aparells electronics durant les pauses laborals
del migdia i la nit.

— Regular la temperatura interior de les sales segons el nombre de
persones i les condicions meteorologiques.

—> Programar els horaris d’encesa dels retols exteriors.

Totes les nostres installacions estan equipades amb illuminacid LED
de baix consum.

El 100 % de I'energia consumida procedeix de fonts renovables
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Energia consumida Evolucié de I'energia consumida
21,53
20,36 ML
MOVENTIS MOVENTO MOVENTIA "
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2021 15,4
ML
P Electricitat 17 3.2 3,65 6,5 6,69 6,60 0,2 0,27 0,28 1016 10,53
(milions de kwh) Wh kWh
8,4
kWh
P Gasoil 15,4 20,3 21,29 - 0,06 0,24 - - - 34
(milions de litres) MkWh
> Gas 1,27 2,13 N
(milions de kwh) 2021 2022 2021 2022 2021 2022
ELECTRICITAT GASOIL ' GA_S
(milions de kWh) (milions de litres) (milions de kWh)

Autoconsum d’energia electrica amb més de 1.300
panells fotovoltaics

MOVENTIA i Endesa X, la filial de serveis energétics d’Endesa, s’han aliat per equipar 12
centres amb plantes fotovoltaiques per a lautoconsum.

Aquestes infraestructures s’han installat en algunes bases operatives i concessionaris de
les dues divisions de negoci del Grup, Moventis i Movento: a Barcelona i Badalona (a la
comarca del Barcelones), Begur (Baix Emporda), Cerdanyola del Valles i Sabadell (Valles
Occidental), la Roca del Valles (Valles Oriental), Manresa (Bages) i Matard (Maresme).

En conjunt, son 12 plantes de generacio fotovoltaica amb un total de 1308 panells
installats a les cobertes planes dels centres. Aixo suposa una potencia total de 713
kWp —es preveu gue puguin produir al voltant de 1.059 MWh/any per a autoconsum—,

la qual cosa permet cobrir aproximadament el 30 % de les necessitats energetiques de <
mobilitat del Grup en aquests edificis i sequir avancant fermament en el seu cami cap a
la sostenibilitat, ja que s‘aconseguira reduir la petjada de carboni en 185,6 tones de CO, >
anuals, lequivalent a la capacitat d‘absorcid de 1113 arbres/any.
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El biometq, clau per aconseguir una economia circular

Som una empresa pionera en Uadquisicié de certificats de biometa i estem plenament compromesos a accelerar-ne la implementacié en lambit
de la mobilitat.

TCC Pamplona ja ha adquirit 13 busos de biometaq, les primeres unitats amb emissions Euro 6E a UEstat espanyol. Tot i que actualment el gas prové
de la xarxa, properament estaran propulsats per biometda produit gracies als residus recollits per la mateixa Mancomunitat, tant a partir dels llots

de VEDAR d’'Arazuri com de la materia organica dels residus urbans tractada al nou Centre Ambiental d’Imdrcoain.

Aquest projecte s'emmarca en les politiques d’economia circular a escala local, per tal com aguest biometa amb origen en els residus de la
comarca de Pamplona servird de combustible per a les flotes dels vehicles pesants de la Mancomunitat. b
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QUALITAT | SEGURETAT DEL SERVEI

Certificacions de Moventis:

Des del 1923 treballem amb lobjectiu d'oferir un servei de qualitat en les diferents > 1SO 9001: 2015, de gestié de la qualitat
modalitats de transport que oferim —public, privat, individual i collectiu—, fem servir la
tecnologia com a element facilitador i tenim el compromis de contribuir a crear un sector =2 1SO 14001; 2015, de gestié ambiental

més sostenible.
> SO 450071: 2018, de gestid de la

Disposem de la Politica de qualitat, medi ambient, seguretat i salut dels treballadors i seguretat i salut en el treball
accessibilitat global, gue recull les millors practiques del sector per aconseguir la maxima

efectivitat i qualitat del servei. A més, MOVENTIA posseeix la majoria de les certificacions = REGLAMENT (CE) 1221:09 EMAS 1|
ISO reconegudes internacionalment, assegurant-se de complir amb els estandards més (TCO)

alts de qualitat i sostenibilitat.

— Norma UNE 13816:2003, de gestid de
la qualitat del transport public de
passatgers

— ACCESS UNE 17001-1-2 d'accessibilitat
universal (TCC, Autobusos de Lleida i
Moventis Illes)

—> ICTE - Safe Tourism de lInstitut per a
la Qualitat Turistica Espanyola, que
inclou els vehicles, els empleats i els
centres de treball de TCC i Sarfa

ll

Certificacions de Movento:

- SO 9001: 2015, de gestid de la qualitat
(Stern Motor, Auser i Sarsa)

[

P )

= S0 14001 2015, de gestié ambiental <
(Ausern) >
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Els nostres clients, la maxima prioritat Accessibilitat per a tothom

MOVENTIA té com un dels seus valors principals la clara vocacio de Des dels seus origens, MOVENTIA treballa per promoure una

servei, i dia rere dia persegueix un alt grau de satisfaccié dels seus mobilitat sostenible, la qual cosa implica una millora de la qualitat
usuaris i clients. En aquest sentit, realitza auditories internes i externes de vida urbana mitjancant laplicacié de criteris de sostenibilitat
per anticipar-se als requeriments dels clients a traves d'enquestes i eines ambiental, perd també social. En consegiéncia, per assolir aquest
que els serveixen per comunicar queixes i suggeriments. proposit, és indispensable garantir lequitat, lautonomia i la

igualtat entre totes les persones en laccés als desplacaments.
La puntuacié de recomanacio de

les persones que ens trien dia a Amb lobjectiu de consolidar i facilitar la mobilitat a tothom,
dia és de 77 sobre 10, i els criteris MOVENTIA continua innovant en projectes que convergeixen en
que valoren millor sén la nostra 7 7/1 0 la voluntat de garantir que totes les persones es puguin moure,
eficiencia i flexibilitat, laccessibilitat, independentment de les seves circumstancies personals.

Net Promoter Score (NPS)

el servei amable i, per descomptat,
els nostres alts estandards de
qualitat i seguretat.

En son un exemple els desplacaments que, en coordinacid amb
l'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat, transporten
persones amb mobilitat reduida a centres d’estudi i treball de
Barcelona amb un servei personalitzat d’atencid a tots els usuaris.
En associacio amb Taxi Amic, es fan trasllats de persones amb
mobilitat reduida organitzats a demanda.

Tmobilitdl

M L el [07

Moventis ha incrementat la flota de vehicles adaptats per a
persones amb discapacitats de 17 a 50, i transporta prop de
200.000 viatgers a I'any amb aquests serveis especials
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Informacio i atencio als clients

MOVENTIA disposa de diversos sistemes que faciliten la relacid
amb els clients amb la voluntat d’oferir un servei basat en la
transparencia, la qualitat i la confiangca amb els usuaris; per
exemple, una carta de serveis adrecada a les empreses de transport
que permet donar a coneixer als clients els compromisos adoptats
pel Grup en materia de qualitat, medi ambient, seguretat i salut.

D’altra banda, la companyia també disposa d’'un procediment que
garanteix la correcta atencio als usuaris, posant a la seva disposicid
tota la informacidé en temps real sobre els serveis oferts a través
d’eines com les aplicacions per a mobils o els portals web.

Les plataformes digitals també permeten fer altres gestions, com
comprar bitllets o sollicitar serveis; una oferta que es complementa
amb lopcié de posar-se en contacte amb les empreses del Grup a
través de les oficines d'atencid als clients —virtuals o presencials— i
d’altres punts d‘atencio.

CANALS D'ATENCIO ALS CLIENTS

Pagines web
www.moventia.es (Noval)
www.moventis.es
www.movento.es

Aplicacié Moventis

95435 usuaris unics
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ot MOVENTIA és una organitzacid responsable que prioritza
. el comportament etic en totes les seves operacions.
I!!” ’ La companyia esta compromesa amb la integritat i el

X respecte pels drets humans, assegurant que totes les seves
OF G ’ : , : . activitats compleixin els estandards étics més alts. Aquesta
' responsabilitat es reflecteix en la cura pel benestar de les
: __ ._ I\ _ persones, tant dels seus treballadors com dels usuaris dels
— _' N\ WY A %] \ seus serveis. MOVENTIA implementa politiques de seguretat
ECoNOM e : RO GBI LY, N __ o i salut laboral rigoroses, promovent un entorn de treball
m e NG O, segur i saludable, alhora que fomenta la diversitat i la
igualtat d'oportunitats.
16 iicos . - ; . \ P
gl EER S N Yop] i ) =<ze A més, la companyia és conscient de la importancia de Uds
L S X 3 B : ' : eficient dels recursos i treballa activament per minimitzar
el seu impacte ambiental. Aixi mateix, disposa d'una
cadena de subministrament en consonancia amb els seus
valors de responsabilitat social i sostenibilitat: treballa
amb proveidors que comparteixen el seu compromis amb
la qualitat, la sostenibilitat i Uetica, assegurant que els
materials i serveis utilitzats compleixen els seus estrictes
criteris de responsabilitat. D‘aguesta manera, MOVENTIA
reforca la seva posicio com a lider en la promocié d’'una
mobilitat sostenible i responsable.
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COMPORTAMENT ETIC

Sistema de compliment normatiu

MOVENTIA disposa del Sistema de compliment normatiu, gue comporta
el compliment d’una serie de politiques, procediments i bones practiques
amb la finalitat de prevenir, gestionar, controlar i reaccionar davant de
riscos operatius i legals, especialment aquells que puguin derivar en una
responsabilitat penal per a la companyia.

També té a la seva disposicio el Model de prevencid de delictes, que

es verifica periodicament amb lobjectiu de garantir-ne leficacia i
lactualitzacié d'acord amb la normativa vigent en cada moment, i es
difon a través de les formacions impartides al personal que s’incorpora
a la companyia. Aquest protocol de compliance pretén compliramb
les obligacions legals i, alhora, avancar cap a una millora de la gestié
encapcalada per la qualitat i la transparencia.

El Consell d’Administracid de MOVENTIA és el maxim organ de govern
de la companyia en materia de responsabilitat social empresarial i
corporativa. Reconeix i assumeix la importancia que té disposar d’un
sistema de govern corporatiu com a garantia per a un creixement
sostenible que orienti lestructura i el funcionament dels seus organs
socials vers linteres de la societat i els accionistes de l'organitzacio.
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Codi etic

El Codi etic de MOVENTIA constitueix el compromis de l'entitat
amb letica empresarial i la transparencia en tots els ambits
d’actuacid, establint un conjunt de principis i pautes d’intervencio
dirigits a garantir el comportament étic i responsable de tots els
professionals de la companyia i de totes les seves arees de negoci
en el desenvolupament de la seva activitat.

L'organitzacié compta amb un comite de supervisio, de caracter
executiu i amb el seu propi reglament de funcionament, que
s'encarrega d'impulsar laplicacié d'aquest codi i de vetllar pel seu
compliment.

Addicionalment, el Codi etic té en compte les recomanacions de
bon govern de reconeixement general en els mercats nacionals i
internacionals i els principis de responsabilitat social acceptats per
la societat, els quals constitueixen per a MOVENTIA una referéncia
basica per fer-ne el seguiment.
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El Codi étic de MOVENTIA defineix els canals
d'informacio necessaris perqué tots els empleats
i grups d'interés puguin:

— Consultar qualsevol dubte sobre com interpretar-lo i sobre la

legislacié i la normativa interna aplicables.

— Comunicar incompliments d’aquest codi, aixi com de la

legislacié i la normativa interna aplicables.

El personal de l'organitzacioé té a la seva disposicié un canal
de denuncies inclos al Portal MOVENTIRA, a través del qual
poden informar d’activitats o conductes irregulars, ja siguin
amb afectacié personal o a tercers. La companyia també
disposa de mecanismes que garanteixen la confidencialitat
i la proteccio de les persones que presentin una dentncia al
Comite de Supervisid, i les protegeix de qualsevol tipus de
represalia que poguessin rebre per la seva actuacio.

EL 2023, el Comite de Supervisié ha coordinat Uestrategia
d’actualitzacié del canal de dentncies d’acord amb els nous
requeriments previstos a la normativa i, en especial, a la

Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de
les persones que informin sobre infraccions normatives i de
lluita contra la corrupcio, assegurant aixi que les eines de
denuncia corporativa estan degudament actualitzades i
tenen la maxima visibilitat i accessibilitat per a tots els grups
de relacié de la companyia.
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Prevencio de la corrupcid i el suborn

MOVENTIA disposa del Protocol de mesures generals de gestio

de riscos, que estableix les pautes generals per adoptar i impulsar
mesures dirigides a la prevencid, la deteccid i la gestid de riscos
penals. Es un dels mecanismes amb qué la companyia pot combatre
les males practiques o la vulneracié de la legislacid, tant si estan
protagonitzades per les persones que hi treballen com per tercers amb
els quals collabora.

Amb lobjectiu d'evitar practiques que es puguin relacionar amb la
corrupcid i el suborn i de contribuir a garantir una competencia justa
en el mercat, MOVENTIA també compleix el Protocol de prevencié
de la corrupcié en els negocis, gue regula qualsevol intent de frau,
considerant-lo inacceptable i intolerable, i estableix els mecanismes i
conductes que han d’assumir tant els empleats de la companyia com
els collaboradors externs en lexercici de les seves funcions.

A fi de prevenir qualsevol risc en aquest sentit, MOVENTIA analitza
els sistemes i mecanismes de que disposen els futurs collaboradors
per garantir el compliment dels principis recollits en els protocols i
procediments de la companyia.
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Drets humans

MOVENTIA dona suport activament a la Declaracié Universal

dels Drets Humans establint mecanismes per garantir la supervisio
dels possibles efectes de les seves activitats en aquest ambit, i
exigint al seu equip huma el compliment dels principis que recull el
document. Aguest compromis es reflecteix en les diverses politiques
i procediments desenvolupats per la companyia, que abasten, entre
d’altres, la proteccio dels drets laborals reconeguts per la legislacid
espanyola; la igualtat i la no-discriminacid; la integritat, la salut,

la seguretat i el benestar de les persones; el dret a accessibilitat
universal de les persones amb discapacitat; el dret a un medi ambient
adequat i saludable, o la proteccid de dades de caracter personal.

Proteccid de dades

La Politica de protecci¢ de dades de MOVENTIA inclou mesures de
responsabilitat proactiva, amb un sistema documentat de processos

i d’evidencies que acrediten el compliment de la normativa vigent. La
normativa s‘aplica a totes les persones que formen part de lempresai
als collaboradors externs que proporcionen serveis al Grup o realitzen
activitats per compte de MOVENTIA i necessiten tractar dades de
caracter personal que sén responsabilitat del Grup.
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T BENESTAR DE L'EQUIP HUMA

ECONOMIC

o

A MOVENTIA, lequip huma és el motor que impulsa lorganit-
zacié cap a lexcellencia. Comptem amb un conjunt de
professionals compromesos que contribueixen cada dia a oferir
un servei de qualitat i a impulsar la innovacié en el sector de la
mobilitat. La nostra prioritat és fomentar un entorn de treball
on es valori el talent i es promogui el creixement personal i
professional.

Disposem de la Politica integrada de qualitat, medi ambient,
salut i seguretat i accessibilitat global, que estableix els
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criteris a seguir per garantir el compliment de la normativa de

prevencié de riscos laborals, la formacid dels professionals i la
implementacid de bones practiques en tots els ambits i unitats
de negoci per constituir un entorn de treball segur i estable.

MOVENTIA esta adherida al Manifest Factor Huma, adoptat
per la Fundacié Factor Huma, amb el qual expressa la voluntat
d'exercir el seu paper com a agent de progrés i respon als deures
adquirits d'acord amb els Objectius de Desenvolupament
Sostenible i 'Agenda 2030 de les Nacions Unides.
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Qualitat de l'ocupacidé

La qualitat de locupacid és un puntal fonamental per a MOVENTIA.
Garantir condicions laborals Optimes, en un entorn segur, just i
motivador, no només afavoreix la productivitat dels nostres equips,
sind que també impulsa la innovacid i el compromis amb els valors de

Dimensio6 i perfil de la plantilla

Plantilla
OCe
AR
PERSONES*
2021 2022 2023

3103 3.056 3.275

*Plantilla mitjona equivalent.
No inclou les societats participades.
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Plantilla segons el génere

2
HOMES

2021 2022 2023

2545 2.589 2627

2021

559
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lempresa. Invertim en el desenvolupament professional dels nostres
empleats, fomentant la formacid continua i oferint oportunitats de
creixement dins lorganitzacid, perque sabem que una ocupacid de
qualitat és sinonim d’un servei de qualitat per als nostres clients.
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P <30 anys 249 218 344
Plantilla segons I'edat P De 30 a 50 anys 1606 1.576 1639
P >50 anys 1.855 1.413 1.292

> Fixa 81% 86% 89%

(Inclou contractes fixos discontinus.)
Percentatge de

Q
plantilla segons el » Temporal 16% 1% 8%
3

tipus de contracte

P Persones amb discapacitat 3% 30/0

Jornada completa 85% 83% 82%
P Fixa
Percentatge de Jornada parcial 4L% 5% 1%
plantilla segons la
jornada laboral
Jornada completa 7% 9% 5%
P Temporall <
Jornada parcial 3% L% 2% S
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y 4
IGUALTAT D'OPORTUNITATS | NO-DISCRIMINACIO
IGUALTAT .
DEGEAERE A MOVENTIA ens comprometem fermament amb la igualtat

d'oportunitats entre homes i dones, aixi com amb la no-
discriminacid en totes les seves formes. La nostra politica
d’igualtat es basa a garantir un entorn de treball inclusiu on
tots els empleats, independentment del seu genere, tinguin
les mateixes oportunitats de creixement i desenvolupament
professional. Promovem activament la diversitat i treballem
per eliminar qualsevol barrera que pugui impedir la plena
participacio de les persones en la nostra organitzacié. Aixi,
assegurem que totes les decisions relacionades amb el talent
es prenguin d’‘acord amb criteris de merit i capacitat.

EL 2023 s’han presentat i registrat els Plans d’igualtat
d’oportunitats entre homes i dones de lempresa, d‘acord amb
els reials decrets 901/2020 i 902/2020. També s’han actualitzat el
Procediment d’igualtat i prohibicié de tracte discriminatorii el
Protocol de prevencié de Uassetjament sexual.

Durant el 2023 no s’ha registrat cap denuncia per assetjament
sexual o per rad de sexe.

El 100 % de les empreses de MOVENTIA que han presentat
el Pla d'igualtat han estat certificades amb el segell SGI <

20.10 del Sistema de gestidé d'igualtat d'oportunitats,
renovat el 2023 >
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Renovem la nostra adhesio a la Carta de la Diversitat fins al 2025

MOVENTIA ha renovat la signatura amb la Carta de la Diversitat per al periode 2023-2025. D'aquesta

comunicacioé externa i bones practiques.

Plantilla segons el génere*

20

Dones

*No inclou les societats participades.

MOoV:2NEIA / MEMORIA DE SOTENIBILITAT 2023

Plantilla segons la categoria professional i el génere

Dones Homes
% %
Direccio 22,00 88,00

Comandaments 22,10 8790
Personal técnic 22,00 88,00
Personal qualificat 21,90 88,01
Resta 22,25 87,75

manera, ens comprometem a continuar projectant principis indispensables com la igualtat, la inclusid
o la diversitat en el nostre ambit laboral.

La Carta de la Diversitat, que impulsa la Fundacio Diversitat, és una carta a la qual s‘adhereixen
les companyies de manera voluntaria per comprometre’s a impulsar un total de deu principis:
sensibilitzacid, diversitat en la plantilla, inclusid, index de la diversitat i la inclusié com a politica
transversal, conciliacid, diversitat de clients, comunicacioé interna, sumar empreses proveidores,

Plantilla per génere, tipus de contracte i jornada

Fixa a jornada completa

I 1
I 18
Fixa a jornada parcial

I %

| 2

B Homes
B Dones
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Cultura inclusiva per a la gestié de
SocMobilitat

La cultura inclusiva és inherent a UADN de MOVENTIA. Entenem

la varietat de perfils com un valor afegit, i impulsem una cultura
organitzacional que valori i integri la diversitat en totes les seves
formes i que ofereixi un entorn laboral inclusiu i accessible per a
totes les persones, sense prejudicis de les seves capacitats.

Una de les fites inclusives que reflecteix la cultura de MOVENTIA

ha estat la inclusio laboral de persones amb discapacitat que

duu a terme el Grup a SocMobilitat, lempresa que desenvolupa i
implementa la tecnologia de pagament sense contacte al transport
public de Catalunya (T-mobilitat). Després de Uexperiencia amb
DKV i dels aprenentatges que hem incorporat gracies a la Fundacié
Integralia, s’ha pogut fer lacompanyament i el procés pedagogic
necessaris per als equips de treball, promovent que, actualment, el
40 % de la plantilla de SocMobilitat estigui integrada per persones
amb discapacitat.
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RESPONSABLE

Benestar de les persones

MOVENTIA proporciona mesures per potenciar el benestar de
lequip huma i assegurar unes condicions de treball que ga-
ranteixin la conciliacié de la vida familiar i la vida laboral. Per
exemple, ofereix la possibilitat de fer teletreball en casos de
malaltia o problematica familiar o per tenir cura de persones
dependents, i facilita ladaptacio de torns horaris en el cas de
personal de conduccié o automocio.

A MOVENTIA disposem de les eines seglents per enfortir el
benestar de l'equip huma:

- Sistema Payflow. Permet al personal del Grup disposar
d'una retribucio flexible anticipant bestretes del sou en
qualsevol moment, a través d‘'una aplicacido mobil i de ma-
nera automatica.

- Moventia Flex. Sistema mitjancant el qual els membres de la
plantilla poden decidir com volen percebre part de la retri-
bucio, gue poden flexibilitzar en productes o serveis, i que in-
clou lasseguranca medica. Amb aquest pla es pot destinar
una part de la nOmina a contractar productes que permeten
incrementar la disponibilitat neta, gracies al tractament
fiscal de UIRPF més beneficids d'‘aquests productes i a les
condicions economiques que té el personal per ser membre
de MOVENTIA. <

— Moventia Premium Club. Ofertes, promocions i descomptes >
de productes interns i externs.
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Comunicacio interna

MOVENTIA disposa de diversos mecanismes de comunicacio
interna que fomenten el dialeg amb els treballadors, mantenint-
los al dia de totes les novetats rellevants i promovent la seva
participacio per refermar el sentiment de pertinenca al Grup:

—> Portal MOVENTIA. Plataforma de comunicacio de referen-
cia que ofereix tota la informacid rellevant de lempresa i
els avantatges dels quals gaudeixen els collaboradors del
Grup

- Butlleti Moventia Comunica. S’envia mensualment per co-
rreu electronic amb informacid corporativa i novetats desta-
cades del Grup.

— Plataforma Teams. Eina que permet compartir la informacio
entre el personal i facilitar el treballi la collaboracid en linia.
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Les accions de solidaritat corporativa son fonamentals per reforcar el vincle entre lempresa i la comunitat, promovent un entorn de

suport mutu i responsabilitat compartida:

= EL 2023, el Teaming de TCC Pamplona dona suport a tres nous
projectes relacionats amb la salut i la infancia. De manera
ininterrompuda, fa més de set anys que el Teaming ajuda a
desenvolupar diferents projectes socials relacionats majori-
tariament amb la salut. En aquesta ocasid, la Fundacid Neuro-
blastoma, ASPACE Navarra i PICA Navarresa han estat les tres
noves entitats beneficiaries de la seva recaptacié, amb 1.500
euros cadascuna, gracies als quals podran avancar en diverses
programes relacionats amb la salut i la infancia. Amb aquestes
tres actuacions, els treballadors de TCC ja han collaborat en
21 projectes a través de microdonacions d’un euro de les seves
nomines. Per la seva banda, lempresa dona un euro més per
cada euro aportat per cada un dels empleats que participen
en la iniciativa.

- La Magic Line, mobilitzacié solidaria que organitza Sant Joan
de Déu, ha comptat de nou amb la collaboracié de MOVENTIA.
Dos equips de MOVENTIA Solidaria han finalitzat la caminada
a Barcelona i Palma de Mallorca, havent recaptat 2150 € en
total.
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l'adaptacié professional als nous contextos i necessitats
és clau per garantir el desenvolupament sostenible i la
continuitat de MOVENTIA. Amb lobjectiu d'estimular
professionalment lequip huma, implementem el Pla de
formacid integral anual. Aquesta iniciativa, imprescindible
per a la companyiq, reforca el compromis de capacitar

i desenvolupar les habilitats personals i professionals
necessaries de cada lloc de treball.

EL 2023 s’ha renovat el Campus formatiu de MOVENTIA,
millorant-ne lexperiencia visual i laccés a les funcionalitats

de lalumnat i de gestid. També s’han actualitzat 21 cursos i se
n‘han creat 11 de nous, com per exemple aquests:

- Llenguatge inclusiu
- Manual d’estiraments per a conductors
- Sistemes de validacid i venda

- Vehicles eléectrics
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Hores de formacié

Variacio

2022-2023 49351 h
+24.81% 2023
39540 h

2022

37772 h

2021

Formacié segons el génere (%)

] 9
MOVENTIA Sk f’

] L6 %
Moventis - 81

U ~NO
o® of

] %
Movento 8 OO

I 15 %

M Homes

M Dones

o o
4} 4} 150,92 hores de formacio per persona
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Moventis Illes promou la insercié laboral a
Mallorca

Moventis Illes, concessionaria del transport public interurba de la
xarxa del TIB de Mallorca, ha signat un acord de collaboracidé amb
autoescoles del territori on opera el servei. El conveni té validesa
d’un any i es renovara automaticament per sumar meés anys de
compromis amb la societat mallorquina.

El projecte té com a objectiu promoure la insercid laboral, ja que
s'atorgara una subvencio als alumnes del CAP (curs d‘aptitud
professional) que estiguin interessats a accedir a ofertes de treball
de loperadora de transport.

Durant el curs, el personal de Moventis donara a coneixer la
companyia i presentarda loferta de contractacié a lalumnat. La
subvencio es lliurard de manera gradual durant la primera etapa
professional a Moventis Illes.

Aguesta iniciativa posa de manifest el compromis del grup
MOVENTIA amb la societat. La companyia, experta en mobilitat
sostenible, reforca la proposta d'oportunitats amb la missid
d'impulsar el sector laboral.

7



o1 02. 03. 04. 05. 06.

CARTA DEL CENT ANYS EL MES MOVENTIA, COMPROMIS MOBILITAT

PRESIDENT CONNECTANT DESTACAT CONNECTANT AMB LA SOSTENIBLE
MOMENTS DEL 2023 L' ESSENCIAL SOSTENIBILITAT | SEGURA

Retencid i desenvolupament del talent

Per a MOVENTIA és imprescindible que lambient de treball afavoreixi el
desenvolupament professional dels treballadors. Des de la companyia
considerem que la promocid interna i el flux de recursos propis sén una via
fonamental per cobrir llocs vacants.

El procediment de seleccié de personal inclou el Protocol de mobilitat
interempresarial. Aguest protocol defineix la gestid de promocions i la
mobilitat de personal intern i garanteix sempre l'objectivitat en lavaluacid
dels candidats. Aquesta iniciativa té com a finalitat retenir el talent i atorgar
una resposta homogenia a les inquietuds que puguin sorgir dins de la
companyia. Els professionals que hi estiguin interessats poden sollicitar
laccés a les places disponibles a través de area de Seleccid de Recursos
Humans, departament encarregat de valorar ladequacié dels candidats a les
vacants i que garanteix la confidencialitat dels interessats en tot moment.

STE GUSTARIA CONDI
ESTE AUTOCAR?

f
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L'any 2023 també s’ha reforgat lesforg de reclutament de
conductors per a Moventis, amb diferents accions:

— Campanyes de marqueting directe

- Collaboracid amb empreses de seleccid
= Envinilacié d'autobusos

— Notes de premsa

—> Campanya de referencia “Conductors”

LUavaluacio del talent i el rendiment de les persones es
realitza al 100 % de la plantilla a través del Portal MOVENTIA
i basant-se en dos models. D’'una banda, es fa una valoracio
segons els objectius vinculada a un incentiu economic, que
s‘aplica a la majoria de comandaments i a algunes posicions
tecniques; i de laltra, s‘avalua la resta del personal segons
lacompliment per competencies.
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Salut i seguretat laboral

MOVENTIA té implantat el Sistema de gestié integrat de qualitat,
medi ambient, salut i seguretat i accessibilitat, que reconeix els
deures recollits en la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencid
de riscos laborals, i suposa un aspecte clau en limpuls de la
productivitat i la competitivitat. EL Sistema de gestid integrat esta
certificat d'acord amb la norma ISO 45001:2018.

Periodicament, MOVENTIA porta a terme una avaluacid de riscos,
que se centra principalment en els vinculats a la salut i seguretat
de lequip huma, com sén la seguretat viaria i lergonomia en la
conduccio, perd també en els que estan relacionats amb la gestiod
de productes quimics i substancies perilloses que manipula el
personal de taller. Per mitigar aquests riscos, posa a disposicié de
tota la plantilla les formacions que calen i proporciona els mitjans
de protecci¢ individuals necessaris als equips de taller.

El Pla de prevencié de riscos laborals de MOVENTIA determina
les mesures adoptades per evitar o disminuir els riscos derivats

de lactivitat de lempresa. Lorganitzacié disposa d'un servei

de prevencié de riscos laborals propi que permet monitorar les
questions relacionades amb la salut i la seguretat i assumeix les
especialitats tecniques. A banda d'cixo, aquest procediment es
complementa amb la presencia regular d’un tecnic als centres de
treballi amb un servei de prevencio¢ alie per vetllar per la salut del
personal.

Els comites de salut i seguretat, formats per representants dels
treballadors i de lempresa, es reuneixen regularment per tractar
les principals preocupacions i necessitats per garantir un entorn de
treball segur.
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D’altra banda, la Formacid en prevencio de riscos laborals és una
prioritat fonamental per a MOVENTIA. Per garantir la seguretat

i benestar de tot el personal, assegurem que rebi la informacid
adequada a través de formacions inicials i de reciclatge continues.
Aguestes sessions estan dissenyades per potenciar les funcions
preventives, modificant comportaments laborals dels empleats que
podrien comprometre la seva seguretat i salut.

l ‘ 2.771 hores de formacio
en prevencio de riscos laborals

Indicadors d'accidentabilitat

2021 2022 2023
index de freqiiéncia 23,27 22,06 21,38
index d'incidencia 4,19 397 3,85
index de gravetat 0,88 0,72 0,6
Taxa d’absentisme 299 % 2,69 % 2,24%
index de freqiiéncia 1706 11,80 16,67
index d'incidéncia 3,07 2,12 3
index de gravetat 117 0,19 0,34
Taxa d’absentisme 2,35 % 2,34 % 0,84 % <
>
Taxa d’absentisme 2,09 % 1,66 % 1,12 %

73



o1 02. 03. 04. 05. 06.

CARTA DEL CENT ANYS EL MES COMPROMIS MOBILITAT

PRESIDENT CONNECTANT DESTACAT AMB LA SOSTENIBLE
MOMENTS DEL 2023 SOSTENIBILITAT | SEGURA

MOVENTIA,
CONNECTANT
L' ESSENCIAL

osm

mov:ntia

te cuida

Presenta

MOoV:2NEIA / MEMORIA DE SOTENIBILITAT 2023

Qo7 08. Q9. 10.
ORGANITZACIO JUNTS, PER SOBRE iINDEX DE
RESPONSABLE UNA SOCIETAT AQUESTA CONTINGUTS
MILLOR MEMORIA GRI
MOVENTIA Saludable

Moventia Saludable és la nostra iniciativa per impulsar
habits de vida saludable entre la plantilla. EL 2023 s’ha posat
a disposicid de lequip huma Uaplicacid Doctorl, un servei
gratuit per fer consultes mediques, veterinaries i legals que
disposa d'una area especifica per al benestar personal.

Doctorl inclou:
- Xat medic o videotrucada amb especialistes
- Xat veterinari per a consultes sobre mascotes

- Xat de consultes juridiques amb especialistes en fiscalitat,
consum, habitatge, operacions mercantils, etc.

- Area de benestar personal, amb accés a programes i tallers
per millorar la salut fisica i mental
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Consum d'aigua (m?)

movzntis [N 46.76971 m?
movznto [N 19.924,02 m?®
movzntia [N 5049373 m®

mov2nto

() Prohibicié de fer servir els tunels de rentat.
() Rentatge dels vehicles en sec.

O Senyalitzacid als punts de consum amb cartells
amb recomanacions d’estalvi d’‘aigua.
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Pla d'accié per reduir el consum d'aigua

La principal font de consum d’'aigua a MOVENTIA esta vinculada a les tasques
de rentat i posada a punt dels vehicles per prestar els serveis de transport per
carretera. D'acord amb el Decret llei 1/2023, de 28 de febrer, pel qual s'esta-
bleixen mesures extraordinaries i urgents per fer front a la situacié de sequera
excepcional en lambit del districte de conca fluvial de Catalunya, MOVENTIA ha
activat plans d’accid per reduir el consum d’aigua.

mov:ntis

O

Avaluacio dels diferents processos que utilitzen recursos hidrics per
aplicar mesures orientades a reduir-ne el consum.

Reduccid de la freglencia de rentada exterior dels busos, inclis a les
bases amb trens de rentatge amb recirculacié d’‘aigua, sempre i quan
aixo no afecti la seguretat viaria.

Obres a lestacié de Marfina Bus Sabadell per connectar-la amb
'EDAR de Sabadelli utilitzar aigua regenerada.

Formacions externes a proveidors per recollir informacié de possibles
accions a realitzar per reduir el consum d‘aigua.

Formacid i conscienciacio interna.
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(]
mov:2ntia
O Assegurament que la gestid hidrica és correcta a tots els
centres del grup MOVENTIA.

O Revisid de les aixetes per assegurar que totes disposen
d’airejadors.

O Senyalitzacié als punts de consum amb cartells amb
recomanacions d’estalvi d‘aigua.

{) Conscienciacié interna.
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ONSELLS

PER ESTALVIAR AIGUA A CASAI

2 . .
TANQUEU i} “ 6 EL VATER NO ES
LES AIXETES! E UNA PAPERERAI
Tanqueu l'aixeta mentre us r Un vater normal buida entre 9 12 litres
ensaboneu les mans, us renteu d'aigua en cada Us. Llenceu-ho

les dents o us ensaboneu a la dutxa. a la paperera, no al vater! .. .'.
-— -

2 TRIEU DUTXAR-VOS 7 REPAREU LES g
A BANYAR-VOS FUITES D'AIGUA:

Una banyera plena gasta Detecteu i resoleu qualsevol fuita d'aigua
uns 300 litres d'aigua, a les aixetes, canonades i cisternes.
mentre que si us dutxeu
en gasteu uns 50.

Utilitzeu I'aigua d'escaldar
fruites i verdures per regar .
N

8 REUTILITZEU L'AIGUA:

les plantes. També podeu
reutilitzar |'aigua de coccié

3 RECOLLIY
L'AIGUA
d'aliments per regar, sempre

DE LA DUTXA que no contingui sal o

Utilitzeu un cubell per recollir I'aigua mentre productes quimics nocius.

no surt calenta i aprofiteu-la per a altres usos
Q INSTALLEU

com ara regar les plantes de casa.

e

Ll VIGILEY AMB > AIREJADORS
~ IS
EL DIPOSIT DEL VATER | REDUCTORS
. . o N Instal-leu a les aixetes airejadors i reductors de
Si no disposeu de diposits de doble descarrega, cabal per reduir-ne la quantitat que en surt.
poseu una o dues ampolles de plastic plenes Barregen aigua amb aire i permeten estalviar
de sorra dins el diposit. L'estalvi és d'uns fins a un 50%.

3 litres d'aigua en cada descarrega.

E VIGILEy AMB [x,
5 NS UYL 10 EL QUE LLENCEY

| RENTAPLATS = CEx IPAIGUERA

N
AMB CARREGA

Hi ha productes (oli, detergents, pintura) que

COM PLETA s6n de dificil eliminacié o nocius per al medi.

. Un sol litre d’oli mineral pot contaminar 10.000
Aprofiteu al maxim litres d’aigua. Cal, doncs, que els separeu i els
la seva capacitat! a porteu als punts verds.

) Més informacié a m o
sequera.gencat.cat de Catalunya sempre endavant >
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US EFICIENT DELS RECURSOS

Gestiod i circularitat de residus

D’acord amb el Protocol de gestié de riscos ambientals,
MOVENTIA adopta les mesures necessaries per gestionar
correctament els residus generats, tant si provenen dels ser-
veis de transport de passatgers per carretera (detergents i
productes quimics, absorbents, bateries, llunes...) com de les
gestions administratives (toners, equips informatics...).

Evolucié dels residus generats (tones)

2021 19,30
2022 38916
2023 37290
2021 93730

2022 111,25
2023 1.352,53

2021 1.056,60
2022 1.500,41
2023 1.725,43

mov:ntis

~
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o
| ‘ll <b ‘ll
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o
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MOVENTIA disposa d’una estrategia d’'economia circular amb que
porta a terme diverses accions, entre les quals destaca el projecte de
renovacio del parc de vehicles. Un cop retirats del servei, la majoria dels
autobusos son tractats pels gestors de residus autoritzats a fi de reuti-
litzar el major nombre de components possible. Tot i aixo, quan lestat
dels vehicles ho permet, se cedeixen a entitats socials, organitzacions
sense anim de lucre o altres entitats amb lobjectiu de donar-los una
segona vida.

Produccié i recuperacié
de residus 2021 2022 2023

Produccié de residus no perillosos (t) 445,3 599, 91 855,32
276 443,53 53739

Residus no perillosos recuperats

Producci¢ de residus perillosos (t) 6114 778,84 870,16

Residus perillosos recuperats <

N
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CADENA DE SUBMINISTRAMENT COMPROMESA

Els criteris per garantir que la cadena de subministrament es desen-
volupi d'acord amb el compromis amb la qualitat del servei, la con-
servacio del medi ambient i la salut de les persones es defineixen a
la Politica de compres de MOVENTIA. Aquesta politica s'‘adreca @
tots els proveidors i té en compte lestabliment de férmules contrac-
tuals gue mantinguin unes relacions solides i sostenibles.

Els principis i valors de MOVENTIA queden recollits al Codi etic, codi

que han de signar les empreses proveidores assumint el compromis
de crear un impacte positiu en la societat.

El Procediment d’/homologacié i avaluacié d’'empreses proveidores
requereix diverses acreditacions:

—> Fitxes tecniques i certificacid de compliment de les
especificacions tecniques dels productes oferts

Evidencies de la qualitat dels productes i serveis
Certificacions de qualitat

Certificacions de medi ambient

N2 2N ZR 2

Documentacié del sistema de prevencid de riscos
laborals

MOoV:2NEIA / MEMORIA DE SOTENIBILITAT 2023

Aguest procediment també defineix els requeriments a considerar en
els processos de licitacid, entre els quals hi ha, en funcid del producte
licitat, criteris ambientals i socials com laccessibilitat o la reduccid de
soroll, entre d'altres.

Anualment s‘avaluen diverses empreses proveidores amb lobjectiu
de valorar-ne la qualitat del producte o servei, lacompliment dels
terminis de lliurament, el comportament ambiental o la resposta
coordinant activitats, entre altres aspectes.

En contractar productes i serveis, MOVENTIA té en compte la proximi-

tat de les empreses, prioritzant els proveidors del territori per afavo-
rir-hi el desenvolupament social i economic.

3.91 0 proveidors totals

PROVEIDORS 2023

MOVENTIA 16,2%
MOVENTIS 43,4%

MOVENTO 51,3%
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IMPULS A LA COMUNITAT

1 ALIANGA

PELS OBJECTIUS
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El compromis amb el progrés de la societat és un factor inherent al nostre
ADN i als nostres valors. Per aixo, cada any destinem una part dels nostres
beneficis a projectes que generin un impacte social positiu. Establim vies
de collaboracié amb entitats i fundacions sense anim de lucre de diferents
ambits per participar activament en la millora de la qualitat de vida de les
persones, especialment en la dels collectius més vulnerables. Contribuim
al desenvolupament del territori a través de més de 50 projectes solidaris,
d’investigacid i de lambit cultural.

Tipologia de projectes als quals es dona suport

42 0/0 Investigacio

Solidaris

28 O/OCUIturoIs

MOVENTIA destina <

el 3 % dels beneficis
a accid social >
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PROJECTES SOLIDARIS

ACCES A LA MOBILITAT
PER A PERSONES SENSE
LLAR

SJD

Sant Joan de Déu
Fundacio de Recerca

Des de fa set anys, MOVENTIA i TRAM donen
suport al projecte "Accés a la mobilitat per

a les persones sense llar", engegat per Sant
Joan de Déu. Aguesta collaboracio suposa
finangar practicament la totalitat del cost del
projecte, que dona acces gratuit al transport
public a la ciutat de Barcelona i rodalia a

les persones sense llar acollides als diferents
programes d'atencio directa de Sant Joan
de Déu Serveis Socials — Barcelona. Durant el
2023 I'ajut va incidir directament en prop de
600 persones, i durant tots els anys que dura
l'alianca ja se n'han beneficiat unes 3.600.

MOoV:2NEIA / MEMORIA DE SOTENIBILITAT 2023
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DONEM LA MA AL SJD
PEDIATRIC CANCER
CENTER BARCELONA

Sant Joan de Déu
Barcelona - Hospital

©sJ)

La segona edicio de la Nit Solidaria Hospital
Sant Joan de Déu va tenir lloc, amb gran
exit de convocatoria, a les instal-lacions del
concessionari Movento Stern Mercedes-
Benz a Terrassa. L'esdeveniment benefic
esta destinat a millorar el diagnostic i els
tractaments dels infants amb malalties
minoritaries. La recaptacio integra de

la Nit Solidaria, 40.620 euros, es destina

al SJD Pediatric Cancer Center, creat
completament gracies a donacions.

08. 09 10.

JUNTS, PER SOBRE INDEX DE
UNA SOCIETAT AQUESTA CONTINGUTS
MILLOR MEMORIA GRI

ACORD DE COL-LABORA-
CIO AMB LA FUNDACIO
ESCLEROSI MULTIPLE

FUNDACION
ESCLEROSIS
MULTIPLE

A MOVENTIA collaborem amb la Fundacio
Esclerosi Multiple (FEM) per tal de vetllar i
millorar la vida dependent de les persones
que pateixen aguesta malaltia. A través
de la nostra aportacio, s'han pogut cobrir
totes les necessitats d'atencid domiciliaria
derivades de la malaltia de 98 persones
amb problemes de mobilitat en el marc del
projecte ATDOM de l'any 2022.

Aixi mateix, un any mes, MOVENTIA es va
sumar a la campanya solidaria "Mulla't per
l'esclerosi multiple”, promoguda per aquesta
fundacio.
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RECAPTACIO DE FONS
PER A LACNUR

Y \
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NHCR

The UN Refugee Agency

La invasio russa a Ucraina ha provocat
innombrables perdues humanes i estralls

en la societat ucrainesa; per aixo, I'Alt
Comissionat de les Nacions Unides per als
Refugiats (ACNUR) centra els seus esforcos
a proporcionar-los ajuda. Des de MOVENTIA
hem collaborat amb aquesta organitzacio
mitjancant una recaptacio de fons interna
que ha aconseguit recollir 12.442 euros.

Gracies a la nostra accié solidaria, 786
ucrainesos refugiats fora del seu pais han
obtingut proteccio i assistencia, peces
d'abric, sacs de dormir i subministraments
d'higiene.
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COL-LABORACIO AMB LA
FUNDACIO VINNE

vigpe

MOVENTIA col-labora amb la Fundacié Vinne,
dedicada a promoure la inclusié social i a
millorar la qualitat de vida de les persones
amb discapacitats. Aquesta organitzacio
aconsegueix la seva missio a traves de
programes de formacio i ocupacio, serveis
de suport i assessorament, i la promocio de
la igualtat d'oportunitats.

10.

INDEX DE
CONTINGUTS
GRI
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PROJECTES D'INVESTIGACIO

LA FUNDACIO FERO
CONTINUA AVANGCANT
AMB EL SUPORT

DE MOVENTIA

ﬁfundqcién

La Fundacio de recerca oncologica FERO
continua avangant amb el suport de
MOVENTIA en la recerca del cancer de
prostata metastasic. A través del Projecte
IRONMAN, aqguesta fundacio recopila
informacio a fi d'identificar el tractament més
adequat per a cada pacient, amb la finalitat
de millorar la seva qualitat de vida.

Investigando
por un futuro
sin cdncer

MOVENTIA i FERO van signar un acord de
financament el 2019 i, quatre anys més tard,
l'estudi es troba en una fase avancada que
permet descobrir aspectes significatius sobre
la malaltia.
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FIRMEM UN CONVENI AMB
LA FUNDACIO JOSEP
CARRERAS

Fundacidn

JOSEP
CARRERAS

IMPARABLES CONTRA LA LEUCEMIA

MOVENTIA ha signat un conveni de
collaboracié amb la Fundacio Internacional
Josep Carreras —entitat sense anim de lucre
que té per finalitat lluitar contra la leucemia—
per tal d'impulsar el projecte “Junts, ens
movem pels pacients oncohematologics”.

El projecte té com a propodsit cobrir les
despeses de desplacament de les persones
donants de medulla dssia que gestiona el
REDMO (Registre de Donants de Medulla
Ossia) que, de manera solidaria i altruista,
collaboren per salvar la vida de persones
que pateixen aquesta malaltia.

08. 09 10.

JUNTS, PER SOBRE INDEX DE
AQUESTA CONTINGUTS

UNA SOCIETAT
MILLOR MEMORIA GRI

FORMEM PART DEL
CONSELL DE MECENATGE
DE LA FUNDACIO PASQUAL
MARAGALL

fundacion

pasqual

maragall

Des del 2018, MOVENTIA forma part del Consell
de Mecenatge de la Fundacié Pasqual Maragall.
La Fundacio té com a objectiu fomentar i donar
suport a la recerca cientifica en 'ambit de
I'Alzheimer, i la seva activitat cientifica s'orienta
a desenvolupar linies de recerca generadores
de nou coneixement que permetin dissenyar
estrategies i programes de prevencio de la
malaltia.
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SOM PARTNERS OFICIALS _ : -
DE TRANSPORT DEL TRAM H et e e
BARCELONA OPEN

Tramy'y

BARCELONA PEN

Moventis ha col-laborat un any més en el TRAM
Barcelona Open, el Torneig Internacional de
Tennis amb Cadira de Rodes, que el 2023 ha
arribat a la sisena edicié. Com a companyia
experta en el sector de la mobilitat, hem
exercit de partner oficial de transport per
tercer any consecutiu.

En oquesta edicid del TRAM Barcelona
Open —l'entitat organitzadora del qual és la
Fundacio Cruyff—, el torneig ha aconseguit
la maxima categoria ITF1, el primer torneig
d'aquesta categoria a Espanya.

MOoV:2NEIA / MEMORIA DE SOTENIBILITAT 2023
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PROJECTES CULTURALS

COL-LABOREM AMB
L'ORQUESTRA SIMFONICA
DEL VALLES

Orquestra

simfonica

del Valles

L'Orquestra Simfonica del Valles treballa
per innovar en els formats i en les maneres
de fer musica i per aprofundir en el
compromis de valor amb la comunitat
des de la ciutat de Sabadell fins a tot el
territori de Catalunya. La institucio porta
a terme diversos projectes socioeducatius
per a collectius amb risc d'exclusio social,
i MOVENTIA n'és un dels collaboradors
principals.

MOVENTIA,
CONNECTANT AMB LA
L' ESSENCIAL
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SEGUIM DONANT
SUPORT A LES ACTIVITATS
CULTURALS

i Opera
Barcelona

El Liceu és una institucio cultural de
referencia, simbol de la ciutat de Barcelona,
amb una destacada projeccié internacional.
Amb la vinculacié amb aguesta institucio
des del 2017, MOVENTIA reforga el compromis
amb la societat i la cultura i facilita I'impuls
d'activitats culturals d'aquesta entitat com
el programa escolar, les visites gratuites o
diverses accions al territori.

08. 09 10.

JUNTS, PER SOBRE INDEX DE
AQUESTA CONTINGUTS

UNA SOCIETAT
MILLOR MEMORIA GRI

PROMOVEM LA CULTURA
AMB EL PALAU DE LA
MUSICA CATALANA

PALAU
DE LA

MUSICA
ORFEO
CATALA

El 2023 MOVENTIA ha renovat l'acord de
collaboracié amb la Fundacio Orfed Catala
— Palau de la MUsica Catalana. El conveni
contribueix a donar suport a les accions
culturals i artistiques que es duen a terme a
I'edifici insignia de la musica catalana, seu de
la Fundacio Orfed Catala.

Des de fa anys, MOVENTIA és Mecenes
Protector del Palau de la Musica Catalana,
un compromis per projectar i donar suport a
la cultura com a element transformador de la
societat.

85



o1 02. 03. 04.

CARTA DEL CENT ANYS EL MES MOVENTIA,
PRESIDENT CONNECTANT DESTACAT CONNECTANT
MOMENTS DEL 2023 L' ESSENCIAL

DONEM SUPORT ALS
MICROPOBLES DE CATALUNYA
COL-LABORANT AMB EL
FESTIVAL ITINERA

|t|nera

parlem

En relacio amb el compromis d'ajudar els
territoris en els quals opera, MOVENTIA torna a
ser patrocinadora del Festival Itinera Parlem,
que el 2023 ha celebrat la tercera edicio. Aquest
projecte, creat entre 'Associacio de Micropobles
de Catalunya i Aktive, té l'objectiu de donar

a coneixer els micropobles de Catalunya —
municipis de menys de 500 habitants— amb
musica de qualitat en petit format.

El festival, en el qual participen més de 300
pobles, ofereix prop de 200 concerts amb musics
de jazz, blues, gospel i soul, amb la presencia de
grans referents de la musica catalana.
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SOM AMBAIXADORS
| DIFUSORS DE LA
CULTURA

FUNDACIO
CATALUNYA
CULTURA

MOVENTIA és una de les organitzacions
fundadores i impulsores de la Fundacio
Catalunya Cultura i participa en el seu
organ de govern. La Fundacio Catalunya
Cultura va néixer amb la voluntat d'impulsar
un nou marc de collaboracié entre el sector
privat, la societat civil i la cultura, promovent
la creacid de nous instruments que permetin
desenvolupar i mantenir projectes i activitats
d'ambit cultural. Aquesta fundacio promou
el Segell Impulsa Cultura, que certifica les
empreses que donen suport a la cultura.

08.
JUNTS, PER

UNA SOCIETAT

MILLOR

09 10.

SOBRE INDEX DE
AQUESTA CONTINGUTS
MEMORIA GRI

MOVENTIA disposa

del Segell d'Entitat
Compromesa amb la Cultura
de la Fundacié Catalunya
Cultura, en reconeixement
de la seva vinculacié amb la
cultura catalana i la missio
de promoure-la
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MOVENTIA PROMOU EL BINOMI
EMPRESA-CULTURA

La seu de MOVENTIA va acollir a labril lesdeveniment
"Empresa i cultura: un binomi d’exit” amb el proposit
d’evidenciar el poder transformador de les aliances
entre lempresa i la cultura.

'acte es va portar a terme en collaboracié amb la
Fundacié Catalunya Cultura, entitat encarregada
d’'impulsar un nou marc d’aliances entre el sector
privag, la societat civil i la cultura, i amb Sant Cugat
Empresarial, associacié empresarial multisectorial.

Amb el convenciment que la cultura és progrés, motor
economic i font d’'innovacio, les tres entitats van posar
en relleu que la unid entre lempresa i la cultura és
fonamental per a garantir la sostenibilitat i generar
riquesa per a la nostra societat.

El febrer passat, la vicepresidenta corporativa, Silvia
Marti, ja havia participat en un debat sobre el paper
de les arts esceniques en leconomia d'impacte, debat
promogut també per la Fundaci¢ Catalunya Cultura.
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Suport a la comunitat educativa

EDUCACIO A MOVENTIA creiem fermament en la
DE QUALITAT

) importancia de leducacié com a motor de

m. canvii creixement. Per aixd, ens comprometem
a fomentar el desenvolupament academic

i professional dels estudiants a través de

la incorporacié d'estudiants en practiques.

Oferim oportunitats perque els joves puguin

adquirir experiéncia practica i aplicar els

seus coneixements en un entorn real, la qual

Ccosa no nomeés enriqueix la seva formacio,

sind que també els prepara per afrontar els

reptes del mercat laboral amb més seguretat i

competencia.

D‘altra banda, obrim les portes de les nostres
installacions per a visites educatives, permetent
que els estudiants coneguin de primera ma

el funcionament de la nostra empresa. A
MOVENTIA estem convencuts que la inversié en
educacié és una inversidé en el futur, i per aixo
ens esforcem per contribuir activament a la
formacid de les noves generacions.

'Aula d’Extensid Universitaria per a la Gent Durant el curs 2022-2023, hem acollit 130 estudiants en practiques

Gran de Sant Cugat del Valles, que posa atencid —en modalitat de formacié en centres de treball i de formacié dual—

a les persones de més de 55 anys, també rep el procedents de 35 escoles

suport de MOVENTIA. <
>
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Suport a la comunitat esportiva

Per tal de promoure un estil de vida saludable i basat en valors com el respecte, la igualtat,
la tolerancia o la inclusio, potenciem diferents activitats vinculades a I'ambit de l'esport en els

territoris on operem.

Donem suport a:

® Aurial PAdel o
® Basquet Manresa )
® Buff 4 Cims o
® CE Sabadell FC o
o Cercle Sabadelles 1856 )

® Club Handbol Sant Quirze )

® Club Junior 1917

)
® Club Pati Voltrega

°
@ Club Tennis Mataro

)

® Club Tennis Vic

MOoV:2NEIA / MEMORIA DE SOTENIBILITAT 2023

Corro contra el Cancer
Cursa Nocturna Matard
Cursa Festa Major Sabadell
Estacio d'Esqui La Masella
Fundacio Cruyff

Handbol Cooperativa
Sant Boi

Koeman Cup
La Riera Padel

Magic BDN Running

Muntbikes

OAR Gracia Sabadell
Padel Granollers
Padel Osona

Nou Padel
Les Franqueses

Ponle Freno
R Padel
Sant Silvestre Badalona

Salomon

A través de patrocinis i
donacions, MOVENTIA dona
suport a diverses entitats i
esdeveniments esportius
rellevants:

Patrocinador oficial del CE Sabadell
FC, gue ha participat en la trobada

esportiva Copa CES Estrella Damm

2023, celebrada a l'Estadi Municipal
Nova Creu Alta de Sabadell

Donacioé per al Xl Torneig Benefic
#forcamiquel, esdeveniment que

va reunir 800 jugadors i va recaptar
40.322 € que es destinaran a la
recerca sobre cancer infantil del SJD
Pediatric Cancer Center Barcelona
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movanto
auser movinto
Cuser

La Fundacioé Cruyff ha escollit Movento -
Auser com a nou partnerde mobilitat; e @ auser - Guser " @ Joane @
gracies a aquest acord, MOVENTIA S 4 ;’3‘ e )
contribueix a impulsar els projectes : _

d'esport adaptat per a nens i joves ' BN | ' s
amb diversitat funcional i els diferents ' : | <()> OBsE @

} maventa MoVANEO
Ousef ouseEr

projectes de transformacioé social que
aquesta fundacié duu a terme a tot el

mov2nre

territori. Movento Auser ha cedit tres
vehicles
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MOVENTIA presenta la sisena Memoria de responsabilitat social
corporativa del Grup, que fa referencia al periode compres entre

1 de generi el 31 de desembre del 2023. La memoria s’inspira en

els Estandards GRI.

1 Aguesta memoria es publica per visibilitzar els avencos i

| els reptes associats a lestrategia de responsabilitat social
corporativa, aixi com les accions que permeten continuar
contribuint a la sostenibilitat de la societat i el seu entorn.

Les dades que s’‘aporten en aquest document es refereixen al
perimetre global de MOVENTIA. Conté informacid transparent,
fiable i equilibrada sobre lacompliment de lorganitzacio.

En cas de necessitar informacid sobre alguna de les dades que
s'inclouen en aquesta memoria, MOVENTIA disposa d'un canal
de comunicacid directa mitjancant ladreca electronica
rsc@moventia.net.

MoV:2ntid / MEMORIA DE SOTENIBILITAT 2023 92
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EL MES MOVENTIA, COMPROMIS
DESTACAT CONNECTANT AMB LA

DEL 2023 L' ESSENCIAL SOSTENIBILITAT

INDEX DE CONTINGUTS GRI

ESTANDARD GRI CONTINGUT APARTAT DE LA MEMORIA / RESPOSTA DIRECTA m

GRI 1 FONAMENTS (2021)

GRI 2 CONTINGUTS BASICS
GENERALS (2021)

2-1

2-2

2-3

2-4

2=

2-6
2-7

2-9

2-10

MOoV:2NEIA / MEMORIA DE SOTENIBILITAT 2023

Detalls organitzatius

Entitats incloses en els informes de
sostenibilitat de l'organitzacio

Periode de notificacio, freqlencia i punt
de contacte

Reexpressions d'informacid

Verificacié externa

Activitats, cadena de valor i altres rela-
cions comercials

Empleats

Estructura i composicio de la governanga

Nomenament i seleccié del maxim organ
de govern

06. 07 08. 09.

MOBILITAT ORGANITZACIO JUNTS, PER SOBRE
SOSTENIBLE RESPONSABLE UNA SOCIETAT AQUESTA
| SEGURA MILLOR MEMORIA

SOBRE AQUESTA MEMORIA
Av. de la Via Augusta, 105 Sant Cugat del Valles

SOBRE AQUESTA MEMORIA

SOBRE AQUESTA MEMORIA

No hi ha hagut re-expressi¢ d'informacié significativa continguda en
memories anteriors. En cas que s'hagi re-formulat alguna dada, s'es-
pecifica amb una nota i s'explica la causa d'aquesta reformulacio.

No aplica

MOVENTIA, CONNECTANT L'ESSENCIAL

BENESTAR DE L'EQUIP HUMA

ORGANITZACIO DINAMICA

El President és elegit pel Consell d'administracio.

10.

INDEX DE
CONTINGUTS
GRI
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ESTANDARD GRI CONTINGUT APARTAT DE LA MEMORIA / RESPOSTA DIRECTA m
2-1 President del maxim organ de govern El President no és el maxim executiu
2-12 Paper del maxim organ de governenla | ¢ ppe 2 UESTA MEMORIA
supervisié de la gestio d'impactes
., - EL Consell d’Administracio delega a les Vicepresidencies i, aquestes,
Delegacié de responsabilitat per a la ; } ; - . .
2-13 S delega a les diferents Direccions generals. La gestié dels impactes és
gestié d'impactes - . o
responsabilitat de les Vicepresidencies.
-1 Paper del maxim organ de govern en El President és el responsable de revisar i aprovar els continguts de la
I'elaboracié d'informes de sostenibilitat Memoria de sostenibilitat de MOVENTIA.
2-15 Conflictes d'interés COMPORTAMENT ETIC
2.16 CermuisaEs de preseL s asens er faues Lg compony|o.d|sposlq de procediments especifics en cas que sorgei-
xin preocupacions critiques.
Coneixement col-lectiu del maxim organ .
2-17 COMPORTAMENT ETIC
de govern
218 Avaluouo de l'acompliment del maxim COMPORTAMENT ETIC
organ de govern
2.9 Declaracio sobrg l'estrategia de desenvo- CARTA DEL PRESIDENT
lupament sostenible
2-23 Compromisos de politica MOVENTIA, CONNECTANT L'ESSENCIAL
Es disposa de diferents politiques que incorporen els compromisos. El
Consell d’Administracié és responsable de vetllar per a la incorporaciod
2-24 Incorporacié de compromisos politics dels compromisos en l'estrategia de forma transversal. Les politiques
estan disponibles a nivell intern a la Intranet i algunes es fan extensi-
bles a nivell extern.

MOoV:2NEIA / MEMORIA DE SOTENIBILITAT 2023
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ESTANDARD GRI CONTINGUT APARTAT DE LA MEMORIA / RESPOSTA DIRECTA m
2.5 Processos per a remeiar impactes ESTRATEGIA DE SOSTENIBILITAT 2023-2025
negatius QUALITAT | SEGURETAT DEL SERVEI
2226 !Vlecon@mgs pgr a buscar assessorament COMPORTAMENT ETIC
i plantejar inquietuds
2-27 Compliment de lleis i regulacions Al 2023 no hi ha hagut cap incompliment de la normativa.
2-28 Associacions de membres ALIANCES SECTORIALS | TERRITORIALS
Enfocament per a la participacié de les - - .
2-29 ) Creacié de valor per als grups d'interés
parts interessades
2-30 Acords col-lectius de negociacié EI 100 % de la plantilla esta sota conveni
GRI 3 TEMES
MATERIALS (2021)
3-1 Procés per a determinar temes materials Analisi de materialitat

Llista de temes materials Andlisi de materialitat

GRI 205: ANTICORRUPCIO

(2016)
3-3 Gestio de temes materials Prevencio¢ de la corrupcid i el suborn
205-2 Comunicacio i formacioé sobre politiques i COMPORTAMENT ETIC

procediments anticorrupcio

MOoV:2NEIA / MEMORIA DE SOTENIBILITAT 2023
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ESTANDARD GRI

ASPECTES AMBIENTALS

GRI 302 ENERGIA
(2016)

F=5
302-1
302-4

GRI 305 EMISSIONS
(2016)

F=I

305-1

305-2

305-4

305-5

GRI 306: RESIDUS

=Y

306-1

MOoV:2NEIA / MEMORIA DE SOTENIBILITAT 2023

03. 04. 05.

EL MES MOVENTIA, COMPROMIS
DESTACAT CONNECTANT AMB LA

DEL 2023 L' ESSENCIAL SOSTENIBILITAT

CONTINGUT

Gestio de temes materials

Consum energétic dins de I'organitzacié

Reduccié del consum energetic

Gestio de temes materials
Emissions directes de GEH (abast 1)

Emissions indirectes de GEH en generar
energia (abast 2)

Intensitat d'emissions de GEH

Reduccié de les emissions de GEH

Gestid de temes materials

Generacié de residus i impactes significa-
tius relacionats amb els residus

06. 07 08.

MOBILITAT ORGANITZACIO JUNTS, PER
SOSTENIBLE RESPONSABLE UNA SOCIETAT
| SEGURA MILLOR

APARTAT DE LA MEMORIA / RESPOSTA DIRECTA

Gestio eficient de I'energia
Gestio eficient de I'energia

Gestio eficient de I'energia

PLA DE REDUCCIO DE LA PETJADA DE CARBONI

PLA DE REDUCCIO DE LA PETJADA DE CARBONI

PLA DE REDUCCIO DE LA PETJADA DE CARBONI
PLA DE REDUCCIO DE LA PETJADA DE CARBONI

PLA DE REDUCCIO DE LA PETJADA DE CARBONI

Gestio i circularitat de residus

Gestid i circularitat de residus
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306-3

306-4

306-5

ECONOMIA

CIRCULAR (NO GRI)

GRI 403 SALUT | SEGURETAT
EN EL TREBALL (2018)

=Y

403-1

403-2

403-3

403-4

MOoV:2NEIA / MEMORIA DE SOTENIBILITAT 2023

Gestio de temes materials

Generacié de residus i impactes significa-
tius relacionats amb els residus

Residus no destinats a eliminacio

Gestio de temes materials

Gestid de temes materials

Sistema de gestio de la salut i la segure-
tat en el treball

Identificacio de perills, avaluacioé de riscos
i investigacié d'accidents

Serveis de salut en el treball

Participacio dels treballadors, consultes i
comunicacié sobre salut i seguretat en el
treball

03. 04. 05. 06. 07 08. 09.

EL MES MOVENTIA, COMPROMIS MOBILITAT ORGANITZACIO JUNTS, PER SOBRE
DESTACAT CONNECTANT AMB LA SOSTENIBLE RESPONSABLE UNA SOCIETAT AQUESTA
DEL 2023 L' ESSENCIAL SOSTENIBILITAT | SEGURA MILLOR MEMORIA
CONTINGUT APARTAT DE LA MEMORIA / RESPOSTA DIRECTA

Gestio i circularitat de residus

Gestio i circularitat de residus

Gestid i circularitat de residus

Gestio i circularitat de residus

Salut i seguretat laboral

Salut i seguretat laboral

Salut i seguretat laboral

Salut i seguretat laboral

L'organitzacié disposa d'un servei de prevencié de riscos laborals
propi que permet monitoritzar les questions relacionades amb la
salut i la seguretat i assumeix les especialitats técniques. A banda
d'aixo, aquest procediment es complementa amb la preséncia d'un
técnic al centre de treball de forma regular i amb un servei de pre-
vencio alie per a la vigildncia de la salut.

Salut i seguretat laboral

10.

INDEX DE
CONTINGUTS
GRI
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403-5

403-6

403-8

GRI 404 FORMACIO |
EDUCACIO (2016)

=8

404-1

404-2

404-3

GRI 405 DIVERSITAT |

IGUALTAT D'OPORTUNITATS

(2016)
=8

405-1
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03. 04. 05.

EL MES MOVENTIA, COMPROMIS
DESTACAT CONNECTANT AMB LA

DEL 2023 L' ESSENCIAL SOSTENIBILITAT

Formacié de treballadors sobre salut i
seguretat en el treball

Foment de la salut dels treballadors

Cobertura del Sistema de gestid de la
salut i la seguretat en el treball

Gestio de temes materials

Mitjana d'hores de formacio a l'any per
empleat

Programes per desenvolupar les compe-
tencies dels empleats i programes d'ajuda
a la transicié

Percentatge d'empleats que reben ava-
luacions peridodiques del seu exercici i del
desenvolupament de la seva carrera

Gestio de temes materials

Diversitat en organs de govern i
empleats/des

06. 07

MOBILITAT ORGANITZACIO
SOSTENIBLE RESPONSABLE
| SEGURA

Salut i seguretat laboral

MOVENTIA Saludable

Salut i seguretat laboral

Formacié i desenvolupament professional

Formacié i desenvolupament professional

Formacio i desenvolupament professional

Formacié i desenvolupament professional

Igualtat d'oportunitats i no-discriminacio

Igualtat d'oportunitats i no-discriminacio

El Consell d'administracié estd format per 4 homes i 1dona.

08.

JUNTS, PER
UNA SOCIETAT
MILLOR

09
SOBRE

AQUESTA
MEMORIA

10.

INDEX DE
CONTINGUTS
GRI
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ESTANDARD GRI CONTINGUT APARTAT DE LA MEMORIA / RESPOSTA DIRECTA W

GRI 416: SALUT | SEGURETAT
DELS USUARIS 2016

F=3

416-2

ACCESSIBILITAT DELS
USUARIS (NO GRI)

F=3

SATISFACCIO DELS
USUARIS (NO GRI)

=3

ADHESIO A INICIATIVES
QUE FOMENTIN LARSC I LA
SOSTENIBILITAT

=Y

FOMENT DE LA MOBILITAT
SOSTENIBLE (NO GRI)

=Y

MOoV:2NEIA / MEMORIA DE SOTENIBILITAT 2023

03. 04. 05. 06. 07 08.

EL MES MOVENTIA, COMPROMIS MOBILITAT ORGANITZACIO JUNTS, PER
DESTACAT CONNECTANT AMB LA SOSTENIBLE RESPONSABLE UNA SOCIETAT
DEL 2023 L' ESSENCIAL SOSTENIBILITAT | SEGURA MILLOR

Gestio de temes materials

Casos d'incompliment relatius als im-
pactes en la salut i la seguretat de les
categories de productes i serveis

Gestio de temes materials
Gestio de temes materials

Gestio de temes materials

Gestio de temes materials

QUALITAT | SEGURETAT DEL SERVEI

No hi ha hagut incompliments al 2023.

Accessibilitat per a tothom
QUALITAT | SEGURETAT DEL SERVEI

ALIANCES SECTORIALS | TERRITORIALS

PLA DE REDUCCIO DE LA PETJADA DE CARBONI
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